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Podékovani:

Na zalatku bych rad podékoval vSem, ktefi si nasli Cas a poskytli informace potiebné
pro tvorbu evaluaéni zpravy. Dale bych chtél podékovat vSem, ktefi se v Liberci angaZuji
v socialnim zaclenovani.
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Seznam zkratek

AD azylovy diim

APK asistent prevence kriminality

ASZ Agentura pro socialni zaclefiovani

CS cilova skupina

Csu Cesky statisticky ufad

CvT Clovék v tisni, 0.p.s.

CZPLK  Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje
ESIF Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

EZ evaluaéni zprava

HN hmotna nouze

IPRU Integrovany plan rozvoje Uzemi aglomerace Liberec a Jablonec nad Nisou
IROP Integrovany regionalni operacni program
KPSS komunitni plan socialnich sluzeb

KPSVL  Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitam
KSB Koncepce socialniho bydleni Liberec

KSP Kontaktni socialni prace

KU krajsky Urad

LK lokalni konzultant

LiK Liberecky kraj

LP lokalni partnerstvi

MONA Most k nadéji, z. s.

MPI mistni plan inkluze

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS matefska Skola

NDC nizkoprahové denni centrum

NNO nestatni neziskova organizace

NZDM nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
OOP opatfeni obecné povahy

OPL omamné a psychotropni latky

OoPZz Operacni program Zaméstnanost

OP VVV  Operacni program véda, vyzkum, vzdélavani
OSP odborné socialni poradenstvi

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

PMS Probacni a mediacni sluzba

PPK Plan prevence kriminality

PS pracovni skupina

SAS socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
SC specificky cil

SPB systém prostupného bydleni

SPSZ strategicky plan socialniho zaclenovani

SML Statutarni mésto Liberec

SS stfedni $kola

SVL socialné vylou€ena lokalita

TAP Tematicky akéni plan

TP terénni prace/terénni pracovnik



TUL

Technicka univerzita Liberec
Urad prace

Vstupni analyza

verejné prospésné prace
zakladni Skola

zapsany spolek

zapsany Uustav



Shrnuti evaluacni zpravy

Nasledujici zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro
socialni zaclenovani (ASZ) s méstem Liberec v letech 2016-2019 na zakladé analyzy
vystupU a vysledkd implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani 2016—
2019. SPSZ byl roz€lenén do 5 kapitol (bydleni, zaméstnanost, bezpec€nost,
vzdélavani, socialni sluzby). V evaluaci se zaméfujeme zejména na implementaci
opatfeni v oblasti dluhd, ktera v SPSZ neméla vlastni kapitolu. Jde o prifezové téma,
opatfeni zaméfena na tuto oblast jsou obsazena zejména v kapitole Socialni sluzby
a Bydleni. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani
strategickych cilll s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylou€eni v obci.

Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni
planovanych dopad(, a poskytnout tak zpétnou vazbu partneriim v lokalité, ASZ, ale
také poskytovateli podpory a tvirciim narodnich socialnich politik.

KLICOVA ZJISTENI

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, Ze spoluprace ASZ s méstem Liberec méla
vyznamny vliv na proces socialni inkluze v obci. BEhem spoluprace se podafilo
vyrazné pfispét krozvoji socialnich sluzeb (zejména odborného socialniho
poradenstvi a terénnich sluzeb) a zavedlo se Siroké spektrum opatfeni podporujicich
socialni zaclenovani (napf. Housing First, Azylovy dum, asistenti prevence kriminality
IAPK/ aj.). Aktéfi, ktefi se vyznamnéji zapoijili do aktivit lokalniho partnerstvi (LP), jsou
nyni lépe schopni strategicky planovat, zavadét nova opatfeni a zajistit pro né
financovani.

Z evaluacCniho Setfeni také vyplyva, Ze nastavena opatfeni pozitivné prispéla ke
snizeni miry socialniho vylou€eni v obci. V Liberci se za dobu trvani LP znatelné snizil
tzv. index socialniho vylouceni.! K procesu strategického planovani pfistupovala obec
aktivné, otevrené a kladla dlraz na participativnost. Jisté rezervy byly zaznamenany,
pokud jde o miru zapojeni nékterych aktérd (Krajska nemocnice, Ufad prace, Organ
socialné pravni ochrany déti /OSPOD/ aj.).

Nedostatky byly identifikovany v oblasti realizace nékterych opatfeni (nepodafilo
se napf. vybudovat dalSi NZDM). Presto |ze konstatovat, Ze mnoha ze zavedenych
opatfeni podpofila stabilizaci zivotni situace socialné vyloucenych ¢i socialnim
vylou€enim ohrozenych obyvatel — napf. nastavit splatkové kalendare na dluhy, najit
vhodné bydleni (respektive predchazet ztraté bydleni), ziskat zaméstnani atp.
Zasadnich pokroku se podafilo dosahnout v oblasti bydleni, které je pro LP prioritni
oblasti (vznikly napf. desitky novych socialnich bytll). Rizikem pro udrzeni aktivit
vzeSlych ze SPSZ je kraceni prostfedkld, ke kterému jiz dochazi v souvislosti

" Index socialniho vylouceni byl v roce 2016 na hodnoté 16, v roce 2019 se snizil na hodnotu 11 (vice viz dale
v textu).



s nasledky epidemie covid-19 a zmé&nami dani (u nékterych sluzeb jiz doSlo ke kraceni
— Most k nadé;ji aj.).

Pozornost mistnich aktéri se zaméfovala zejména na posileni odborného
socialniho poradenstvi a terénnich sluzeb, prevenci ztraty bydleni, posileni dluhového
poradenstvi, vyuzivani APK a zfizeni Azylového domu pro zeny a rodiny s détmi.
Potfeby obyvatel jsou mistnimi aktéry pribézné zjiStovany a na zakladé téchto zjisténi
jsou planovana dalSi opatfeni (napf. nedavné rozSifeni dluhového poradenstvi).
Robustnost zavedenych opatfeni je v nékterych oblastech adekvatni (napf. odborné
socialni poradenstvi, APK), v jinych oblastech je nedostateCna (zejména jde o oblast
zdravi, velkou bolesti je také nedostateCna kapacita dostupného bydleni).

Z pohledu relevance je mozné konstatovat, ze realizovana opatfeni byla
vétSinou dobfe zacilena. DalSim hlediskem, kterym jsme hodnotili aktivity LP je
konzistence s potrebami socialné vyloucenych. Konzistence zavedenych opatfeni
s potfebami cilové skupiny (CS) je odpovidajici. Rezervy zUstavaji v oblasti zdravi,
nedostate¢né kapacity SAS a NZDM.

Velkym Uspéchem je zasadni rozSifeni riznych forem poradenstvi a terénnich
sluzeb, vytvoreni desitek novych socialnich bytl, vytvofeni Domu humanity, Azylového
domu aj. Diky zavedenym opatifenim je podpora socialné vylou¢enych a socialnim
vylou€enim ohrozenych obyvatel vice komplexni a individualizovana. Spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry se zlepSila a byl tak posilen synergicky efekt intervenci.
K propojovani aktérd dochazi na vice platformach (zejména IPRU a Komunitni
planovani socialnich sluzeb /KPSS/) a také v ramci jednotlivych projektu/aktivit (APK,
Kontaktni socialni prace, Azylovy dum, Housing First aj.). Rezervy zUstavaji napf.
v oblasti komunikace socialnich a zdravotnich sluzeb, ale také jednotlivych odboru
magistratu.

Spoluprace v lokalité je koordinovana adekvatné. Komunikace s predstaviteli
obce je dobra (zejména s naméstkem primatora pro kulturu, Skolstvi, socialni véci
a cestovni ruch). Platforma LP funguje paralelné s dalSimi platformami, které maji na
starosti planovani opatfeni sméfujicich k socialni inkluzi. Jednotlivé platformy spolu
komunikuji a dochazi mezi nimi k efektivni vyméné zkusenosti (napf. s komunitnim
planovanim socialnich sluzeb). Robustné&jsi mechanizmus koordinace byl zadouci
obzvlasté v dobé strategického planovani, coz se dosud dafilo. Dobfe tento proces
fungoval i v dobé pfipravy dvou Tematickych akcnich pland. K zefektivnéni koordinace
prispélo zavedeni pravidelného setkavani a vytvoreni pozic, které jsou za koordinaci
odpovédné.

Z hlediska udrzitelnosti je dobré, Zze se zatim dafi pro vétSinu zavedenych
opatfeni zajistit navazné financovani.

Spoluprace mistnich aktéri s ASZ: VétSina respondent( evalua¢niho Setfeni
povazuje spolupraci s ASZ za uziteCnou, zvlasté oceruji komunikaci s lokalnim
konzultantem (LK). Velkovu vyhodou je vhodnym zplsobem osazené misto manazera
SPSZ. Proces pripravy SPSZ (2016) byl dobfe koordinovan, ackoli byla poznamenana



vymeénou na pozici LK. Podporu ASZ hodnoti aktéfi pozitivné. Pfinos ASZ aktéfi
spatfuji v pfenaseni dobrych praxi a sitovani, ASZ vnimaji jako znalostniho aktéra,
ktery pomaha posouvat véci kupfedu. Ocenovany jsou zejména zdafile realizované
projekty, ale i vzajemné obohacovani a inspirovani na pracovnich skupinach.
Navzdory zminénym nedostatkim je mozné prubéh spoluprace mezi obci a ASZ
povazovat za pfiklad dobré praxe.

Evaluace generuje sadu doporuceni, ktera jsou uvedena v zavérecné Casti
dokumentu.

Shrnuti zjisténi a doporuceni vyplyvajicich z evaluaéniho Setreni:
Zjisténi

e Spolupraci mésta Liberec s ASZ Ize oznacit za mimoradné kvalitni.

e Vramci LP se podafilo nastolit atmosféru dlivéry a spoluprace.

e Bylo zavedeno Siroké spektrum opatfeni sméfujicich k socialni inkluzi, z nichz
nékteré Ize prezentovat jako pfiklady dobré praxe (APK, dluhové poradenstvi,
terénni prace pod projektem Kontaktni socialni prace aj.).

e Diky aktivitam LP se dafi rozvoj socialnich sluzeb: pokryvaji stale SirSi spektrum
potfeb, osob i oblasti mésta, kde pusobi. Nové vzniklo napf. odborné socialni
poradenstvi pfi Romodromu, o.p.s. €i kontaktni socialni prace realizovana obci
(terénni prace v ramci projektu Kontaktni socialni prace).

e V obci pusobi silné, stabilni a zkuSené neziskové organizace.

e Podafilo se vytvofit kvalitni strategické dokumenty Tematické akcni plany (1 a 2),
které pfispivaji udrzitelnosti aktivit LP.

e Respondenti evaluacniho Setfeni hodnoti plisobeni ASZ v obci velice pozitivné.
Aktéfi zvlasté ocenuji pfinos v oblasti analyzy problém, hlubSi vhled do rozsahu
a povahy socialniho vylou€eni pomaha naplanovat vhodna opatfeni. DalSi
pozitivum spatfuji v sitovani mistnich aktér a koordinaci aktivit LP. Respondenti
také ocenuji pfinos v oblasti participativnhiho strategického planovani, diky
kterému také vzniklo mnozstvi kvalitnich projektd.

e Aktivity LP pfispély k socialné citlivéjSimu pfidélovani obecnich byta (pfispélo
zavedeni modelu Housing First). Dochazi také k zvySovani poc&tu socialnich byta.

¢ Nedostatky byly identifikovany v oblasti zdravi, na urovni obce neni oblast zdravi
koncepéné uchopena, pokulhava téz komunikace a spoluprace socialniho
a zdravotniho sektoru.

e Na realizaci nékterych opatfeni nebyly dostatecné personalni €i finanéni kapacity
(vybudovani NZDM, rozsifeni SAS a;.).



Doporuceni

Doporu€eni vyplyvajici z evaluacniho Setfeni sméfuji  k hlubSi analyze
problémum v oblasti zdravi a jejimu koncepénimu uchopeni. Doporucujeme
nepolevovat ve snahach o rozsifovani bytového fondu mésta o byty dostupné pro
socialné slabé obyvatele. DalSi doporu¢eni sméfuji k podpofe riznych forem
participace CS, v€etné komunitni prace. Také je vhodné rozsifit sluzby SAS
a NZDM, vcetné terénni prace. DoporuCujeme téz zaméfit se na zlepSeni
komunikace jednotlivych odbort magistratu atp. (vice viz nize).



Uvod

Nasledujici zprava pfedklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) s méstem Liberec v letech 2016-2019 zpracované na zakladé analyzy
vystupl a vysledku implementace Strategického planu socialniho zaclefovani 2016-2019.
Specialni pozornost je vénovana oblasti dluht — toto tematické zuzZeni je dale vysvétleno
v kapitole 4. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni a dosahovani
strategickych cili s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouceni v obci. Cilem
evaluace je zhodnotit efekt jednotlivych opatieni a lokalniho partnerstvi na dosazeni
dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu partnerdm v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
finan¢ni podpory, pfip. tvdrciim narodnich socialnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné
pro nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclenovani v lokalité i v omezenych
moznostech v jinych lokalitach, kde pusobi ASZ, pfipadné pro formulaci obecnéjSich politik
feSeni socialniho vylouceni.

Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odbort Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vlady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclenovani. V lednu 2020 se stala
soudasti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni
zacClefovani a i nadale je samostatnym odborem pro socialni zaclefiovani. Jejimi dvéma
zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni integrace a odborna koordinace
fedeni socialniho vylou€eni na narodni arovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly
plnit svoji funkci v zajistovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni
péci a dalSim zdrojum a institucim vS8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je
sitovani a propojovani relevantnich mistnich aktért, které je nezbytnym predpokladem
pro implementaci integracnich procesu. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
Vv jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cild a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatfeni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaé¢lefiovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit uspéch intervenci a spoluprace aktért véetné ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znaénych uspéchu, predevSim v odborném
zmapovani problému socialniho vylou€eni a mozZnosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné
inkluzivniho diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zpusoby
prace predstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktéru.
Je schopna také pojmenovavat socialni problém piresnéji a Sifeji i s jeho pfi€inami, ¢imz je
umoznéna zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Muze poskytnout
alternativu k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politikd jediny
nastroj freseni.
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V ramci své prace vSak narazi také na urcité limity. Jednim z limitd je skute€nost, ze
vuci partnerim nedisponuje vlastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu
odborného poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémového
ovliviiovani na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostfedkujicim aktérem, ktery
nema piimy vliv na stav socialniho vylouceni a socialné vylou€¢enych lokalit v obcich.

V soucasné dobé je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany
pristup k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umozriuje obcim spolupracujicim
s ASZ exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro
né pfedem alokovany finanéni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava
zasadni intervenci ASZ ovlivriujici feSeni socialniho zaclefovani v obcich.

Socialni vylouéeni

Pod pojmem socialni vylou¢eni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplUsob vylouéeni se projevuje na riznych drovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické &i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maiji ztizeny pristup ke zdrojim bézné dostupnym vétsSiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylou€eni a moznosti participace na organizaci socialniho zZivota a ucasti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena ur€ita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spole¢nosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rliznymi charakteristikami, které se v riznych lokalitach
vyskytuji s rliznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelum je v§ak skute¢nost,
ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylouCeni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup
ke kvalitnimu spoleCnému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé& socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢&i rodinam brani
v integraci ¢i plnohodnotném zivoté a na rlznych urovnich je vylu€uje ze spole€nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a u rGznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity téchto jevld pak vytvafi charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

Pokud dochazi k vy$S8i koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe
zminénych ukazatelll, hovofime o socialné vyloucené lokalité (SVL). Socialné vylou¢ené
lokality obvykle vznikaji pusobenim systémovych aktér( &i trznich mechanism(. Pfi jejich
vzniku Ize sledovat vnéjsi pficiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spole€nosti i faktory vnitini, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vylou€enych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je v8ak nutné
dlrazné se vyhradit proti zaméfovani pojmu socialni vylouéeni s pfisluSnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylou€eni
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ze spolecnosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfisluSnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclefiovani.

Kontext lokality a spoluprace s ASZ

Geograficky kontext a rozsah socialniho vyloucéeni

Liberec je krajské mésto, v kterém Zije vice nez sto tisic obyvatel. Mésto se nachazi
nedaleko statni hranice s Polskem a Némeckem. V blizkém sousedstvi Liberce je Jablonec
nad Nisou, obé mésta spojuje i tramvajova linka (obé mésta spolupracuji s ASZ). Orientanim
bodem v krajiné je Jestéd s ikonickou stavbou na vrcholu.

Pfed vznikem Ceskoslovenska bylo mésto obyvano vétsinové némeckym
obyvatelstvem. V mezivale€ném obdobi zde byla velice aktivni Sudetonémecka strana v Cele
s Konradem Henleinem. Po druhé svétové valce byla vétSina némeckého obyvatelstva
odsunuta.

Liberec ma dlouhou tradici textiiniho pramyslu, vedle textiiniho primyslu zde byl
vyznamny také strojni a sklafsky pramysl. Po r. 1989 vSak doslo k utlumu vyznamné casti
prumyslu, ktery stale prochazi transformaci a modernizaci. Liberec je dnes napf. svétovou
Spickou v oblasti nanotechnologii. V roce 1953 byla v Liberci zalozena Technicka univerzita,
ktera také v nedavné dobé navazala spolupraci s ASZ.

Socialni vylouceni v regionu

Socialni vylou¢eni v regionu vyznamné souvisi s odsunem puvodniho obyvatelstva
po druhé svétové valce a naslednym osidlovanim. Dal$im dllezitym faktorem je, jak jiz bylo
uvedeno, Upadek primyslu a transformace ekonomiky po r. 1989.

Odhady poctu socialné vylou€enych osob Zijicich v Liberci se razni podle zvoleného
vymezeni a metodiky s€itani. SPSZ (2016) uvadi odhad 2 000 osob socialné vyloucenych
(kombinace dlouhodobé problémového bydleni, nezaméstnanosti, dluht a dalSich rizikovych
faktor(1). Tento dokument dale poukazuje na dalsi skupinu lidi (cca 2 000), ktefi jsou socialnim
vylou€enim ohrozZeni. Jedna z analyz identifikovala v Liberci 7 socialné vylou¢enych lokalit,
v kterych Zije cca 350 obyvatel. DalSich 101 byt bylo identifikovano jako potencialné
rizikovych (Solkova 2015, s. 67).2 Z hlediska socialniho vylougeni se velké mnoZstvi problém
koncentruje v soukromych ubytovacich zafizenich (desitky ubytoven — celkem cca 1 500
l0zek), kde Zije i mnoho déti. Zvlasté zranitelnou skupinu socialné vylou¢enych predstavu;ji lidé
bez domova (cca 150 osob). V Liberci zije cca 3 800 Rom, z nichz cca tfetina je socialné
vyloucena.

Zasadnim faktorem socialniho vylou€eni je dlouhodoba nezaméstnanost. Koncem roku
2015 evidoval v Liberci Ufad prace 2 059 dlouhodob& nezaméstnanych uchazedl
o0 zaméstnani (déle nez 12 mésicl v evidenci). V nasledujicich letech dochazelo k zasadnimu
poklesu dlouhodobé nezaméstnanosti. V roce 2019 bylo dlouhodob& nezaméstnanych jiz jen

2 Podle Analyzy socialn& vylougenych lokalit (Cada 2015) byly v Liberci 4 socialné vylougené lokality,
v nich Zilo 200 obyvatel.
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388 osob. V dusledku pandemie covid-19 vSak doslo ke zhorSeni situace, v prosinci 2020 bylo
evidovano 651 dlouhodobé& nezaméstnanych.?

Tabulka 1: Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti (2016-2019)

Podil uchazecli o zameéstnani - v evidenci 12+ mésicu (prosinec 2016) (pfepocet na 2,4 %
obyvatelstvo 15-64 let)
Podil uchazecli o zameéstnani - v evidenci 12+ mésicu (prosinec 2019) (pfepocet na 0,6 %
obyvatelstvo 15-64 let)

Zdroj: MPSV

DalSim zasadnim indikatorem miry socialniho vylouCeni je mira zadluzenosti obyvatel.
Z hlediska podilu osob v exekuci je Liberecky kraj tfetim nejzatizengjsim krajem v CR. Mésto
Liberec je pfitom patym nejzatizené&jSim krajskym méstem. Jde o cca 10 000 obyvatel — 11 %
obyvatel starsich patnacti let (coZ je mirné nad prdmérem celé CR). Vice nez polovina lidi
v exekuci ma vice nez tfi exekuce. V poslednich letech se stav v této oblasti mirné zlepSoval
— mezi lety 2016 a 2019 se snizil pocet osob v exekuci i celkovy pocet exekuci cca o cca 5 %
(Mapa exekuci). Otazkou je, jak ovlivni miru zadluzeni krize spojena s pandemii covid-19.

Tabulka 2: Podil osob v exekuci

Podil osob v exekuci k 31. 12. 2017 (pfepocet na obyvatelstvo 15+ let) 12 %

Podil osob v exekuci k 4. 3. 2020 (pfepocet na obyvatelstvo 15+ let) 11 %

Zdroj: Mapa exekuci

Dulezitym indikatorem vypovidajicim o mife socialniho vylou€eni je téZ pocCet osob
pobirajicich davky v hmotné nouzi. V poslednich letech dochazi k vyznamnému poklesu poctu
osob pobirajicich tyto davky. K poklesu dochazi v celé CR, ale v Liberci je tento pokles jesté
vyraznéj$i — od r. 2016 jde o pokles vice nez o polovinu (viz tab. 3). To vSak neznamena, Ze
lidé, kterym nevznikl narok na tyto davky, netrpi hmotnou nouzi.*

Tabulka 3: Davky v hmotné nouzi Liberec

Prispévki na zivobyti Doplatka na bydleni
2016 2018 2019 2016 2018 2019

Pocet vyplacenych 1721 940 557 830 435 297
davek
Zdroj: MPSV

3 Pii posuzovani téchto dat je tfeba vzit v Uvahu, Ze sniZzovani nezaméstnanosti (v€etné dlouhodobé) bylo
trendem v celé CR.

4 Celorepublikovy trend snizovani poétu vyplacenych davek v hmotné nouzi souvisi s pozitivnim vyvojem
ekonomiky, ale také se zpUsobem jejich vypoctu. Vypocet je totiz vazan na Zivotni minimum, které se mnoho let
nevalorizovalo. Zivotni naklady se v8ak vyrazné& zvy$uji. Radé domacnosti na hranici chudoby proto nevznikne
narok na davku pomoci v hmotné nouzi. UrCita ¢ast poklesu mlze byt také zpusobena postupem ufadu prace pfi
pridélovani davek, nebo zavadénim tzv. bezdoplatkovych zén.

13



3.2

Tabulka 4: Rozdil mezi 2016 a 2018

Prispévky na zivobyti Doplatky na bydleni

abs. % abs. %
-9375 -45,4% -4744 -47,6%
Cela CR -37% Cela CR -36%
Zdroj: MPSV

V roce 2016 byl index socialniho vylouceni v Liberci na hodnoté 16, v roce 2019 to jiz
bylo jen 11.% Hodnota indexu tedy poklesla za 3 roky o 5 bodu, ¢imz se Liberec zaradil mezi
10 % obci CR s nejvétsim poklesem indexu socialniho vylougeni. Podle zji$téni evaluaéniho
Setfeni na tom mély svuj podil i aktivity vyplyvajici ze SPSZ. Popis mechanismu dopadu téchto
aktivit je cilem této evaluacni zpravy.

Spoluprace mésta Liberec s ASZ

Mésto zahajilo spolupraci s ASZ vr. 2015, a to v ramci takzvaného Koordinovaného
pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL). V té dobé vzniklo také lokalni partnerstvi
jako zakladni platforma spoluprace.

Na pocatku spoluprace byli osloveni zastupci rGznych aktérl v oblasti socialniho
zaclefnovani a poté byly vytvoreny tematické pracovni skupiny (bydleni, zaméstnanost, socialni
sluzby, bezpecnost a vzdélavani). V r. 2016 vznikl SPSZ a kratce na to také Mistni plan inkluze
(MPI), ktery se vénuje zejména oblasti vzdélavani. V roce 2018 vznikla také pracovni skupina
(PS) pro oblast dluhli — ddvodem byla pFiprava Tematickych akénich plant (TAP) a potfebnost
koncepcniho a cileného feSeni této problematiky. V r. 2020 vznikly v Liberci dva TAP (jeden
se vénuje tématu zameéstnanosti a dluhl; druhy je zaméfen na bydleni, bezpecnost
a obCanské souziti). Nyni se pfipravuje prvni revize SPSZ.

Schéma 1: Pribéh spoluprace

Zahajeni Schvaleni TAP
spoluprace s Schvaleni MPI (zaméstnanost
ASZ 2015 (2016-2019) a dluhy) 2020
Schvaleni SPSZ Revize MPI Schvéleni TAP
(2016-2019) (2019-2021) (bydlent,
bezepcénost a
obcanské
souziti) 2020

5 Index socialniho vylouceni zohledfiuje 4 =zakladni dimenze: zadluzenost obyvatel, dlouhodobou
nezameéstnanost, pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi a pfedéasné odchody ze vzdélavani. Rozsah hodnot je
0-30 bodu (Lang a MatouSek 2020).
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4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefovani byla
zvolena dopadova evaluace zalozena na zjistovani dopadd uskuteénénych intervenci. Dopady
vznikaji pfimym i nepfimym plsobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu je
zkoumana pomoci evaluacnich ukazatel(. Evaluacni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjistovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evaluacni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy a jsou
vytvafeny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech. Pro
formulovani evaluacnich ukazatelt byla vyuzita logika teorie zmény (Rukovét evaluatora,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho zacleriovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou niZze ve schématu 2. Kazdé opatfeni nemusi,
a obvykle nema, svdj unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 2: Postup pfi stanovovani dopadt intervenci

Dopad

(mé&feny evaluaénimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatieni

V avodni fazi evaluace lokality je vytvaren evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluaénimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zZjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta & mistnich aktérl a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — zGstavame pfi formulovani dopadd spi$e na urovni
vystupl, nebot zjiStovani dopadld by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

Pfi evaluaci v mésté Liberec, ktera probihala od druhého pololeti r. 2020, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

e polostrukturované rozhovory se zainteresovanymi aktéry (online, Ci telefonicky),
kratSi telefonické rozhovory a dotazovani prostifednictvim emailové korespondence (celkem
21 respondentl). Respondenty byli zastupci obce, neziskovych organizaci, zaméstnanci
krajského ufadu a zaméstnanci ASZ. Z divodu anonymizace vétSinou uvadime u citaci jen
obecné oznaceni respondenta (,pracovnik organizace®, nebo ,resp. 1-13%). V prabéhu
zpracovani dat tedy dochazi k odstranéni pfimych identifikatort, nebo jsou data rovnou
agregovana (viz Drlikova 2020, s. 108).

o desk research
e analyza dat
> z verejné pristupnych zdrojli (mapa exekuci, mapa kriminality, data MPSV,

CSU),
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> poskytnuta mistnimi aktéry (dokumentace soc. sluzeb, vyrocni zpravy aj.).

Kontext vyzkumu: Evaluacni Setfeni probihalo zejména distanéné z divodu omezeni,
ktera byla spojena s pandemii covid-19. Bylo tedy napfiklad tfeba, aby probéhly rozhovory ,na
dalku®. Epidemie zasahla také samotnou oblast socialniho zaclefovani, komplikuje se situace
na trhu prace, socialné znevyhodnéné déti maji jesté horsi pfistup ke vzdélani, mnozstvi lidi
ma noveé problémy s dluhy atp.

Evaluac€ni otazky a evaluac€ni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucCelem evaluace je posoudit miru naplnéni cill
specifikovanych v SPSZ 2016-2019 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou
skupinu. Posouzeni dopadl neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp.
projektd, vzdy s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vuci potfebam cilové
skupiny, s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii
relevantnich pro podporu osob ohroZenych socialnim vylouCenim. Evaluace zaroven
zohledriuje zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v€etné zhodnoceni
¢innosti lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

Klicové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatreni

» K jakym dopadim vedla realizovana opatteni?

» Které partikularni aspekty opatfeni pfispély k prosazeni zmén (pozitivnich
i negativnich) v Zivoté osob ohroZenych socialnim vylou¢enim?

» Komu dopady opatfeni pomohly, jakym zplsobem a za jakych okolnosti?

» Objevily se né&jaké rozdily v dopadech opatfeni na rizné vékové, etnické
¢i genderové skupiny osob?

» Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?

» Objevily se néjaké nezamyslené dopady (pozitivni a negativni) opatfeni,
napf. dopady na vztahy mezi pfijemci a osobami, které nebenefitovaly zimplementace
opatfeni?

» Jaky byl vliv ostatnich faktorl (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cilt?

» Jakeé dalsi investice jsou vyZzadovany pro to, aby byla zajisténa udrzitelnost vysledku
dosazenych v ramci opatfeni?

Adresnost a relevance

» Adresuji opatieni skute¢né potfeby cilové populace osob?
» Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?
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4.2

Konzistence

» Je rozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

Koordinace

» Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?

» Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou¢enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

» Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné &i negativné ovlivni
udrzitelnost opatieni?

KliCové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi
a podpory obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

» Jakeé bylo o¢ekavani klicovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

» Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuiji?

» Jaké hlavni uasili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice
a socialnimu vylouceni?

» Jak kliCovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

» Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

» Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektll nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

» Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluacnich kritérii,
kde v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

Limity evaluace

Evaluace dopadu spoluprace ASZ a obci se socialné vylou¢enymi lokalitami narazi
na nékolik zasadnich limitd. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy
evaluace socialnich jevq, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera
jsme zmifovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou
skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéri, avSak zvolena evalua¢ni metoda Setfi
dopady intervenci na socialné vylou€ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostifedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ muze mit
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pouze zprostredkovany vliv na vznik dopadi v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni roli
v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou mize ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zaclefiovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera by
implikovala oCekavané dopady. Stim souvisi také absence prabézného monitoringu
vystupt a sbéru potrebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén stavu socialniho vylouéeni
¢i postupu prabéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjSich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktordm mdzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti feSeni riznych aspektl socialniho vylou€eni. DalSi dulezitou
skuteCnosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to,
Ze integraéni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobé,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vyloucenych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat
takfka ve vSech oblastech intervenci, a to predevSim dat vztazenych k malym uzemnim
jednotkam a k identifikovanym socialné vylou€enym lokalitdm. Data, ktera jsou poskytovana
mistnimi aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit
z jinych zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci
kladen dlraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni
dopadu intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cili a opatfeni SPSZ, je kapacitné naro¢na a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti je menSi a zaroven
predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluac¢ni tym po diskuzi s fidicim organem
projektu OPZ pristoupil k tematickému zuUzeni kazdé evaluace. Tato evaluacéni zprava je
proto zamérena na zhodnoceni vybrané oblasti (na zakladé tematickych oblasti feSenych
Agenturou pro socialni zaclefiovani). PFi vybéru této oblasti bylo pfihlédnuto ke specifikim
evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti v dané lokalité a rozsah naplnénych
opatfeni, dalsi planované zaméfeni obce v oblasti socialniho zaclefiovani — i k zajisténi
pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami. Na zakladé téchto méfitek byla ve mésté
Liberec vybrana pro evaluaci oblast dluht.® SPSZ identifikoval vysokou miru zadluzenosti

6 \/&tSi prostor byl vénovan dluhtim také v Bruntale a Stéti.
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jako jeden z hlavnich problém( vzhledem k socialnimu vylouceni v Liberci (SPSZ 2016).”
Prestoze téma dluhl nema vlastni kapitolu v SPSZ a je feSeno prostfednictvim kapitoly
bydleni® a socidlni sluzby, vétSina projektl v ramci KPSVL se vénovala dluhim a LP se na
danou problematiku chce v pfistich letech vice zaméfit. Za timto ucelem vznikl i TAP zaméfeny
na zameéstnanost a dluhy.

Tato evaluaéni zprava se tedy zaméfuje predevSim na kapitolu bydleni, ale takeé
na oblast socialnich sluzeb a bezpecnosti, které diléim zplsobem také FeSi oblast dluhu.
Okrajové budeme zkoumat také oblast zaméstnanosti.

Tématu vzdélavani bude vénovana evaluaéni zprava specificky zaméfena na oblast
vzdélavani, které je pfedmétem realizace komplementarniho projektu ASZ hrazeného z OP
VVV.® Tato evaluacéni zprava se tedy vénuje oblasti vzdélavani spiSe okrajové.

Evaluované priority a cile SPSZ

Evaluace je zUZena na oblast dluhu, ktera nema vlastni kapitolu v SPSZ, jde o téma
prufezové. Téma dluhl se objevuje v kapitole bydleni, socialni sluzby a bezpecnost.
Nasledujici tabulky shrnuji pInéni priorit a cili SPSZ, které se dotykaji dluhové problematiky.
Celkovy monitoring pInéni priorit a cilll SPSZ viz pfiloha.

Tabulka 5: PInéni vybranych priorit a cili v oblasti bydleni

Reseni dluhové problematiky najemnik( byt SML zejména diirazem

L2 e na aktivizaci najemniki v procesu oddluzeni

1.2.1 Hlavni cil Od roku 2017 podpofit v oddluzeni zadluzené klienty SML

1.2.1.1 Specificky Od roku 2017 realizovat 2 krat ro€né pfipadové konference s tématem
cil feSeni oddluzeni osob s pohledavkami viéi méstu Liberec
SplInéni/nesplnéni Odivodnéni

Realizuje se z ¢asti: neorganizuji se pfipadové konference v pravém slova
smyslu, ale jsou organizovany desitky schizek, kterych se uc¢astni dluznik,
Castecné predstavitel obce a napr. zastupce NNO. Takové schuzky jsou napf. bézné
v ramci HF a individualné u najemnik mésta — v ramci KSP. Tyto aktivity
se budou dale rozvijet diky projektu Centrum bydleni.

1.2.1.2 Specificky Od roku 2017 sestavovat kazdy rok s 200 osobami, které maiji problémy

cil s placenim najemného, splatkovy kalendafr, a dohliZzet na jeho dodrzovani
SplInéni/nespinéni Odiivodnéni
Caste¢né Realizovano z ¢asti: primérné jde o 50 splatkovych kalendail ro¢né.

1.2.1.5 Specificky Od roku 2017 poskytnout moznost 80 dluznikim vuc¢i SML moznost
cil oddluzeni v ramci komunitni prace, VPP ¢i dal§i formy zaméstnani

7 Zde je kladen diraz na koordinovany rozvoj dluhového poradenstvi a socialni prace zamérené na feseni
dluhové situace socialné vylou¢enych stejné jako na podporu aktivniho pfistupu dluznikt k problému. Jako zasadni
se zde mimo jiné jevi monitoring vyvoje dluhového problému klientd mésta Liberec” (SPSZ 2016, s. 20).

8 Jeden z hlavnich cilli SPSZ: Regeni dluhové problematiky najemnik(i bytd SML zejména s ddrazem na
aktivizaci najemnik( v procesu oddluzeni (SPSZ 2016, s. 35).

9 Inkluzivni a kvalitni vzdélavani v tizemich se SVL, Registraéni islo: CZ.02.3.62/0.0/0.0/15_001/0000586
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SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Nerealizuje se z ¢asti: komunitni prace v Liberci pfili§ nefunguje. Pokud jde
o odpracovani dluhu, jsou zde pravni pfekazky. Pomérné aktivné se
pracuje s dluhy pracovnik na VPP v ramci Komunitni prace Liberec, o.p.s.

Tabulka 6: PInéni vybranych priorit a cili v oblasti bezpe¢nost

4.2 Priorita

Prevence trestné ¢innosti

4.2.1 Hlavni cil

Intenzivnéji podporovat ndvrat osob s trestni minulosti do bézného
Zivota (prevence recidivy)

4.2.1.3 Specificky
cil

Od roku 2018 zavést dluhové poradenstvi pro osoby po vykonu trestu
(vCetné alternativnich trest). Ro¢né poradenstvi absolvuje alespon 12
klientd.

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: rdmci projektt OSP; zejména CvT, ale také
Romodrom, Décko, PMS, Advaita aj.

Most k nadéji (klienti mohou téz vykonavat alternativni tresty - pfedevsim
vykon OPP).

CvT realizuje program p¥imo ve véznicich i poradenstvi po propusténi.
Program chce zachovat i v dalSich letech.

4.2.2 Hlavni cil

Realizovat nové vzdélavaci projekty zacilené na skupiny potencialnich
obéti trestné ¢innosti, verejnost a spolupracujici subjekty

4.2.2.2 Specificky
cil

Od roku 2017 realizovat vzdélavaci aktivity pro alespor 800 zakl ro¢né
na témata tykajici se jejich bezpe€nosti (zejména kybersikana,
kyberkriminalita, dluhy, xenofobie, drogy).

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v pIném rozsahu: Preventivni aktivity (pfednasky, programy)
jsou, nejedna se o systematické feSeni (Skoly, metodiky, struktury urada,
finance).

Realizace preventivnich programu organizace Majak plus, z. U. a ADVAITA,
z. U. - navazujici programy primarni prevence zamérené na nezadouci
chovani (pfesné pocty mohou fici sluzby). Jen Advaita realizovala od r.
2017 programy pro vice nez 1000 zaka (kazdy rok).

MAJAK, z. 0. realizoval za roky 2017, 2018 a 2019 preventivni programy
pro dohromady 50 087 zak( na Skolach v Libereckém kraji.

Aktivni je v tomto sméru také PCR.

4.2.2.3 Specificky
cil

Od roku 2017 rozvijet vzdélavani spolupracujicich subjektd v
bezpec&nostnich tématech (napf. kybersikana, pfedvadéci akce,
zadluZenost, domaci nésili, xenofobie, kurzy sebeobrany)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: prednaska PCR ke kyberkriminalitg, sdileni
v ramci PS bezpec&nost, dluhové seminafe aj.
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Tabulka 7: PInéni vybranych priorit a cili v oblasti socialni sluzby

5.4 Priorita

Aktivni feSeni dluhové problematiky

5.4.1 Hlavni cil

Od roku 2017 zajistit dostupnost odborného socialniho a dluhového
poradenstvi v celé lokalité pro nejméné 500 lidi ro¢né.

5.4.1.1 Specificky
cil

Posilit kapacity dluhového poradenstvi nejméné o 1,0 uvazku zaméfeného
na dluhy, tak aby sluzba byla zajisténa 5 dni v tydnu.

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: CvT, Romodrom, Dé&ko, DRAK aj.

5.4.1.2 Specificky
cil

U terénnich pracovnikl podpofit od roku 2017 jejich kompetence v dluhové
problematice. Tito TP maji aktivizovat klienty k feSeni dluhové problematiky
v dluhové poradné.

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: CvT, Romodrom, KSP aj.

5.4.1.3 Specificky
cil

Od roku 2018 zajistit kurzy finanéni gramotnosti pro 500 osob z cilové
skupiny, proskolit také soc. a terénni pracovniky jednotlivych organizaci.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z &asti: kurzy organizuje UP, $koleni terénnich pracovniki
probiha pribézné.

5.4.1.4 Specificky
cil

Od roku 2018 realizovat informacni kampari a dal$i osvétové akce v oblasti
finanéni gramotnosti a dluhového poradenstvi zacilenou na cilovou skupinu
ohroZenych socialnim vylou€¢enim nebo osoby socialné vylouc¢ené.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: jednotlivé organizace, které se vénuji
dluhdm. Dilé¢im zpusobem Fesi problematiku i UP.

Celkové k pInéni cili SPSZ

Monitoring plnéni cild SPSZ (viz pfiloha) ukazuje, Ze lokalnimu partnerstvi se dafi dobfe
realizovat opatfeni v oblasti bydleni (v ramci této oblasti bylo alespori ¢aste€né spinéni 29
specifickych cill). Velice dobfe vychazi z monitoringu také oblast bezpecnost, v ramci niz bylo
alespon Castecné realizovano 28 opatfeni (coz je cca 70 % vSech opatfeni z této oblasti).
realizovano 34 opatfeni. Nejméné rozpracovanou oblasti byla zaméstnanost (jen 19
specifickych cild) a jednotliva opareni byla také realizovana z nejmensi ¢asti (10 specifickych
cilt bylo realizovano alespor ¢aste¢né).

PFi posuzovani podilu splnénych opatfeni je tfeba pfihlizet k tomu, Ze mnoha opatreni
se opakuiji ve vice kapitolach. U nékterych opatfeni neni zcela jasné, co vSechno do nich spada
a néktera zase nemaji jasné stanovené indikatory zdarné realizace. Dulezité je také zohlednit
to, ze realizace mnohych opatfeni je zajiSténa bez vétsSiho pfiinéni pracovnich skupin, nebo
podpory ASZ.
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Cile SPSZ byly naplfnovany zejména skrze tyto realizované projekty OPZ:

e Asistenti prevence kriminality Liberec - statutarni mésto Liberec (OPZ -
projekt trval 3 roky, ukon€eni unor 2021) — od zafi 2020 jsou APK
spolufinancovany z navazného projetu OPZ Asistenti prevence kriminality
Liberec II. V ramci tohoto tfiletého projektu bude pocet APK zvySovan z 5 na 10
APK.

o Kontaktni socialni prace Liberec - statutarni mésto Liberec (OPZ) Obdobi
realizace: 1. 1. 2018 — 31. 12. 2020 - Projekt je zaméfen na kontaktni socialni
praci s CS osoby ohrozené ztratou bydleni. Navazny projekt vzeSel z TAP
(Centrum bydleni Liberec - OPZ).

e Véas - Clovék v tisni, o.p.s. (OPZ) - Projekt je zamé&fen na kombinaci
dluhového poradenstvi a terénni socialni prace. 1. 1. 2018 — 31. 12. 2020

o Rozsireni sluzby odborného socialniho poradenstvi - Décko z. s. (OPZ -
termin realizace: 1. 1. 2018 - 30. 12. 2020). Projekt je zaméfeny na rozsifeni
kapacit obéanské poradny v oblasti dluhového poradenstvi.™

e Terénni sluzby Romodrom Liberec - Romodrom o.p.s. - rozSifenim terénnich
sluzeb. (OPZ - leden 2018 - prosinec 2020) ,Hlavnim cilem projektu je
minimalizovat dopad socialniho vylouCeni do vSech oblasti zivota uZivatele
socialnich sluzeb (bydleni, zaméstnanost, rodina, bezpefnost, atd.) a pfispét tak
k pozitivnim zménam u cilové skupiny“ (dotaznik k monitoringu).

e Socialni sluzby Romodrom Liberec (Termin realizace: 1. 1. 2018 - 30. 12.
2020) - Romodrom o.p.s. — Projekt OPZ na odborné socialni poradenstvi je
zacilen na podporu klientd v oblasti bydleni, zaméstnanosti a dluhového
poradenstvi.™

o Férové skoly v Liberci — SML — projekt OPVVV — navazny projekt Férové Skoly
v Liberci Il jiz zapo&al (Termin realizace: ¢ervenec 2020 az prosinec 2022).

10 Cilem projektu je umoznit obcanim SVL Liberec vétsi pfistup k odbornému socialnimu poradenstvi
rozSifenim kapacity Ob&anské poradny.

" Hlavnim cilem projektu je minimalizovat dopad socialniho vylou¢eni do vSech oblasti zivota uzivatele
socialnich sluzeb (bydleni, zaméstnanost, rodina, bezpecnost, atd.) a pfispét tak k pozitivnim zménam u cilové
skupiny.
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6 HIlavni zjisténi
6.1 Dopady evaluovanych opatieni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V navaznosti na SPSZ 2016-2019 bylo v Liberci realizovano 6 projektd v ramci KPSVL
a nékolik dalsich z IROP & OPZ bylo realizovano mimo KPSVL (napt. v ramci IPRU). Pokud
jde o projekty v KPSVL, nejvétsi ¢ast aktivit byla zaméfena na socialni sluzby a specificky na
dluhovou problematiku. Proto jsme evaluaci zUzili na tuto oblast. Dil¢éim zplsobem se
zaméfime také na dalSi oblasti (bydleni, zaméstnanost, bezpecnost a vzdélavani).

Hlavnim cilem SPSZ byla aktivizace mistnich kapacit a podpora synergického efektu
spoluprace vSech zucastnénych. Synergicky efekt pfitom pfispiva ke zmirnéni problému
spojenych se socialnim vylou€enim. V této kapitole se budeme vénovat dopadim zejména na
urovni jednotlivych opatfeni. Zaméfime se pfitom predevSim na dopady projektd v ramci
KPSVL, které se vénovaly dluhim.

Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy predstavuje analyzu dopadd jednotlivych projektu.
Nejdfive je pfedlozeno schéma, které znazornuje propojeni projektu se specifickymi cili SPSZ
a takeé dopady, které z projektovych aktivit vzesly.

23



Kontaktni socialni prace — projekt Statutarniho mésta Liberec

Schéma 3: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (KSP)
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Kontaktni socialni prace

Slo o frilety projekt (realizator SML), ktery byl financovan z OPZ a trval do konce roku
2020. V ramci projektu byla poskytovana socialni prace predevsim obyvatelim méstskych
bytl, dale projekt zajisStoval terénni socialni praci, kdy se pracovalo (a stale pracuje) s klienty
v jejich pfirozeném prostfedi (na ulici, v SVL, na ubytovné, v azylovém domé atp.). Cilem
projektu byla zejména v€asna detekce dluzniku vici obci, ktefi byli nasledné podporovani, aby
se jejich dluh nezvySoval a nehrozila ztrata bydleni, nebo upadnuti do dluhové pasti. Dale bylo
cilem nachazet vhodné bydleni pro lidi v bytové nouzi a podporovat osoby pfi zabydlovani
v ramci Housing First.

Pracovnici zapojeni do realizace projektu aktivnhé nabizeji podporu osobam, kterym
vznikl dluh viéi méstu. Dale koordinuji a propojuji aktivity riznych aktér( (dluhova poradna,
UP, 8kola aj.). Za dobu projektu bylo podpofeno celkem 623 klient(i. S 11 klienty byl sestaven
splatkovy kalenda¥, ktery byl dodrzovan.' U 11 klient( se podafilo zastavit nar(st dluh(. Diky
podpofe projektovymi aktivitami se podafilo desitkam osob prostoupit z krizového
do socialniho bydleni.

Celkem 36 osob ziskalo bydleni a 132 osob si bydleni udrzelo. 14 osob/rodin bylo
zabydleno v ramci Housing First. 17 osob/rodin ziskalo najemni smlouvu v bytovém fondu
SML. 24 osob ziskalo diky podpofe doklady totoznosti, které jsou podminkou pro poskytnuti
riznych forem podpor. Za uspéch povazuji realizatofi také to, Zze se podafilo stabilizovat tym
4 terénnich socialnich pracovniki. Podle jednoho zrespondentd by bylo optimalni mit
6 terénnich pracovniku (resp. 4).

Daldi dopady: Zavedeni terénni socialni prace pfi obci pfispélo k lepsi dostupnosti
socialnich sluzeb, k v€asné a kvalitnéjsi péci o lidi bez domova. Projekt pfispél k prevenci
ztraty bydleni, zlepSeni sousedskych vztahtd v méstskych domech, u klientl doslo ke zvySeni
socialnich kompetenci ve vztahu k bydleni. Dopady projektu ale zasahuji i jiné oblasti nez
bydleni, napf. 20 osob ziskalo diky podpofe zaméstnani, v fadé pfipadl doslo k zlepSeni
dochazky déti do skoly atp.

Potencial rozvoje spociva napf. v propojeni databazi obce tak, aby se zpozdéni platby
automaticky zobrazovalo pracovnikiim sluzby a ti mohli okamzité reagovat, klientovi zavolat,
nebo se stavit osobné a neprodlené zacit feSit situaci. Zasadni vyzvou je nastaveni podminek
pridélovani bytu tak, aby byl v jednotlivych domech optimalni socialni mix a nevznikaly zde
vétsi problémy. Vroce 2021 vzniknou desitky novych socialnich bytd, coz zvySi naroky
socialni praci, ktera je nutna pfi zabydlovani klientu.

Z evaluacgniho Setieni vyplyva, Ze zavedené aktivity se osvédcily a obec ma velky zajem
v Cinnostech pokraCovat a dale sluzby rozvijet a zkvalitiiovat. Za timto ucelem byl podan

12 Poéty splatkovych kalendafd sjednané s dluzniky za bydleni v méstském bytovém fondu:
2015 — 60 splatkovych kalendard
2016 — 42 splatkovych kalendard
2017 — 58 splatkovych kalendard
2018 — 46 splatkovych kalendaru
2019 — 43 splatkovych kalendaru
2020 — 11 splatkovych kalendaru

Rok 2020 byl i pro sjednavani splatkovych kalendarl nepfiznivy. DoSlo k omezeni ufednich hodin, byla
preferovana komunikace bez osobnich setkani a vldadou byla schvalena moznost odkladu plateb najemného.
Z tohoto duvodu je pocet splatkovych kalendard v roce 2020 nezvykle nizky (zdroj: pracovnik SML).
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projekt, ktery je realizovan od zafi 2020. Jde o projekt nazvany Centrum bydleni Liberec
(termin realizace: 1. 9. 2020 - 29. 6. 2022). Projekt prosazuje komplexni pfistup k otazce
bydleni a reaguje na problémy identifikované v nékolika analytickych a strategickych
dokumentech. Cilem je rozvoj programu socialniho bydleni, feSeni bytové nouze obyvatel
a zvySeni dostupnosti bydleni. Cilem je zlepsit cely systém pomoci pilotaze kontaktniho centra,
aplikaci nového procesu Zadani o byt, procesu zabydlovani a prevence ztraty bydleni. Projekt
zajistuje koordinaci aktivit v ramci obce a spolupraci s vnéj$imi aktéry (NNO, UP, OSPOD,
dluhové poradenstvi). Projekt se snazi zkvalitnit komunikaci tfi odbort SML (Odbor Skolstvi
a socialnich véci, Odbor majetkové zpravy a Odbor socialni péce). Z evaluaéniho Setfeni
vyplyva, Ze tato komunikace misty stale vazne. Jednim z dlivodu je jakasi anomalie, kdy na
magistratu jsou dva odbory, které maji v nazvu slovo ,socialni“, a Odbor socialni pé€e navic
nespada pod naméstka, ktery ma v gesci socialni oblast.

VCAS - Dluhové poradenstvi a terénni socialni prace — Clovék v tisni

Schéma 4: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (Vcas)

'3 Dal$im problémem je, Ze neni na magistratu koncep&né fesena oblast zdravotnictvi (vice viz niZe).
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V¢as - dluhové poradenstvi a terénni socialni prace

Jde o projekt OPZ, ktery realizoval CvT. ,Projekt reaguje na poptavku v oblasti feseni
dluhové problematiky a terénnich sluzeb na uzemi mésta Liberce. Jedna se o poskytovani
dvou socialnich sluzeb a to odborného socialniho poradenstvi zaméfeného na dluhy
a terénnich programd (web CvT). Diky projektu do$lo k zasadnimu navy$eni kapacity sluzby,
zejmeéna pokud jde o odborné socialni poradenstvi. V ramci projektu bylo podpofeno 199 osob,
noveé bylo sluzbou podpofeno 147 osob. U 140 osob se podafilo dosahnout spinéni zakazky
(cile, pro ktery byla zakazka sjednana). Celkoveé bylo sjednano 583 zakazek a z toho 375 bylo
splnéno. Spinéni zakazky je zpravidla spojeno se zlepSeni finan€ni gramotnosti klienta
a kompetenci v oblasti rodinného hospodareni (resp. 8).

Za dobu trvani projektu bylo podano 14 insolvencnich navrhi.* Ve 4 pripadech doslo
k zastaveni protipravné vedené exekuce. Vice nez sto klientl zacalo aktivné fesit své dluhy,
ke snizeni zadluzeni doslo u 47 klientl. U desitek klientl doslo k stabilizaci zivotni situace.
,U 50 klientd z 86 mUzeme prohlasit, Ze to s ¢im za nami pfisli, bylo uspé&sné vyfeSené*

(pracovnik sluzby).

Pokud jde o terénni socialni praci, feSeni dluhu je pro ni jen jedno z témat. Méné
zavazné problémy s dluhy vyfesSi mnohdy klient s terénnim pracovnikem a zasah poradny neni
treba. Jde napf. o situaci, kdy klient dluzi nékolik stovek za odvoz odpadU, pfiemz dojde
k rychlému uhrazeni, nebo domluveni splatkového kalendare (resp. 8). Dopady této sluzby
zasahuji i do oblasti zaméstnavani, bydleni, socialnich transfert (dlchody, socialni davky,
vyzivné), vztahu, zdravi atp. Jednim z dopadu je napf. zvySeni informovanosti klientu a jejich
propojeni s dalSimi sluzbami.

Diky realizovanym aktivitam se zlepS$ila komunikace s dalSimi institucemi/sluzbami,
spoluprace pokulhava s UP. UdrzZitelnosti sluzby pomohlo zafazeni vytvofenych pozic
do krajské sité socialnich sluzeb. Z evaluaéniho Setfeni vyplyva, Ze sluzba je mistnimi aktéry
vhimana jako dobra praxe v oblasti prace s dluhy.

Sluzba zatim neni nucena odmitat klienty z kapacitnich davodu, v nékterych obdobich

ale byla i nékolikamési¢ni ¢ekaci doba, coz je v pfipadé dluh( vazny problém (narastani
dluhu).

4 PF hodnoceni téchto indikatori je potfeba zohlednit, Ze bé&hem trvani projektu do$lo k vyznamnym
legislativnim zménam, které se napf. tykaly kritérii vstupu do insolvence.
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Odborné socialni poradenstvi Décko Liberec, z. s.

Schéma 5: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (OSP Décko)
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Odborné socialni poradenstvi Décko Liberec, z. s.

Odborné socialni poradenstvi (OSP) je poskytovano v ObCanské poradné a diky
projektu bylo rozSifeno o cely uvazek. Zvlastni ddraz byl pfitom kladen na dluhovou
problematiku. Ale cilem bylo celkové zlepSeni zivotnich podminek klienta a jeho rodiny (vztahy,
zdravotni stav, dochazka déti do Skoly, ziskani bydleni a zaméstnani aj.). ,Statisticky je
nejCastéjSim klientem ob&anské poradny Zena ve véku 40 — 65 let, zpravidla samoZivitelka,
feSici svou finanéni a rodinou situaci. V ramci poradenstvi se feSi moznosti v exekucnich
fizenich, pfipadné zda je vhodna insolvence. Ve vécech rodinnych zpravidla feSi klienti
ukon€eni manzelstvi, vypofadani spole€ného jméni manzell, upravu vyzivného* (pracovnik
organizace).

Diky rozsifeni OSP doSlo ke zvySeni finanéni gramotnosti a kompetenci v oblasti
rodinného hospodareni. Odborné socialni poradenstvi vyuzilo 450 osob. Celkoveé diky projektu
doslo ke zvySeni dostupnosti socialnich sluzeb. Ostatni aktéfi, ktefi se ucastnili evaluaéniho
Setfeni, vnimaji rozSifeni sluzby pozitivné, ocenuji zejména podporu klientl pfi feSeni dluhové
situace.

Od ledna do ¢ervence 2020 dosahlo nebagatelni podpory 26 osob, pfiCemz u 22 doslo
ke splnéni cile spoluprace (bylo vypracovano 22 insolvenénich navrhu a vSechny byly soudem
schvaleny). Napfiklad za cely rok 2018 bylo podano za vSechna pracovisté 71 insolvencnich
navrhd, v Liberci to bylo celkem 48, v roce 2019 bylo v Liberci vypracovano 50 insolven&nich
navrht, celkem za v§echny poradny bylo podano 71 insolvenénich navrhu, v roce 2020 celkem
podano 67 navrhu, za Liberec to bylo 24. ,Ve 12 pfipadech jsme doporucili klientdm podat
navrh na zastaveni exekuce, se sepsanim navrhu jsme klientdm pomohli. U 5 z nich vime, ze
doslo k jejich zastaveni“ (pracovnik organizace).

Vzajemné setkavani pfispiva ke znamosti sluzby, pracovnici jednotlivych sluzeb na sebe
navzajem vice odkazuji. ,V budoucnu se domnivame, ze by mélo byt setkavani nebo spise
spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli vétsi, abychom mohli Iépe spolupracovat v zajmu
klientd“ (pracovnik organizace).

29



Rozsireni odborného socialniho poradenstvi Romodrom

Schéma 6: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (OSP Romodrom)
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Rozsireni odborného socialniho poradenstvi Romodrom

K rozSifeni OSP doslo skrze projekt Socialni sluzby Romodrom Liberec (OPZ). Sluzba
pomaha klientdm s problémy v oblasti bydleni, zprostfedkovava komunikaci s ufady, pomaha
pfi hledani zaméstnani, mapuje dluhovou situaci klient atp. Cilem sluzby je celkové zlepSeni
zivotnich podminek klienta/rodiny (vztahy, zdravotni stav, dochazka déti do Skoly aj.).
NejCastéjsi zakazky byly v oblasti bydleni a spoluprace s méstem na Housing First, dale pak
v oblasti dluhu. Ve velké mife se FeSila stabilizace rodin a jejich vztahy, v poslednim roce se
pracovnici vénovali také dopadu nouzového stavu na klienty.

Diky projektu bylo do fijna 2020 nové podporeno 133 osob, u 51 klientl doslo k dosazeni
cile spoluprace. OSP bylo poskytovano i v terénu. Dluhové poradenstvi bylo poskytnuto
celkem 101 osobam. S 64 osobami byly vytvofeny rodinné rozpocty, z toho u 13 byly sjednany
splatkové kalendare s véfiteli (3 z nich se tykaly dluhu vi&i méstu).

Dale si diky podpofe 5 uzivatelu ziskalo zaméstnani a 6 ziskalo, nebo si udrzelo bydleni.
Témeér u vSech uzivatell socialni sluzby se podafilo nastavit finan¢ni plan a stabilizovat jejich
hospodareni v rodiné. Diky poradenstvi se podafilo zastavit 9 exekuci a za dobu projektu
vstoupilo 6 osob do oddluzeni se schvalenymi navrhy, s 20 uzivateli byl vytvoren finan¢ni plan
(pracovnik sluzby).
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Rozsifeni terénni socialni prace Romodrom

Schéma 7: Cile SPSZ, opatieni/projekt a dopady (TP Romodrom)

32



Rozsireni terénni socialni prace Romodrom

Cilem projektu bylo realizovat terénni socialni sluzbu (TSP), ktera ma za ukol
minimalizovat dopady socialniho vylou€eni v Liberci. Sluzba je realizovana terénni formou
v pracovni dny. Hlavni €innosti: poradenstvi, doprovod na ufady, pomoc pfi FeSeni problému
v oblasti osobniho/rodinného hospodareni, propojeni s dalSimi sluzbami, pomoc pfi hledani
bydleni a zaméstnani. Diky projektu se podafilo zlepSit Zivotni podminky desitek klientd
(vztahy, zdravotni stav, dochazka déti do Skoly aj.).

Diky projektu doslo k zasadnimu rozsifeni terénnich sluzeb, diky projektu bylo nové
podporfeno 168 osob, u 52 klientl doslo k spIinéni zakazky (dosazeni cile spoluprace). Ze 168
sjednanych individualnich pland, u 82 plant bylo dosazeno spinéni cile (60 % cilu bylo
splnéno). TSP pfispéla k tomu, ze si desitky osob udrzely, nebo ziskaly bydleni. Diky podpoie
doslo k zabydleni 3 klientl v socialnim byté&, 3 klienti se zabydleli v ramci Housing First. Jedno
dité bylo svéfeno rodi¢um do péce. U 15 osob byl odhalen dluh na najemném a klient byl
podporen pfi FeSeni tohoto dluhu.

Diky podpofe 9 osob ziskalo zaméstnani. Dopad sluzby Ize spatfovat také ve zvySené
informovanosti klientd. U 15 klientl se podafilo stabilizovat jejich hospodareni. Pracovnici
pomohli 42 klientdm zmapovat jejich dluhy.

TP byla pojata predvoj OSP, feSila ty nejzakladnéjSi potfeby uzivatell, mezi néz patfi
doprovody, vyfizeni davek, motivace, stabilizace v prostfedi a v neposledni fadé dluzné
najemné a dopad nouzoveho stavu na klienty. Terénni pracovnici se v rodinach o dluzich bavili
témér pokazdé. Rozsifeni TP je tedy naprosto zasadni z hlediska dluhové oblasti, protoze
dluhy byvaji Casto skryté, lidé se za svou situaci stydi, problém odsouvaji, nevédi jak fesit svou
situaci, nebo nedlvéfuji tomu, zZe jim nékdo v této situaci mize pomoci. O latenci daného
problému svédCi také to, ze osob s viceCetnymi exekucemi je v Liberci cca 6 000.
Realizovanymi aktivitami bylo vSak podporeno jen nékolik stovek osob.

Kazuistika ilustrujici mechanismus dopadu: S klientkou je navazana spoluprace
témér dva roky. Klientka je spolehliva a aktivni ve vyfizovani vSech zalezitosti tykajicich se jeji
situace. Klientka nema dluhy na najmu a sluzbach.

Klientka dostala do péce svého vnuka, kdyZ mu byly tfi mésice. RodiCe ditéte jsou zavisly
na navykovych latkach, nemaji v pofadku doklady a v dobé&, kdy si klientka vnuka pfevzala,
nebyly v pofadku ani doklady pro dité. Klientka ze dne na den musela skoncit v praci a zacit
vyfizovat vSechny zalezitosti. V rodném listé ditéte byl uveden jako otec byvaly manzel matky,
protoze byly v dobé narozeni ditéte teprve v rozvodovém fizeni. VSe se feSilo zdlouhavé,
protoZe dité bylo narozeno v jiném mésté, rodiCe ditéte nespolupracovali a byvaly manzel
matky ditéte klientce vyhrozoval a také nijak nespolupracoval. Komplikace nastaly také pfi
prokazovani pfibuzenského vztahu klientky a vnuka, nebyl ji vydan rodny list vnuka a ¢ekalo
se na soudni rozhodnuti. Dale bylo uréeno vyzivne, které méli rodi¢e ditéte platit. Ti nic neplati.
Aby klientce byly pfiznany socialni davky, bylo tfeba podat na rodi¢e ditéte trestni oznameni.
Klientka, protoze Zila s pfitelem a mély nyni v péci malé dité, dokazala za pomoci pfibuznych
zajistit vétsi byt, za celou dobu nic nedluzila na najmu ani sluzbach a o dité se pfikladné stara.
Aktivné spolupracuje s ufadem OSPOD a i kdyZz nema penize nazbyt, vnuk ma vzdy
co potfebuje a zdravotné prospiva. Nezanedbava lékarskou péci a ani nebrani styku rodicu
s ditétem, i kdyz je velmi omezeny a rodiCe pfiliSny zajem nejevi.
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.Klientka nyni pravidelné pobira rodiCovsky pfispévek, pfispévek na dité a prispévek
na bydleni. Dale podavala navrh na soud na péstounskou péci. Podafilo se nam klientku
stabilizovat... V prabéhu tohoto roku se pfitel do klientky odstéhoval, klientka se dostala
do financni tisné, ale podafilo se toto obdobi preklenout. Dale se koncem roku klientka
dozvédéla, Ze ji neprodlouzi najemni smlouvu, protoZze majitelka chtéla byt zpét. Podafilo se
nam vyjednat byt od nasi organizace, kam se mohla ihned pfestéhovat a nyni feS§ime zmény
bydlisté a davky SSP na ufadech. Vzhledem k omezenym ¢innostem Ufadu se toto vyjednava
zdlouhavé a je slozité zajistit, aby nedoslo k prodleni davek z UP* (pracovnik sluzby).

DalSi aktivity a opatreni, ktera feSi dluhovou problematiku:

Kromé jiz analyzovaného dluhového poradenstvi a terénni sluzby provozuje CvT
resocializacni programy pro osoby s trestni minulosti, v ramci nichz se vénuji i tématice
dluhl, kdy pomahaji klientdm zmapovat dluhy, komunikovat s véfiteli a dalSimi institucemi,
sjednavat splatkové kalendare atp.

S dluhovou problematikou pracuje také spolecnost Advaita, z. . Socialni pracovnici
klientdm pomahaji zmapovat dluhy, vyfizovat socialni davky, domlouvat splatkové kalendare
s véfiteli, pokud jde o vaznéjsSi problémy, odesilaji klienty do dluhové poradny, ktera
napf. pomaha s vypracovanim navrhu na insolvenci. Organizace zvazuje ziskani opravnéni
na poskytovani OSP (resp. 8).

Dluhové problematice se vénuji také v organizaci Komunitni prace Liberec, o.p.s.
Jde o pfispévkovou organizaci obce, ktera zejména zajidtuje praci na VPP. VétSina
zaméstnancu jsou lidé s dluhy a organizace usiluje o zkvalitnéni podpory v této oblasti.

Dluhim se také vénuje organizace D.R.A.K. Nové bude dluhim vénovana vyznamna
pozornost v ramci projektu S D.R.A.K.em proti chudobé (OP Z). Projekt probiha od fFijna
2020 (do Cervna 2022) a vénuje se zejména pracovnimu a dluhovému poradenstvi.
Pfi zavadéni aktivity bude mit organizace zvySenou potiebu metodické podpory a rozvijeni
kompetenci v dluhové problematice. Bude také vhodné podpofit sdileni zkuSenosti s dalSimi
organizacemi, které uz maji vice zkusenosti s feSenim dluhové problematiky.

S dluhovou problematikou pracuje i organizace Most k nadéji, de facto vSechny sluzby,
K-centrem Liberec pocinaje, pfes Terénni programy pro lidi ohrozené drogou a Program
socialni prevence (ten se na tuto problematiku zaméfuje), az po Dim na pul cesty (zde
i specifické formy jako je vytvareni financnich pland klientd atd.). Pracovnici sluzeb pomahaiji
klientim zmapovat dluhy, vyfizovat socialni davky, domlouvat splatkové kalendare s vériteli,
pokud jde o vaznéjSi problémy, odesilaji klienty do dluhové poradny, ktera napf. pomaha
s vypracovanim navrhu na insolvenci. Specialitou je pak propojovani tohoto tématu s klienty,
ktefi vychazeji z VTOS (pracovnik sluzby).

Okrajoveé se dluhum klientt vénuiji i dalSi sluzby a organizace: SAS, Nadégje, z. s., Fokus,
0.p.s., Tulipan, Bili kruh bezpedi Liberec, z. s., Rozkos bez rizika, z. s., Laxus o. s. (vénuje se
osobam obvinénym a odsouzenym), dale také obecné prospésSna spolecnost Navrat, ktera
v Liberci provozuje azylovy dim ,Speramus®. Oblastni charita Liberec (Domov sv. Moniky -
matky s détmi). Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb, p. o. - pFispévkova
organizace Libereckého kraje, ktera zastfeSuje a fidi nasledujici socialni sluzby poskytované
v ramci organizace (OSP, telefonicka krizova pomoc, intervencni).
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Shrnuti dopadu v oblasti dluhu
Klicovym cilem SPSZ v oblasti dluht bylo: ,0d roku 2017 zajistit dostupnost

odborného socialniho a dluhového poradenstvi v celé lokalité pro nejméné 500 lidi ro¢né*“
(SPSZ 2016, s. 64). Tento cil se podafilo splnit v plném rozsahu. Za dobu trvani LP dokonce
doSlo v Liberci k mirnému snizeni po&tu osob v exekuci (viz vyse). Z evaluaCniho Setfeni

vyplyva, ze k danému zlep$en pfispéla i realizace opatfeni SPSZ.

V Liberci se dluhové problematice vénuiji hlavné 3 poradny (CvT, Déko a Romodrom).
Kazda z organizaci realizujicich dluhové poradenstvi se pfitom zaméfuje trochu na jiné klienty,
Clovék v tisni pracuje ¢astgji s méné samostatnymi klienty, ktefi vyZaduji vétsi miru podpory.'®
Na druhé strané Décko vyzaduje vySSi miru samostatnosti pfi praci na jednotlivych krocich
spoluprace. Romodrom zase vyhledaji ¢astéji romsti klienti. Podle respondentu jsou dluhové
poradny komplementarni a maji trochu odliSné cilové skupiny. ,Kdyz je to Clovék, ktery neni
tak samostatny, poslu ho do CvT, to Décéko je vhodné&jsi pro vice samostatné klienty“ (resp. 9).

Jednoznacéné Ize konstatovat, Ze problémy souvisejici dluhovou problematikou v Liberci
byly na pocatku spoluprace s ASZ velice tizivé a mély celou fadu vedlejSich negativnich
dopadu (nelegalni prace, negativni dopady na zdravy vyvoj déti Zijicich v predluzenych
domacnostech, kriminalita atp.). Evaluacni Setfeni vtomto sméru popsalo celou fadu
pozitivnich dopadu aktivit vzeslych ze SPSZ.

Za vyznamnou potfebu bylo v SPSZ identifikovano ,zajisténi socialniho poradenstvi
a asistence v dluhové problematice. Zde je nutno pocitat s jistou praxi socialnich pracovnikd,
jejich kvalifikaci v dluhovém poradenstvi je ale nutné zvysit. Stavy v téchto sluzbach jsou
v Liberci dlouhodobé podhodnocené. Celkem se jedna o potieby navyseni Uvazkl dluhovych
poradcu, terénnich pracovnik( a SAS* (SPSZ 2016, s. 57). Zasadnich pokrokl bylo dosazeno,
pokud jde o poradce a terénni pracovniky. Podstatné navy3eni kapacit socialné aktivizaCni
sluzby se dosud nepodafilo, ale aktéfi to stale vnimaji jako potfebné.

V ramci KPSVL bylo realizovano nékolika projektt zabyvajicich se dluhy - zejména
v ramci OSP. V Liberci vznikly nové sluzby a ty stavajici byly rozSifeny, diky nové vzniklym
pracovnim pozicim mohly byt podpofeny stovky klientt. Podle evalua¢niho Setfeni se podafrilo
vétSinu klientd motivovat k aktivnimu FeSeni jejich dluhové situace. U podstatné &asti klientd
se podaifilo snizit miru zadluzeni. Vice nez sto klientd vstoupilo diky podpofe do oddluzeni.
Rada pracovnikd navic ziskala nové kompetence v dluhové problematice.

Pfes podstatné rozSifeni sluzeb zaméfenych na dluhy, existuje znacny prostor pro jejich
rozvoj. V Liberci je totiz stale velké mnozstvi osob s viceCetnymi exekucemi, které dluhy
s odbornikem neresi. Kvlli problémdm spojenym s pandemii covid-19 bude potfeba rozvoje
téchto sluzeb jesté akutngjsi. Vzletem k dynamickym proménam v dané oblasti zlistava take
znaény potencial v oblasti vzdélavani pracovnik(, ktefi se potkavaji s tématem dluhu.
Potencial rozvoje je i v oblasti vzdélavani a osvéty vefejnosti.

Na oblast dluhi mél nezanedbatelny dopad také projekt Kontaktni socialni prace,
v ramci néhoz se zacaly systematicky FeSit dluhy najemnik( v méstskych bytech. Zasadni je
pro dluhovou oblast také vyznamné rozSifeni terénnich sluzeb. Tyto sluzby totiz pfispivaji
k odhalovani dluhu, které by jinak dale narustaly. RozSifeni TP je tedy zasadni, protoze dluhy

15 Oblasti dluht se také vénuiji projekty Krotitelé diuhii a Na cesté k oddiuzeni. CvT v rdmci nich pracoval s 55
klienty. Projekt Na cesté k oddluZeni je uren jen klientim s trestni minulosti, pracovnici plsobi i v liberecké véznici.
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byvaji Casto skryté, lidé se za svou situaci stydi, problém odsouvaji, nevédi jak feSit svou
situaci, nebo nedlvéfuji tomu, Ze jim nékdo v této situaci muze pomoci. O latenci daného
problému sveédci také to, ze osob s viceCetnymi exekucemi je v Liberci cca 6 000 (data za rok
2019 zatim nezahrnuji dopad pandemie). Realizovanymi aktivitami bylo vSak podpofeno jen
nékolik stovek osob.

Lokalni partnerstvi vnima problematiku dluht v uzkém propojeni s tématem bydleni,
vidéli jsme to v ramci projektu KSP. Jednou z priorit v oblasti bydleni bylo ,feSeni dluhové
problematiky najemnikG bytd SML. Dluhova problematika byla identifikovana jako jedna
z klic¢ovych oblasti socialniho vylou€eni. Zde je kladen dliraz na koordinovany rozvoj
dluhového poradenstvi a socialni prace zaméfené na fedeni dluhové situace socialné
vylou€enych stejné jako na podporu aktivniho pfistupu dluznikd k problému. Jako zasadni se
zde mimo jiné jevi monitoring vyvoje dluhového problému klientll mésta Liberec* (SPSZ 2016,
s. 66). Cilem bylo mimo jiné podpofit dluzniky pfi stabilizaci hospodareni rodiny a domluvit
splatkové kalendare se SML.

Dluhy jsou spojeny s rizikem ztraty bydleni a znemoziiuji ziskani vhodného bydleni.
S dluhy maji také velké problémy lidé bez domova. Problémy s dluhy jsou navic ¢asto skryté,
proto je tfeba rozvijet rizné terénni sluzby.

Diky realizovanym opatfenim SPSZ se zlepSila v€asna podpora dluznikd a jejich aktivni
vyhledavani. Dale byla zajisténa vétsSi kapacity dluhového poradenstvi a podpory pfi
hospodareni. Klientim je poskytovana kvalitnéj$i podpora pfi splaceni dluhud, sjednavani
splatkovych kalendafl, ale také pfi oddluzeni &i zastavovani nelegalnich exekuci. Diky
aktivitam LP se téz dafi zlepSovat vyménu informaci o dluhové problematice mezi mistnimi
akteéry.

LP udélalo pokrok i pokud jde o prevenci dluh(. Hlavni prevenci dluht je totiz zvySovani
schopnosti a moznosti zajistit si dostate¢ny pfFijem osoby/rodiny. V tomto sméru pomahala
cela fada sluzeb, které pomahaiji klientt ziskat zaméstnani. Rada realizovanych opatieni
smérfovala k posileni financni gramotnosti, ktera pomaha nepropadat se do dluhové pasti.
Pozitivni ohlas mély také akce, které organizovala ASZ a byly zaméfeny zejména
na vzdélavani mistnich aktért v dluhové tématice. ASZ organizovala nékolik Skoleni, kterych
se UcCastnilo nékolik desitek osob — pokazdé cca 20 osob (resp. 5). Jisté rezervy v Liberci
zustavaji v oblasti zvySovani finanéni gramotnosti v rdmci vyuky na Skolach. Potencial rozvoje
je stale v oblasti zaméstnanosti a prevence nelegalniho zaméstnavani.

Kromé aktivit LP mély vliv na oblast dluhl i vyznamné externi vlivy. V prabéhu realizace
pozitivné pfispélo vyrazné sniZzeni nezaméstnanosti, které umoznilo zlepSeni hospodafreni lidi
ohrozenych socialnim vylou¢enim. Kladny vliv mély takeé legislativni zmény, diky nimz se snizil
prah pro vstup do insolvence (novely zr. 2017 a 2019), pomohlo také nedavné zvyseni
nezabavitelného minima (r. 2020) atp. Pozitivni zmény nastaly také, pokud jde o osvétu
a legislativu tykajici se ochrany spotiebitelll (prodejni akce, podomni prodej, tzv. Smejdi).
Zasadnim nedostatkem je nedofeseni otazky zakona o socialnim/dostupném bydleni, ktery by
umoznil snadnéjsi boj s obchodniky s chudobou.

Struéné k dopadiim v ostatnich oblastech

Podrobnéji jsme analyzovali dopady v oblasti dluhi — nutno dodat, Ze zkoumané projekty
jsou do zna¢né miry prafezové a jak bylo popsano, svymi dopady zasahuji do vSech ostatnich
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oblasti. Na tomto misté bychom se radi struéné vyjadfrili i k dopadum dalSich realizovanych
aktivit. Vyznamné dopady se tykaly zejména oblasti bydleni a socialnich sluzeb. K ur&itym
pokrokdm doslo i v oblasti bezpe¢nosti (APK) a zaméstnanosti. V této podkapitole pfidame téz
zminku o oblasti vzdélavani (Férové Skoly).

e Bydleni

Opatfeni SPSZ v oblasti bydleni se zaméfovala na posileni terénni socialni prace
a feSeni dluhové problematiky (¢emuz jsme se vénovali v pfedchozich kapitolach). Opatieni
této kapitoly se ale také zaméfovala na otazku bezdomovectvi, rozvijeni socialniho
a prostupného bydleni a boj proti obchodu s chudobou a kontrolu ubytovacich zafizeni. Tuto
oblast dale rozviji novy strategicky dokument: V roce 2020 vznikl Tematicky akéni plan pro
oblast bydleni, bezpecCnosti a obfanského souziti Liberec pro obdobi 2020-2022.

Od doby, kdy bylo tvofeno SPSZ doSlo v Liberci k zasadnim zménam strategie
pridélovani méstskych bytl. Systém prostupného bydleni je postupné utlumovan a zaveden
byl model Housing First (v roce 2020 Slo o 19 bytd vtomto rezimu). Kromé& toho doSlo
k podstatnému navyseni poctu socialnich byta. S pfibyvajicimi byty budou vznikat nové naroky
na podporu socialnich sluZzeb pfi zabydlovani, velkou vyzvou bude také nastaveni optimalniho
socialniho mixu v jednotlivych bytovych domech.

Diky projektim IROP vznikly desitky socialnich bytu, které jsou v majetku mésta.
Vr. 2019 byl dokonéen také projekt IROP na vytvofeni péti socialnich bytd (5 novych
socialnich bytd — ubytovani celkem az pro 23 osob). Projekt Socialni byty Liberec (realizator
Romodrom) byl zaméfen na nakup tfi bytovych jednotek a rodinného domu v lokalité mésta
Liberec za ucelem vytvoreni socialnich bytd pro cilovou skupinu osob v bytové nouzi.

Pokrok byl zaznamenan také v oblasti pfidélovani bytl, které je transparentnéjsi
a klicovym kritériem je socialni situace dané osoby/rodiny. ,Hodné se zlepSila dostupnost
méstskych bytll pro socidlné slabé, pravidla pfidélovani to se taky zlepSilo® (resp. 7).
Pridélovani bytu je transparentnéjsi, snizil se prah a zlepSila se podpora pro lidi, ktery bydli
v méstskych bytech (resp. 11). Celkové se zlepSila dostupnost a prostupnost bydleni. Doslo
k vétSi aktivizaci najemniku meéstskych byta. ZlepSily se ale také sluzby pro osoby bez domova.

Dale se podafilo zvysit dostupnost krizového bydleni diky vytvofeni azylového domu
(vice viz nize). Jak jiz bylo popsano, diky projektim KPSVL doS$lo k pozitivnim posunim
v oblasti prevence ztraty bydleni a v oblasti podpory pfi zabydlovani v obecnich bytech. Dil&i
uspéch jsme zaznamenaly i v oblasti prevenci obchodu s chudobou.

Obec neustale rozsSifuje svij bytovy fond, pfidéluje byty socialné citlivé a pribézné
modifikuje rozdéleni byt do jednotlivych kategorii a inovuje metodiku pfidélani byt(."® V ramci
evaluacniho Setfeni byly identifikovany jisté rezervy v komunikaci Humanitniho oddéleni
s Technickou spravou bytového fondu, ktera je navic personalné poddimenzovana (resp. 1).

V Liberci je fada objektl, kde dochazi k obchodu s chudobou. Majitelé pronajimaiji byty
za neumeérné vysoké najmy, které jsou pak hrazeny ze socialnich davek. Aktéfi jsou si védomi,
Ze je vhodné takovym lidem nabidnout néjakou formu podporovaného bydleni, aby tyto penize

16 Néktefi poskytovatelé sluzeb povazuji postup obce pii zabydlovani jejich klientl stale za pfili§ zasluhovy
a formalisticky. Mésto je také ve sporu s firmou Interma, dusledkem sporu je mensi pocCet bytu, které mize mésto
vyuZivat (jedna se o vice nez 200 byt — resp. 2).
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byly vynalozeny efektivnéji. V roce 2015 bylo v Liberci je 25 ubytovacich zafizeni, 170 lidi bez
domova (Solkova 2015, s. 69)."7 LP situaci disledn& mapuje a navrhuje opatfeni k feSeni
zjisténych problém. Presto stale dochazi k excesiim — nedavno socialni pracovnici pracovali
s rodinou, které ubytovna vypocitala najem pres tficet tisic korun (resp. 6). Obec se v posledni
dobé pokousi zavadét tzv. bezdoplatkové zony (opatfeni obecné povahy). Pokud jde
o0 uzite¢nost takového opatieni, ASZ se s obci neshoduje.

Dostupnost bydleni je v Liberci vnimana stale jako kli¢ovy problém. Problémem jsou
vysoké ceny bydleni (v Liberci je béZné, Ze za byt 2+1 zaplati lidé 15 000,- i s energiemi; kauce
muUze délat 30 000,- a u obchodnikli s chudobou mulze bydleni pro rodinu pfesahnout
i 30 000,- mésictne), dalSim problémem je nedostatku bytl, diskriminaci na trhu s bydlenim
i vysoké zalohy na byt."® ,V soucasnosti je pfes vSechna pozitivni opatfeni téméf nemozné
rodinu s détmi ubytovat® (pracovnik NNO).

Trochu detailnéji se nyni podivame na dvé realizovana opatfeni, ktera jsou
respondenty vnimana jako uspésna: vytvorfeni Azylového domu a zavedeni systému Housing
First.

Azylovy diim pro zeny a rodiny Liberec

Probiha projekt OPZ (Azylovy dim pro Zeny a rodiny Liberec 2020-2022), ktery
navazuje na rekonstrukci objektu (projekt IROP). Vytvoreni tohoto zafizeni je vnimano aktéry
jako velky uspéch. AD vyznamné pfispiva k feSeni bytové nouze rodin s détmi. V prvnich
mésicich se podafrilo sestavit kvalitni tym pracovnik(i a nastavit pravidla pro fungovani AD.?°

AD zacal fungovat zaCatkem roku 2020 a béhem prvniho pololeti ubytoval 5 rodin s détmi
a 12 Zen (zijicich samostatné). U 3 rodin a 2 Zen se podafilo dosahnout ucelu spoluprace
(odesly bydlet jinam). Néktefi klienti si diky podpofe také nasli zaméstnani. Zajem o sluzbu je
enormni, z kapacitnich divodi byly odmitnuty jiz desitky zajemcu.

Sluzba pfispiva ke zvySeni kompetenci v bydleni a zlepSeni Skolni dochazky déti. Diky
podpofe byly 3 déti pfidéleny do péce rodicim, 3 rodiny také ziskaly najemni smlouvy.
Zprostfedkované dopada vytvoieni AD i na obchod s chudobou, protoZze ubytované rodiny
nejsou zneuzivany nepoctivymi ubytovateli. V ramci evaluacniho Setfeni jsme zaznamenali
pfipad, kdy osmiclenné rodiné stanovila ubytovna najem na 38 500 korun mési¢né (resp. 8).

17 Situace se ale pomérné dynamicky proméruje a také se diky rozsifeni terénni prace prohlubuje znalost
tykajici se osob bez domova. Terénni pracovnici v roce 2020 pracovali s kvalifikovanym odhadem 250-300 lidi bez
domova.

8 Otazkou je, jestli jde o Gginny nastroj boje proti obchodu s chudobou? Jestli se v danych lokalitach zlepsi
podminky k Zivotu? Jestli se problém nepfesouva jen do jiné ¢asti mésta? Kam odejdou lidé, ktefi v souvislosti
s timto opatfenim ztrati bydleni?

19 Aktéram stale chybi zakon o socialnim/dostupném bydleni, ktery by problematiku fesil systémoveé a na
uzemi celé CR.
20 Cilem AD je: Poskytnout ubytovani a zazemi klientim v bytové nouzi na nezbytné nutnou dobu. Pomoci fesit

klientim jejich finanéni situaci. Pomoci nalézt uplatnéni na trhu prace. Dohlédnout na zlep$eni $kolni dochazky u
rodin, kde s ni maji problém. Zajistit terapeutické sluZzby. Ukazat mozZnosti, jak Ize smyslupIné travit volny €as.
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Systém prostupného bydleni a Housing First

Mésto Liberec nema velky bytovy fond, ale vSechny byty jsou pfidélovany na zakladé
socialnich kritérii.?! Na pocatku spoluprace kladla obec diraz na rozvijeni systému
prostupného bydleni, na tuto oblast se zamérovala také opatfeni SPSZ. Od roku 2017 v3ak
dochazi k postupnému utlumu prostupného bydleni a pozornost se pfenasi na rozvijeni
programu Housing First. K pfesouvani darazu dochazelo mimo jiné pod vlivem Platformy pro
socialni bydleni.?? V roce 2019 vznikla Koncepce socialniho bydleni Liberec (KSB). V Liberci
pokraCuje prosocialni pfidélovani bytd, mésto planuje rozsifit svij bytovy fond o dal$i stovky
bytl (vice viz Mésto Liberec 2019b).

.Kone¢nym dopadem podpory v prostupném bydleni je stav, kdy si klient najde bydleni
na bézném trhu s byty, tedy v komercni sféfe, nebo si udrzi bydleni v méstském byté“ (Mésto
Liberec 2019b, s. 26). ,Od prosince 2015 do cCervna 2018 bylo do prostupného bydleni
zafazeno 28 domacnosti, z toho 8 se postupné dostalo do bydleni (29 %) a z nich 7 udrzelo
bydleni vice nez 1 rok (88 %)“ (Mésto Liberec 2019b, s. 27). Celkové v8ak probéhlo malo
prostupt. Dldvodem je hlavné pfenaseni pozornosti na pilotovani systému Housing First.
.,Na zacatku roku 2019 bylo v ramci rezimu HF obsazeno celkem 15 byt(, v nasledujicich
letech bude snahou mésta obsadit do 10 bytl ro¢né v rezimu HF* (Mésto Liberec 2019b,
S. 28).

e Bezpecnost

Oblast bezpecénosti byla kliCova v dobé pfichodu ASZ do Liberce. Obec chtéla diky
spolupraci s ASZ zavadét opatfeni v oblasti bezpecnosti. Diky aktivitam LP doSlo
k zefektivnéni monitoringu a koordinaci bezpecCnostnich aktivit. Zavadéji se opatfeni
na zvyseni pocitu bezpe€i na uzemi mésta. RozSifuji se moznosti podpory osob, které se
vraceji z vykonu trestu (CvT, Romodrom, Rubikon aj.). Déle se rozvijeji sluzby pro drogové
zavislé. Hlavni aktivitou vzeSlou ze SPSZ byl Uspésny projekt APK. Potencial rozvoje zlstava
v oblasti vzdélavani, osvéty a preventivnich programu. Jisté rezervy jsou v preventivnich
aktivitach na ZS, ale asi také koncepéni uchopeni problematiky a kyberkriminalita (resp. 12).
Nedafi se navysit polty policistd v Liberci (jak statni tak méstské). V Libereckém kraji je
nejvyssi pocet trestnych €inli na jednoho policistu (resp. 12).

Aktivity LP v oblasti bezpeCnosti se odrazeji také v Planu prevence kriminality mésta
Liberec pro obdobi 2020-2022. LP v tomto sméru komunikuje také s Vyborem pro socialni
sluzby a bezpecnost (SML). Kooperace se aktivné u€astni manazer prevence kriminality.

S pfispénim ASZ se dafi prohloubit znalost skrze vyzkumy a analyzy bezpec¢nosti. V roce
2020 vznikl TAP zaméfeny na oblast bezpecnosti, ktery obsahuje i analytickou ¢ast. Vznikl
i Plan prevence kriminality statutarniho mésta Liberec pro obdobi 2020-2022. V minulosti
vznikly mapy pocitu bezpeci ve spolupraci s Univerzitou Palackého (2017) a nyni jsou tvofeny
mapy kriminality v ramci projektu Mapy budoucnosti — budou pravidelné sbirana data k pocitu

21 VSechny byty ve vlastnictvi statutarniho mésta jsou tedy vyluéné pfidélovany na socialni bazi - osobam
v bytové nouzi &i ohrozenym ztratou bydleni, ohrozenym rodinam s détmi, senioriim, lidem s nizkymi pfijmy, se
znevyhodnénim zdravotnim i socialnim aj., ktefi nedokazi vlastnimi prostfedky fesit své bytové potieby v komeréni
sféfe” (Mésto Liberec 2019b, s. 1). Nutna bezdluznost vi¢i méstu.

22 ASZ se ucastnila planovani aktivit a pfispé&la vlastni znalosti mistniho kontextu.
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bezpeli, na kterych bude mozné sledovat zmény. Liberec je jednim z pilotnich mést.
Jde o mapy, v kterych je mozné zobrazovat data na urovni ulic, a kdyZz ma nékdo opravnéni,
tak i na urovni GPS. Diky tomu je mozné pfizpusobovat ¢innost hlidek, orientace kamerového
systému atp. To je Uplna novinka (resp. 12). Inspiraci pro tyto aktivity je mimo jiné platforma
Bezpelny Kolin, ktera navazovala na aktivity lokalniho partnerstvi v Koliné.

Asistenti prevence kriminality pUsobi v Liberci jiz nékolik let a jde o aktivitu, ktera se
osvédcuje. Od r. 2018 pusobi v Liberci v kapacité 5 uvazkl (projekt OPZ do 2020). Vzhledem
k velikosti mésta byl pocCet asistentl nedostateény (Mésto Liberec 2020, s. 47), proto byl
pfipraven navazujici projekt (OPZ), diky kterému se rozsifil poCet APK na 9 (v planu je jich
10). Cilem této aktivity je snizovani kriminality, zvySovani pocitu bezpeci, ale také zlepSeni
komunikace s obCany a celkové zlepSeni souZziti v obci. Cilem projektu je také zvysit pocit
bezpeci v pridélenych lokalitach Liberce. Soucasti je téz budovani duvéry mezi socialné
vyloucenymi obCany a obCany z majority a posilovani mediacni role APK béhem projektu
(prabézné vzdélavani, supervize, metodické vedeni).

APK se podili na prevenci kriminality v obci, pfispivaji k ochrané a bezpeénosti osob
a majetku. Dale provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na vefejnych prostranstvich v obci.
PFi své Cinnosti je asistent podfizen konkrétnimu straznikovi — mentorovi.

Respondenti evalua¢niho Setfeni hodnotili ¢innost asistentl pozitivné. Respondenti
vnimaji kauzalni souvislost mezi €innosti asistentl a snizujici se kriminalitou. Dale zmiriovali
jejich dopad na informovanost ob&and, &i prevenci socialné patologickych jevl. APK ale
zprostfedkovavaji informace i opaénym smérem, pfenaseni znalost z terénu na uroven obce
(resp. 6).

Dopady tohoto opatfeni registrujeme téz oblasti pocitu bezpeci: ,ZvySovani pocitu
bezpeli ukazuji i pocitové mapy a podle mé na tom maiji asistenti velkou zasluhu® (resp. 4).
Dopady se také tykaji prevence prestupkové a trestné Cinnosti, ale také zdravotnich rizik.
Doprovazi socialné vyloucené, prfedavaiji je pracovnikum rtznych sluzeb atp.

Za pozitivum Ize povazovat, Ze vice nez polovina pracovnikl jsou pfislusnici etnické
mensiny. Kladem je také personaini stabilita, pivodnich pét asistentd vydrZelo celou dobu
projektu. Diky tomu si buduji znalost terénu i divéru obyvatel. APK dohlizeji na problematicka
mista v obci, plsobi preventivné ve vztahu k zaskolactvi, Sikané atp. Intenzivné spolupracuji
s policisty, ale také s terénnimi pracovniky. Pfispivaji také k prevenci vandalismu, k bezpec¢i
v méstské hromadné dopravé, v parcich a na détskych hfistich, v okoli doma a SVL.

e Zameéstnanost

Cilem SPSZ bylo posilit poradenskou ¢innost, zlepsit podporu pracovnich kompetenci
CS, rozvoj prostupného zaméstnavani, rozsiteni VPP a SUPM, zlepSeni komunikace se
zaméstnavateli. DalSim cilem bylo motivovat cilovou skupinu k hledani zaméstnani a rozvijet
pracovni kompetence. Prostupné zaméstnavani. Sladovat potfeby trhu prace a vzdélavani.
SPSZ v této oblasti nebylo pfili§ rozpracované, pfesto dochazi k pokroku.
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Vyvoj vtéto oblasti vyrazné zasahla ekonomicka konjunktura. Velka poptavka
po pracovni sile a zvySeni nezabavitelné Castky pfispélo k lep§i zaméstnatelnosti dlouhodobé
nezaméstnanych. ZlepSila se i moznost uplatnéni Romu (resp. 10).

K pozitivnim zménam pfispély i aktivity LP. K vyznamnému zapojeni zaméstnavatell
dochazi v ramci projektu Férové Skoly, ktery se zaméfuje mimo jiné na kariérové poradenstvi
na Skolach (partner zadatele Educa quality). Diky rozvoji terénnich sluzeb a odborného
socialniho poradenstvi se podafilo motivovat klienty k hledani zaméstnani. Dochazi i k rozvoji
prostupného zaméstnavani, jde vSak o aktivity, na kterych se pfili§ nepodili LP (TEXman,
Fokus, Tulipan). K vyraznému Gtlumu dochazi, pokud jde o vyuzivani VPP, davodem je
zejména zména financovani i celkovy nedostatek pracovnich sil na pracovnim trhu.
Zaméstnavani na VPP koordinuje pFispévkova organizace obce s nazvem Komunitni prace
Liberec. Néktefi respondenti vyjadfovali nespokojenost s komunikaci Ufadu prace.
Problematické je také to, Ze na magistratu ,zaméstnanost zatim nikdo pofadné neuchopil, tam
mame jisty dluh (resp. 2). Se zvySenim nezaméstnanosti, které souvisi s pandemii covid-19,
bude toto téma nabyvat na dulezZitosti.?®

K uréitému posunu v této oblasti doslo s vytvofenim Tematického akéniho planu pro
oblast zaméstnanosti a dluhd v Liberci 2020-2022. Z tohoto dokumentu vzeSel navazujici
projekt na rozSifeni APK, jehoz sekundarnim cilem je také zaméstnanost osob z CS.
Z procesu planovani vzesel také projekt OPZ, ktery ma feSeni zaméstnanosti jako primarni cil:
S D.R.A.K.em proti chudobé. Cilem projektu je zménit nepfiznivou socialni situaci klientd,
jejich vzdélavani, posileni pracovnich kompetenci, ale také zvy3eni sebevédomi. Min. 10
klientd ziska podporou praktickych dovednosti, stalou praci a podporou dluhového poradenstvi
pfi feSeni své Zivotni situace (web ESIF 2021). Vzniknou i tréninkova pracovni mista.

e Socialni sluzby

SPSZ se vénoval problematice zavislosti, posileni terénnich sluzeb, feSeni zdravotnich
aspektld socialniho vylouceni, dale tématu dluhd a komunitni prace. RozSifovani sluzeb
zaméfenych na prevenci zavislosti a feSeni nasledkl spojenych se zavislosti se podafilo,
mimo jiné diky vytvofeni Domu humanity. Most k nadéji diky tomu poskytuje vSechny svoje
sluzby pod jednou stfechou, coz je dobré jak pro organizaci, tak pro verejnost (resp. 13).24
Rozsifovaly se sluzby obou hlavnich organizaci, které se problematice vénuji (MONA
a Advaita). Podafrilo se téz vytvofit novy azylovy dim a zavést terénni socialni praci pfi obci.
Terénni socialni sluzby maji dnes v Liberci cca dvojnasobnou kapacitu, nez tomu bylo
na po&atku spoluprace s ASZ (resp. 11). Uspéchem je také zasadni rozsiteni dluhového
poradenstvi, kterému jsme se vénovali vy3e. Nepodafilo se pfiliS pokroCit pfi FeSeni
zdravotnich aspektd socialniho vylou€eni a také rozSifeni SAS.

28 Dulezitost oblasti zaméstnavani ukazuje i nedavné dotaznikové $etieni. V ramci tvorby Strategického planu
rodinné politiky LiK (2019) probé&hlo dotaznikové Setfeni mezi rodi€i s détmi, ze kterého vyplyva, Zze rodinna politika
by se méla zaméfit na problematiku flexibilni pracovni doby, na druhém misté zmifovali potfebu zdravého a
bezpecného prostoru, na tfetim misté uvadéli problém nedostatku mist v jeslich a Skolkach, na ¢tvrtém misté byla
uvadéna finanéni dostupnost bydleni (SPRP 2019, s. 17).

24 Realizovano v ramci IPRU, IROP neumoZfioval realizaci projekttl v oblasti socialnich sluZeb.
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Problematika socialnich sluzeb se pfitom nefeSi jen vramci LP, ale nyni zejména
na pracovnich slupinach komunitniho planovani socialnich sluzeb, kterého se ucastni
i pracovnici ASZ a manazer SPSZ. ,KPSS funguje pravidelné, mésto vypracovalo nova
pravidla poskytovani dotaci zrozpodtu Statutarniho mésta Liberec (SML) na podporu
financovani socialnich sluzeb poskytovanych na Uuzemi mésta Liberec (resp. 2). K rozvoji
socialnich sluzeb v Liberci také vyznamné prispéla komplementarni platforma IPRU, ktera je
nahrazena |ITI (Integrated Territorial Investments — integrované Guzemni investice). V ramci
této platformy funguje PS Socialni soudrznost a zaméstnanost.

e Vzdélavani

Oblast vzdélavani neméla v SPSZ svou kapitolu a byla feSena v ramci zvlastniho
strategického dokumentu (MPI 2016-2019). Velka ¢ast realizovanych opatfeni v této oblasti
byla naplnéna skrze projekt OP VVV Férové skoly v Liberci. Ten byl zacilen na podporu vSech
ZS. Navazujici projekt Férové skoly Il. podporuje ZS a nové také MS v Liberci. V rdmci prvniho
projektu byly realizovany tyto aktivity: aktivity metodika asistentll pedagoga a S$kolnich
asistentu, aktivity koordinatora inkluze pro obec, aktivity koordinatort inkluze pro Skolu,
doucovani, krouzky, workshopy pro rodi¢e, osvétova kampan a aktivity kariérovych poradcu.
Nékteré z téchto aktivit je dokonce mozné povazovat za pfiklady dobré praxe — napf. €innost
kariérovych poradcd a koordinatort inkluze (viz napf. Zampova 2020, Kugera 2020). Aktivity
z velké miry pokracuji v osvédcené podobé i v ramci druhého projektu. Pozice koordinator
inkluze na zakladni Skole pod nazvem motivacni pracovnik a koordinator v€asné péce je nyni
ovéfovana také v matefskych Skolach.

e Shrnuti

V navaznosti na SPSZ 2016-2019 bylo v Liberci realizovano mnozstvi projektovych
i neprojektovych aktivit. SPSZ pfitom navazuje na pfedchozi aktivity mistnich aktérd, které jsou
diky aktivitté LP lépe koordinovany a rozvijeny. ,Strategicky plan casteCné navazuje
na Komunitni plan socialnich sluzeb a sluzeb socialniho charakteru v regionu Liberec
na obdobi let 2014-2016, dale vychazi z Ramce pro realizaci obecniho planu socialniho
bydleni na tzemi statutarniho mésta Liberec (2015)* (SPSZ 2016, s. 19). Na SPSZ navazuji
dva dalSi strategické dokumenty (TAP), v roce 2021 navic probé&hne revize SPSZ.

LP se intenzivné vénovalo oblasti bydleni, kterou aktéfi povazuji za klicovou. V této
oblasti také doSlo k vyznamnym posunim. Vyznamné pokroky byly zaznamenany také
v oblasti socialnich sluzeb, bezpecnosti a vzdélavani. K méné rozpracovanym kapitolam
SPSZ patfila oblast zaméstnanosti. Realizaci opatfeni v této oblasti navic narativné ovlivnily
zmény pravidel v ramci APZ a také zmény ve vyzvach ESIF, které odradili potencialni zajemce
o projekty na socialni podnikani. Oblast zaméstnanosti nastésti zasadnim zpisobem ovlivnila
ekonomicka konjunktura a vyznamné snizeni nezaméstnanosti. Evaluaéni Setfeni popisuje
zasadni pokroky v oblasti dluhu, ukazuje ale také problémy v oblasti zdravi (pomezi socialniho
a zdravotnického sektoru). Oblast zdravi a zaméstnanosti patrné trpi také tim, ze v ramci
magistratu neni problematika koncepcéné feSena.
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Vstupni analyza (Matysova, Smoldas a Berankova 2017, s. 62) generovala sadu
doporuceni: ,rozvijet koncept prostupného bydleni, navysSit omezené kapacity méstského
bytového fondu, rozvijet dluhové poradenstvi, navysit pocet terénnich pracovnikl zamérenych
na praci s lidmi bez domova, vybudovat azylovy diim pro Zeny, hledat zpusoby sladovani
socialnich a psychiatrickych sluzeb (terénni psychiatr, terapeuti v pobytovych sluzbach),
rozvijet nabidku krizové pomoci (chybi zejména krizové pobytové sluzby dostupné
i ve veCernich hodinach a o vikendech).“ Ve v8ech zminénych oblastech doslo k pokroku,
kromé sladovani socialnich a zdravotnickych sluzeb, dale se pfiliS nedafi rozvijet sluzby
krizové pomoci.

Pfi hodnoceni uspésnosti realizace naplanovanych opatfeni, je vSak tfeba mit na paméti,
Ze jednotlivé kapitoly navrhové &asti SPSZ se do urcité miry prekryvaji, fada opatfeni se
opakuje ve vice kapitolach. U nékterych opatfeni se ani nepodafilo zjistit, o jaké opatieni mélo
jit. Obecné se v8ak narazelo na personalni i finanéni kapacity mistnich aktérd. Jistym
problémem je také to, Ze ne vSude byly jasné stanovené odpovédnosti a indikatory ispésSného
splnéni danych opatreni.

Naplnovani cili KPSVL

Tato kapitola detailnéji popiSe pfinosy spoluprace s ASZ pro samotné lokalni partnerstvi.
V pfedchozich kapitolach jsme se vice zaméfovali na dopady na socialné vylou¢ené a lidi
ohrozené socialnim vylouenim, ktefi jsou v8ak pro ASZ sekundarni cilovou skupinou (ASZ
na né nema pfimy vliv — pouze zprostfedkovany). Primarni cilovou skupinou (CS) jsou pro
ASZ institucionalni aktéfi, s kterymi pfimo pracuje, a na které ma pfimy vliv. Kritéria hodnoceni
partnerstvi odvozujeme zejména z Metodiky KPSVL.

Pfiprava SPSZ a nasledna podpora pfi realizaci aktivit a opatfeni je zakladnim
a klicovym vychodiskem KPSVL, proto v ramci evaluace SPSZ hodnotime také naplfiovani
cila KPSVL, které jsou v Metodice KPSVL definovany jako ,zajisténi adresnosti, koordinace,
konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace zaloZenych na lokalnich
potfebach, ktera budou realizovana prostifednictvim specifického mechanismu financovani
z prostiedkt ESIF“.?> Kromé jiz zminénych kritérii se zaméfime také na kapacitni posileni
aktért a projekty, skrze které k tomuto posileni doslo.

Na zakladé cild KPSVL se nasledujici ¢ast evaluacni zpravy zaméfi na ovéfeni, zda
a do jaké miry realizace definovanych opatfeni splfiuje oCekavané parametry — adresnost,
koordinace, konzistence, synergie. K nim pfidavame také udrzitelnost jako parametr, ktery je
podminkou pro dlouhodobé naplnovani cild KPSVL.

SPSZ navazoval na kvalitni vyzkumy a analyzy (napf. Solkova 2015), obec
k strategickému planovani pfistupovala aktivhé a podafilo se do LP zapojit velké mnozstvi
aktért. SPSZ vznikal z otevieného dialogu relevantnich aktért, ktery ve vysledku stimuloval
synergicky efekt aktivit jednotlivych aktérl. SPSZ nese drobné nedostatky v oblasti

25 Adresnost, tj. jestli intervence probiha v mistech s koncentrovanymi problémy; koordinace, tj. jestli jsou
aktivity realizované v jednotlivych oblastech dobfe koordinovany; konzistence, tj. jestli kapacita intervence
odpovida mistnim potfebam; synergie, {j. jestli na Grovni kone¢nych pfijemct (socialné vylou¢enych obyvatel nebo
domacnosti) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.
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strategického planovani (napf. nejasné stanovené odpovédnosti a indikatory), drobnym
zadrhelem byla vyména na pozici lokalniho konzultanta (LK) v dobé pfipravy SPSZ.

Diky aktivitam LP vzniklo vice nez sto pracovnich mist, podafilo se dosahnout zasadniho
pokroku pfi rozvoji socialnich sluzeb, byla zavedena zcela nova opatieni jako APK, OSP pfi
Romodromu, &i Azylovy dum pro Zeny a rodiny s détmi. Zavedeny byly téZ inovativni modely
pomoci (Housing First). Stavajici sluzby byly navic vétSinou posileny. Diky aktivitam LP je
podpora socialné vylou€enych a socialnim vylou¢enim ohrozenych osob v Liberci
individualizované&j$i a komplexnéjsi, existuje SirSi spektrum forem podpory.

Adresnost a relevance

V této kapitole se budeme vénovat adresnosti (Ci relevanci) intervence ve smyslu
zacileni intervenci a koncentrace zdrojl na feSeni problémU v misté jejich nejvétSiho rozsahu.
Jde o to, aby intervence podporovala ty, kterym byla ur€ena. Budeme zde posuzovat také
relevanci intervenci, o které vypovida napfiklad to, zda realizované aktivity byly v souladu
s doporu€enimi analytickych dokumentd. Vstupni analyza (VA) vznikala soubézné se SPSZ
(sbér dat probéhl cca v poloviné roku), kompletni pak byla az v r. 2017, tedy o nékolik mésicl
pozdéji, nez samotné SPSZ. Je v3ak tfeba zdlraznit, ze SPSZ navazoval na nékolik kvalitnich
analytickych dokumentu.

LP nezapomina na ty nejzranitelngjsi, v€etné téch, jejichz podpora je mnohdy politicky
nepopularni (osoby bez domova, trpici zavislostmi, osoby s trestni minulosti aj.). Vyrazné byly
napf. rozSifeny terénni sluzby, které maji za Ukol aktivné vyhledavat osoby, které by jinak
zustali mimo systém (napf. lidé bez dokladu). Jak uz bylo zminéno, ponékud zanedbana je
oblast zdravi ve vztahu k socialnimu vylou€eni. Komplikovana komunikace socialniho
a zdravotniho sektoru byla v r. 2020 jesté zhorSena pandemii a pfetizenim zdravotnického
systému. Jisté rezervy jsou také, pokud jde o péci o lidi s kombinovanymi znevyhodnénimi
jako je dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost, vysSi vék, dusevni porucha aj. V Liberci je také
nedostatek terénni prace s mladezi. Stale pretrvava potfeba vytvofeni alesporn jednoho
NZDM. V planu bylo vystavét dalsi dvé zafizeni, ale plany narazely na nedostatek vhodnych
prostor, nedostatek personalni a finanénich kapacit. V Liberci jsou dvé NZDM,
ve srovnatelném Hradci Kralové jsou Ctyfi (Jificek 2020, s. 26). V souCasné dobé dokonce
panuje nejistota, kde bude plisobit jedno v mistnich NZDM (CvT).26

Mistni aktéfi reaguji na pribézna zjisténi, coz prfispiva k lepSimu zacileni intervenci.
Pfikladem je pfesouvani pozornosti z prostupného bydleni na koncepci Housing First. V ramci
tohoto procesu bylo provedeno detailni Setfeni situace bydleni v Liberci. Obec si zadava
vyzkumy, reaguje na jejich zjisténi, vede dialog se znalostnimi aktéry (ASZ, Platforma pro
socialni bydleni). K lep§imu zacileni realizovanych opatieni pfispiva také roz§ifeni terénnich
sluzeb, které aktivné vyhledavaji lidi v tizivé zivotni situaci a reaguji na jejich aktualni problémy.
Ocenéni zaslouzi také rozSifovani méstského bytového fondu, tvorba novych socialnich byta
a zkvalitiovani podpory lidi zZijicich v téchto bytech.

26 Bude se rozsifovat potravinova banka, kvali éemuz se NZDM musi stéhovat. Pracovnici se obavaiji, jestli
sezenou adekvatni prostor (resp. 8).
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Konzistence s potirebami

Konzistence kapacity provadénych opatfeni s potfebami socialné vylouc¢enych a osob
ohrozenych socialnim vylou¢enym je blize analyzovana v ramci evaluace dopadu opatfeni
SPSZ v predchozich kapitolach. Nyni se vice podivame na otazku, zda rozsah intervenci
odpovida rozsahu feSenych problému.

Robustnost opatieni byla adekvatni, pokud jde o odborné socialni poradenstvi, ackoli
i zde zuUstava prostor pro rozvoj. Po tom, co se osvédCili asistenti prevence kriminality,
previadlo v LP pfesvédceni, zZe by bylo vhodné rozsifeni, coz se podafilo v druhé poloviné roku
2020, kdy doslo ke zvySeni poétu APK z 5 na 9. Posileni stale ¢eka, pokud jde o aktivity
a opatfeni na pomezi zdravotnich a socialnich sluzeb (terénni sestra, socialni sanitka,
ubytovaci zafizeni pro lidi, ktefi jsou socialné vylouceni a zaroven zdravotné postizeni aj.).
Z evaluagniho Setfeni také vyplyva, Ze jsou méné pokryté potieby osob s kombinovanymi
problémy (zavislost, dusevni onemocnéni, bytova nouze atp.) a osoby, které nejsou schopny
se osamostatnit a potfebuji dlouhodobé pobyvat v néjakém zafizeni (starnouci, zdravotné
postizené osoby bez domova) (resp. 3).

V této oblasti klasicky narazime na to, Zze potfeby obyvatel pfesahuji moznosti aktért
tyto potfeby saturovat. MuZeme tedy spiSe hovofit o pozitivnim trendu, diky némuz je vétsi
Cast socialné vylouenych a socialnim vylou€enim ohrozenych obyvatel podchycena
a pribézné se mapuji jejich potfeby. Ve srovnani s jinymi lokalitami je mimofadna pozornost
vénovana oblasti bydleni, vtéto oblasti se navic dafi dosahovat vyznamnych pokroku.
Z evaluacniho Setfeni vyplyva, ze se dafi reagovat na potieby CS a uplatiiovat inovacni
opatfeni (napf. Housing First).

Na tomto misté je tfeba upozornit, Ze rozsah socialniho vylou€eni se ¢asem méni,
problémy se mohu také prelévat z jedné Casti obce do druhé atp. Navic se stale prohlubuje
poznani ohledné rozsahu, formy a rGznych souvislosti socialniho vylouceni v Liberci. V tomto
smeéru je mozné konstatovat, Ze aktivity jednotlivych ¢lent LP na tyto zmény postupné reagu;ji
av pfipadé, Ze se objevi néjaka zanedbana oblast, snazi se zavadét opatieni, ktera by zjisténé
potfeby saturovala. To ukazala napf. pfiprava a realizace dvou Tematickych akcnich pland
(2020).

Koordinace

V této kapitole se zaméfime na to, jestli diky spolupraci s ASZ dochazi k lepsi koordinaci
aktivity jednotlivych aktérd, jestli tedy aktéfi nejednaji izolované (nekoordinované).

Obec dlouhodobé pracuje na vhodném nastaveni socialni politiky a k problému
socialniho vylouc€eni pfistupuje koncepcné. Aktivity LP v tomto sméru pfispély k tomu, aby byla
tato oblast dostateéné prozkoumana, aby byli zapojeni v8ichni relevantni aktéfi, aby tito akteéfi
spolu lIépe komunikovali, a aby byli adekvatnim zptisobem podporovani ve své &innosti.

Pro koordinaci socialniho zaclenovani mélo velky vyznam samotné zavedeni pozic,
které tuto koordinaci maji zajistovat (LK, KIV a manazer SPSZ). Vtomto ohledu Ize
konstatovat, Ze tyto pozice se dafi obsazovat vhodnymi osobami a tyto osoby dlouhodobé na
svych pozicich setrvavaji. Na pozici LK doslo béhem trvani LP 2x k vyméné — v jednom
pfipadé pracovnik odeSel z ASZ, v druhém odeSel na pozici LK v sousednim Jablonci
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(na procesech socialniho zaclenovani v Liberci se dale podili), tfeti LK pusobi na dané pozici
nékolik mésicu, ale pred tim dlouhodobé pusobil v socialnich sluzbach a byl v Liberci dokonce
Clenem LP. Klicova je také pozice manazera SPSZ, ktery pozitivné pfispiva ke kvalitni
koordinaci aktivit LP, usnadriuje komunikaci aktér( a zapojuje se pfimo do realizace nékterych
projektl (napf. KSP).

Aktualné LP feSi zejména pfipravu revize SPSZ, téma zdravi ve vztahu
k bezdomovectvi, vytvofeni kontaktniho mista pro bydleni, rozvoj asistentd prevence
kriminality a monitoring azylového domu pro Zzeny a rodiny s détmi (zdroj - audit lokalit). Diky
aktivitam LP si jednotlivi lenové Castéji vyménuji informace, k ¢emuz vsak pfispivaji i jiné
platformy (IPRU, ITI, Komunitni planovani socialnich sluZeb aj.). V posledni dobé aktivity v této
oblasti podpofila pfiprava Strategie rozvoje SML +2021, v ramci které byly feSeny vSechny
oblasti relevantni pro LP.?’

Z hlediska koordinace se objevil jeden problém: Na magistratu jsou dva odbory, které se
vénuji socialni problematice (odbor Skolstvi a socialnich véci; odbor socialni péce).
Komunikace a kooperace odborl se odrazila i v aktivitdch LP a jisté nedostatky v této oblasti
zminilo nékolik aktérd (pracovnici kraje, neziskovych organizaci, magistratu i MMR). Aktéfi
problém popisuji jako dlouhodoby. Z hlediska aktivit LP by bylo dobré tuto zalezitost hloubéji
analyzovat, aktivitam LP by prospélo prohloubeni spoluprace samospravy a statni spravy
v Liberci a vétsi zapojeni statni spravy do aktivit LP. Pfi evaluaci v jinych obcich se totiz
ukazuje, ze statni sprava a samosprava mohou spolupracovat v uzSim propojeni, mohou
spole¢né planovat aktivity a efektivnéji komunikovat, a to i pfi zachovani vSech zakonem
stanovenych postupu.

Synergie na urovni opatreni

Pro potieby synergického efektu je tfeba, aby intervence probihala ve vSech tematickych
oblastech a aby bylo zapojeno maximum relevantnich aktéri. Zaroven je nezbytné, aby aktéfi
konali ve vzajemné provazanosti. Jde tedy o to, jestli na urovni kone¢nych pfijemcu (socialné
vylou€enych obyvatel) jsou propojeny aktivity z riznych tematickych oblasti.

Procesu strategického planovani pfedchazelo kvalitni sitovani a samotny proces
pfipravy probihal vysoce participativné. Zapojila se vétSina relevantnich aktért z Liberce a byla
navazana spoluprace s aktéry, ktefi dosud v Liberci nepusobili (Platforma pro socialni
bydleni). Jak jiz bylo zfejmé v kapitole vénované prehledu evaluovanych priorit, cill
a realizovanych opatfeni SPSZ, mezi jednotlivymi oblastmi jsou jen mensi rozdily. Aktivity
v jednotlivych oblastech jsou pomérné vyrovnané. Vétsi mnozstvi realizovanych opatfeni bylo
v oblasti bydleni a dluh(, coz jsou oblasti se skute¢né palCivymi problémy. Vyznamné
intervence byly realizovany také v oblasti socialnich sluzeb, jejichz dopady vétSinou zasahuji
prufezové vice oblasti (napf. terénni prace zasahuje svymi dopady do oblasti bydleni,
zaméstnanosti, dluh(l, bezpec€nosti, ale i do oblasti zdravi a vzdélavani). Masivni opatfeni jsou
také realizovana v oblasti vzdélavani — diky nové spusténému projektu Férové skoly Il jsou
vytvofeny desitky pracovnich pozic, je zapojeno mnozstvi firem vramci kariérového

27 Jeden z respondentt se vyjadfil, Ze by bylo vhodné jesté UZeji provazat jednotlivé strategické dokumenty,
aby na sebe lépe navazovaly (resp. 11).
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poradenstvi, jde o obrovsky projekt s alokovanou ¢astkou kolem osmdesati miliond. Pomérné
dobfe probiha realizace opatfeni v oblasti bezpeclnosti.

Trochu méné opatfeni bylo realizovano v oblasti zaméstnanosti, coz patrné také
odpovida zavaznosti identifikovanych problému (ackoli nové do problematiky vyrazné zasahla
pandemie covid-19). Vyrazné pomohla ekonomicka konjunktura, ktera pfispéla k vyraznému
shizeni nezaméstnanosti, v€etné té dlouhodobé. Zda se tedy, Ze kaZdé z oblasti je vénovana
patfiCna pozornost a zadna z nich neni vyrazné zanedbana. Ve srovnani s jinymi lokalitami
toto ocenuji zvlasté u oblasti bydleni, ktera je nesmirné komplikovana na feSeni a byva také
mnohdy opomijena.

K synergickému efektu nedochazi, pokud jde o pomezi zdravotnickych a socialnich
sluzeb. Problémem je také to, Ze na magistratu neni tato oblast koncepcné uchopena
a pracovnici kraje vtomto sméru nemaji na magistratu zadnou osobu, s kterou by tyto véci
mohli fesit (resp. 13). V roce 2021 probéhne v Liberci vyzkum, ktery snad navrhne vhodna
opatreni pro feSeni zjiSténych problém( (ve svétle evaluacniho Setfeni jde o zasadni oblast).

Z hlediska synergie je zde také potencial rozvoje v oblasti komunikace a kooperace
¢lenu LP s odborem socialni péce, jak bylo uvedeno vySe. V Liberci je socialni oblast feSena
vramci dvou odbort. Pod odbor $kolstvi a socialnich véci spadaji ¢innosti samostatné
pusobnosti (samosprava) a aktivity pfenesené plsobnosti (statni sprava) spadaji pod jiny
odbor.?® A tyto dva odboru nekomunikuji moc dobie“ (resp. 13). Z evaluaéniho Setfeni

vyplyva, zZe by Clenové LP stali napf. o prohloubeni spoluprace s OSPOD.

Néktefi poskytovatelé sluzeb pak také identifikuji dil€i bariéry v komunikaci s dalSimi
Urady: ,Bohuzel pomérné velka &ast nasi prace spoéiva v kontrole toho, aby urady (UP) délaly
to, co je jejich povinnosti. Nebo aby jiné ufady nepostupovaly pfilis tvrdé a nékdy i nesmysiné
tvrdé“ (pracovnik NNO).

Udrzitelnost

Udrzitelnost aktivit LP a realizovanych opatfeni vze$lych ze SPSZ je v Liberci pomérné
dobra. Obec ma vlastni kapacity na tvorbu projektt a je schopna planovat a realizovat vétsi
projekty. Odhodlani obce fesit dlouhodobé situaci socialné vylou€enych ilustruji projekty IROP,
v jejichz ramci vznikaji desitky socialnich bytl, a které maji 20 let udrzitelnost. | mezi
neziskovymi organizacemi jiz je fada aktér(, ktefi jsou schopni si prostfedky na realizovana
opatfeni obstarat pomérné samostatné a svoje aktivity umi obhajit.

Z hlediska udrzitelnosti aktivit jsou zasadni jiz zminéné komplementarni platformy,
na kterych také probiha strategické planovani. Nékteré z nich pfitom pfimo navazuji na praci
pracovnich skupin v ramci LP. Pfi udrzitelnosti aktivit vyznamné pomaha krajska sit’ socialnich
sluzeb. Uvazky navy$ené z projekt(l byly vétsinové zahrnuty do tzv. zakladni sité socialnich
sluzeb Libereckého kraje, coz je v souladu s cili SPSZ (SPSZ 2016, s. 8).

V posledni dobé vznikly dva strategické dokumenty, diky nimz je zajiSténo pokraCovani
a dalsi rozvoj nékterych sluzeb/opatfeni. Jde o tzv. tematické akcni plany:

28 Jde o vykon tzv. pifenesené pusobnosti statu v socialni oblasti. ,Nicméné&, Liberec je netypicky tim, Ze tyto
dvé socialni vétve jsou pod dvéma odbory, které maji v nazvu slovo socialni - v jinych méstech jsou to sice také
dvé oddéleni, ale vétSinou pod jednim odborem. Liberec je v tomto matouci (resp. 2).
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Tematicky akéni plan pro oblast zaméstnanosti a dluhd v Liberci (2020-2022): z tohoto
textu vzeSel 1 projekt OP Z — S Drakem proti chudobé (zaméfuje se na dlouhodobou
nezaméstnanost a zadluzenost, vytvofeni tréninkovych mist, organizaci pfipadovych
konferenci atp.).

Tematicky ak¢ni plan pro oblast bydleni, bezpecnosti a obcanského souZiti (2020-2022):
z tohoto dokumentu vzeSly 2 projekty OP Z — prvnim je jiz zminény projekt, ktery zajistuje
rozvoj a navySeni po¢tu APK (viz vySe), druhym je také jiz zminény projekt Centrum bydleni
Liberec.?®

Aktéfi vyvijeli znanou snahu o zajisténi navazného financovani realizovanych opatfeni,
pfesto se to u nékolika z nich nepodafilo. Navic jiz nyni dochazi k omezeni financovani
nékterych sluzeb v souvislosti s pandemii covid-19. V tomto sméru je problémem také
rozpoctové uréeni dani, kvuli kterému je Liberecky kraj podfinancovan (problém rozpoctového
urceni dani). Komplikaci je také pomérné vysoka zadluzenost obce. U nékterych aktéra je
patrna také jista unava z nejistého projektového financovani jejich aktivit. Pomohlo by

Spoluprace aktéra a ASZ

Mésto spolupracuje s ASZ od roku 2015, k prvnimu setkani LP doslo az v roce 2016.
Mésto bylo od pocatku velice aktivni a podafilo se zapojit Siroké spektrum mistnich aktérd.
PFinosy spoluprace s ASZ ocenuji mnozi aktéfi, ale tyto pfinosy jsou patrné i ze srovnani
vychoziho stavu, jak ho zaznamenala analyticka ¢ast SPSZ &i VA. Velké mnozZstvi osob ziskalo
diky realizovanym opatfenim zaméstnani (jde o stovky osob), mnozi lidé dostali své dluhy pod
kontrolu, ziskali standardni bydleni atp. Spoluprace s ASZ pfispéla k zvySeni dostupnosti
socialnich sluzeb (OSP, dluhové poradenstvi, inovace v oblasti bydleni aj.).

Z hlediska koordinace aktivit LP je velkym pfinosem samotné vytvoreni SPSZ. SPSZ
vznikl s vysokou mirou participace mistnich aktéru a jeho realizaci Ize hodnotit jako uspésnou.
SPSZ reagoval na dfive vytvofené analytické dokumenty a jejich doporuéeni (nap¥. Solkova,
2015). Naplanovana opatfeni nasedaji na zjisténé potfeby CS i mistnich institucionalnich
aktérl. Opatfeni tedy vhodné reaguji na zjisténé problémy. ,Diky kvalitnéjSimu zmapovani
problém je mozné cilengji plsobit na jednotlivé aspekty socialniho vylou€eni. A to je pozitivni
a tam ta Agentura hraje zasadni roli (resp. 4). LepSimu zacileni prospélo zasadni navySeni
kapacit terénni prace (resp. 4).

SPSZ ma dil¢i nedostatky pokud jde o urCeni odpovédnosti za jednotliva opatfeni,
nejasné formulovana opatfeni a indikatory Uspé&Sného spinéni. V ramci revize SPSZ
doporucujeme detailngjSi zaméreni na stanoveni vychoziho bodu, pro posouzeni dopadu
jednotlivych opatieni (tzv. baseline).®® V tomto sméru je jistou komplikaci zpozdéna revize

29 Centrum bydleni Liberec fesi komplexni pfistup CS k bydleni v Liberci. Reaguje na identifikované problémy
z koncepénich materiald mésta a rozviji programy socialniho bydleni a fe$eni bytové nouze. Cilem je zlepsit cely
systém pomoci pilotaze kontaktniho centra, aplikaci nového procesu zadani o byt, procesu zabydlovani a prevence

ztraty bydleni, koordinaénimi aktivitami v ramci obce, spolupraci s vnéjSimi aktéry (napf. dluhové poradenstvi)
a zvysit dostupnost bydleni pro CS.

30 Doporucéeni: pokud je u né&jakého opatieni stanoven indikator spinéni (napf.: navy$eni Gvazku terénnich
pracovniku), je vhodné také uvést, jaka je vychozi hodnota. Jde o to, aby bylo jasné o kolik se pocet Uvazku
zvysil/snizil.
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SPSZ, ktera méla byt v dobé evaluacniho Setieni jiz hotova. Nekompletni byl v dobé psani EZ
také monitoring pInéni cild SPSZ. Jisté obtize téz nastaly ve fazi realizace opatfeni, protoze
jejich €ast nebyla z riznych ddvodu realizovana (nedostatek kapacit mistnich aktérd, zmény
ve vyzvach aj.).

Z hlediska aktivit LP byla také zasadni pfiprava dvou strategickych dokumentd (TAP 1
a 2), jez navazuji na SPSZ a vyznamné pfispivaji k udrzitelnosti. Z téchto dokumentt vzesly
3 projekty, které umoznuji udrzeni, rozSifeni a rozvoj zavedenych opatfeni. Aktivity LP se také
odrazi v nové strategii obce (Strategie rozvoje mésta SML 2021+).

Zmeénou Vv oblasti socialniho zaclefiovani bylo v Liberci samotné vytvoreni LP.
LP pomérné dobfe zmapovalo rozsah socialniho vylou€eni a zjiStovalo potfeby CS. Aktéfi
ziskali kompetence v oblasti strategického planovani a koordinovaného multidisciplinarniho
pfistupu. Pravidla KPSVL a principy strategického planovani pfispély k tomu, Ze obec
pfistupuje k otazce socialniho vylou€eni koncepcnéji. Jednotlivi aktéfi o sobé diky tomu vice
védi, udi se strategicky planovat a na realizaci nékterych opatieni spolupracuji.3' Mimotradné
zasluhy na dobrém fungovani LP ma naméstek primatora Ivan Langr, ktery energicky
prosazuje opatfeni sméfujici k socialni inkluzi. Zasadni podil na uspéSich LP maji také
neziskové organizace, které obstaravaji odborny i finanéni kapital, jenz je vyuzivan
ve prospéch ob&anda.

V pribéhu existence LP doslo k zasadnimu posileni kapacit mistnich aktéri. Celkové
Ize konstatovat, Ze do aktivit LP se zapojila vétSina relevantnich aktér(i.3? Za velky uspéch Ize
povazovat, ze se podafilo zapojit i aktéry, které do té doby v Liberci neplsobili (Platforma pro
socialni bydleni). Jisté uspéchy Ize spatfovat i v oblasti zapojeni soukromého sektoru (napf.
desitky zaméstnavatell v ramci kariérového poradenstvi). Do urcité miry se dafi i zapojeni
cilové skupiny (APK aj.). Potencial rozvoje je v oblasti komunitni prace (zvlasté v méstskych
bytovych domech). V Liberci sice plUsobi obecné prospésna spoleénost Komunitni prace
Liberec, ale jde vlastné jen o méstskou organizaci zajistujici VPP. PrileZitosti pro podporu
synergického efektu je také kooperace v ramci uzemi ITI — Liberec — Jablonec nad Nisou.
Vyhodou je, Ze Jablonec je od r. 2019 také obci spolupracujici s ASZ.

Takto byly popsany nedostatky v zapojeni nékterych aktérd jiz v SPSZ: ,Existuji
potencionalni partnefi, které se doposud do LP Liberec nepodafilo ziskat. Jedna se napfiklad
o Krajskou nemocnici Liberec, jejiZz pfipadna spoluprace by pfinesla vyrazny kvalitativni posun
na poli socialnich sluzeb, v tématu bezdomovectvi, souvislosti s dusevnim onemocnénim
klientd, v otazkach hygieny a prevence v SVL apod. DalSim dulezitym subjektem je zde Organ
socialné pravni ochrany déti, ktery je kliCovym aktérem v pfipadé socialni intervence
v rodinach ohrozenych socialnim vylou€enim. OSPOD doposud zaujima negativni postoj
k udasti na LP. Jako oteviengjsi se jevi mozna uzsi spoluprace s TUL a PCR* (SPSZ 2016,
s. 8).

Problém spoluprace s nemocnici a zapojenim OSPOD pretrvava. V pfipadé OSPOD by
napf. bylo potfeba vétsi zapojeni pfi zabydlovani rodin s détmi do socialnich bytl (resp. 2).

31 Prikladem jsou napf. spole¢né aktivity APK a terénnich pracovniki. Uzka spoluprace aktér je také v ramci
¢innosti AD, v ramci projektu KSP aj.

32 | okalni partnerstvi ma tyto hlavni ¢leny: ASZ, SML, Advaita, Clovék v tisni, Dé&ko Liberec, DRAK, Komunitni
prace Liberec, Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, Krajsky ufad Libereckého kraje, MAJAK, Méstska policie
Liberec, MONA, Nadgje, Oblastni charita Liberec, Policie Ceské Republiky, Probaéni a mediaéni sluzba Liberec,
Romodrom, Ufad prace CR.
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Spolupréace s Policii CR je podle respondent(i evaluaéniho $etfeni celkem dobra. Spoluprace
s univerzitou se rozviji nadéjné. Néktefi studenti se podileji na vyzkumech v jednotlivych
oblastech a spolupracuji pfitom s pracovniky ASZ.*® Potencial stale zlstava, pokud jde
0 néjaké vétsi spolecné projekty. Napf. do vyzkumu zdravi v Liberci by se mohla zapojit
Fakulta zdravotnich studii, do dalSich aktivit by se daly zapojit tyto katedry: Katedra primarniho
vzdélavani, Katedra pedagogiky a psychologie a Katedra socialnich studii aj. Z evalua¢niho
Setieni vyplyva, Ze by aktéFi stali o vé&tsi zapojeni Uradu prace do aktivit LP.

V ramci spoluprace jsou od jejiho pocatku dllezitym nastrojem pracovni skupiny. SPSZ
(2016, s. 7) uvadi tyto: Bydleni, Zaméstnanost, Vzdélavani, Bezpecnost, Socialni sluzby,
Projekty a implementace (koordinacni skupina). V roce 2019 a 2020 byla aktivita PS vétsi
z divodu pfipravy dvou strategickych dokumentd (TAP), navic zde fungovala PS na téma
dluhy. Na pravidelné bazi se nyni schazi pracovni skupina bydleni a to 4x ro¢né (hojna ucast).
Zanikla PS bezpec¢nost a socialni sluzby, jejichz agenda se do znacné miry pfesunula na jiné
platformy. Jednou z nich je KPSS: Komunitniho planovani socialnich sluzeb se také ucastni
pracovnici ASZ (PS pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim). Tyto pracovni skupiny se
konaji cca 4x roCné a je zde také celkem hojna ucast.

Dalsi funkéni platformy jsou: pravidelné koordinaéni schiizky s naméstkem pro socialni
oblast a Skolstvi, 6x rocné jsou pracovnici ASZ také stalym hostem ve Viyboru pro socialni véci
a bezpecnost, pracovnici ASZ se ucastni také riznych krajskych platforem. LK (ale i dalSi
pracovnici ASZ) realizuje dalSi individualni setkani s aktéry, které pfispivaji k informovanosti
aktéru, flexibilnimu feseni aktualnich problému i planovani socialni politiky mésta.®*

Pfes zminéné rezervy je tfeba zduraznit, Ze diky vytvoreni LP v Liberci se podafilo zlepsit
koordinaci aktivit zaméfenych na problematiku socialniho vylouceni. Setkavani pracovnich
skupin podpofilo komunikaci jednotlivych aktérl a vytvofilo podminky k prohloubeni jejich
spoluprace. Aktéfi ziskali nové zkuSenosti s podavanim projektu, uéi se obhajit svoje aktivity
a obstarat si prostfedky na jejich realizaci.

Diky vzajemnému setkavani jsou aktéfi Iépe propojeni, vyménuji si zkuSenosti
a efektivnéji komunikuji. Aktéfi si téz postupné osvojuji principy multidisciplinarni spoluprace
a uci se strategicky planovat a obstaravat si prostfedky na realizaci naplanovanych opatfeni.
Jistym rizikem je do budoucnosti pfipadna zména politické reprezentace obce a kraceni
finannich zdroji na statni, krajské i obecni urovni.

Podle respondent( je dulezitym dopadem aktivit LP propojeni aktért a nastaveni jejich
spoluprace. ,Diky aktivitam LP se podafilo propojit subjekty, které fungovaly trochu izolované.
Dalo by se to ukazat na prikladu APK, diky kterym jsme v kontaktu s pracovniky mésta, ktefi
se vénuji socialni problematice. Takze to sitovani a propojovani, v tom vidim nejdllezitéjsi
dopad pfitomnosti ASZ v Liberci (resp. 12). Za pozitivni povazuju to, Zze na PS si snaze
vyménujeme informace a pfichazeli odbornici se zkusenostmi odjinud (resp. 7).

Pokud jde o provazanost aktivit jednotlivych aktérd, doslo diky aktivitam LP k znaénym
pokrokim. Setkavani na pracovnich skupinach pfispélo k navazani vztahu a zlepSeni

33 Napf-.:
Zampova’ J. Pilotni ovéfovani pozice koordinatora inkluze, Centrum dalSiho vzdélavani TUL, Liberec 2020.
Kudera M. Pozice koordinatora inkluze na zakladnich skolach, Centrum dalSiho vzdélavani TUL, Liberec 2020.
PesSikova E. Romsky Zak na bézné zakladni $kole, Centrum dalSiho vzdélavani TUL, Liberec 2020.

34 Podle nékterych respondentd pandemie proces strategického planovani trochu zpomalila a strategické
planovani je méné participativni (resp. 1).
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komunikace mezi aktéry. Jednotlivi aktéfi jsou lépe informovani o svych aktivitach a jejich
klienty diky tomu snaze a cilenégji odkazuji na dalSi sluzby. Pozitivnim pfikladem byla v tomto
sméru spoluprace terénnich pracovniki, APK a policie (tzv. mikrotymy). K intenzivni
spolupraci mezi aktéry dochazi také v ramci aktivit Centra bydleni Liberec, které navazuje na
aktivity projektu KSP, nebo také v ramci AD pro Zeny a rodiny s détmi. Pfesto néktefi aktéfi
volaji po hlubSim propojeni aktivit, zejména pokud jde o propojeni zdravotnického a socialniho
sektoru. Potencial rozvoje je také u efektivnéjSich propojeni oblasti Skolstvi a socialnich
sluzeb.

U aktéra zapojenych do LP se dafi posilovat synergicky efekt, obec pfistupuje k NNO
i dalSim aktérim jako k partnerim a pfevazné mezi nimi panuje atmosféra spoluprace.
Podobné se to tyka i spoluprace aktéri s ASZ, ktera je vnimana pozitivné. Respondenti vnimaji
pracovniky ASZ jako nékoho, kdo je s nimi ,na jedné lodi“. Jako takovy symbolicky akt bylo
napf. vnimano, kdyz jeden z pracovnikit ASZ absolvoval staz u jednoho z aktéru. Pracovnici
ASZ se spoleéné s mistnimi aktéry udastni aktivit na nékolika platformach (IPRU, komunitni
planovani socialnich sluzeb atp.), jsou s nimi v Uzkém kontaktu a navic pfinaseji inspirace
z jinych obci. Pracovnici ASZ predstavuji most mezi Libercem a dalSimi obcemi, kde feSi
problémy se socialnim vylou¢enim. ASZ pomaha s pfenosem dobrych praxi a tyto inspirace
jsou skute€né vyuzivany — v oblasti bezpecnosti se mistni aktéfi inspiruji u platformy Bezpecny
Kolin. K synergickému efektu pfispiva také manazer SPSZ, ktery usnadnuje hladkou
spolupraci ASZ s mistnimi aktéry.

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, Ze néktefi respondenti jsou unaveni z planovani
na mnoha platformach. Zvlasté se to tyka téch, ktefi nasledné nerealizuji zadny projekt. Na
tento problém se snazi osoby odpovédné za koordinaci reagovat. Snad je zde také prostor pro
lepSi komunikaci, aby bylo jasné, ze z realizovanych aktivit profituji i klienti sluzeb/organizaci,
které projekt nerealizovaly. Za zduraznéni stoji také to, Ze pracovni skupiny jsou nastrojem
uCeni a jejich funkci neni jen tvorba projektu, ale také vymeéna informaci mezi Cleny LP.
Vyznam ma také vytvoreni strategickych dokumentu, které popisuji problémy a opakované
zdUraznuji potfebnost néjakych opatfeni.

Jistou nevyhodou je, Ze obec strategicky planuje na mnoha platformach (IPRU,
komunitni planovani socialnich sluzeb aj.) a néktefi aktéfi uz jsou ,preplanovani®. Jeden
z aktéru se ale vyjadril, Ze ,to jinak participativné nejde, je sice mozné vyuzit dotazniky, kterymi
se zjistuji postoje ¢lent PS, ale preci jen je lepsi si to Fici osobné” (resp. 2). Podle zjisténi
evaluagniho Setfeni tento problém odpovédni pracovnici aktivné resi.

Za velké pozitivum spoluprace s ASZ respondenti povazuji zejména realizaci Fady
projekta, které jiz byly zminény. Podpora ze strany ASZ byla podle aktéri dobra, ASZ je
brana jako znalostni aktér, ktery se funkénim zplsobem zapojil i do aktivit komplementarnich
platforem (KPSS, IPRU aj.). ASZ je respondenty vnimana jako aktér, ktery jim pomaha udrzet
a rozvijet stavajici aktivity a na zakladé expertniho posouzeni nabizi zavedeni aktivit novych.
,Bez Agentury bychom se horko, tézko posouvali, pfinasi know-how a svézi vitr. A na tom
zacatku bychom to bez téch konzultant viibec nezvladli. Ta spoluprace je perfektni, kdyz by
to vydrzelo co nejdéle, budu rad“ (res. 1).

K pozitivnim strankam spoluprace patfi to, Ze je tym pracovniki ASZ v Liberci pomérné
stabilni a ma v obci dobfe navazané vztahy, pracovnici aktivizuji mistni aktéry, situji, propaguiji
inovativni feSeni, funguji jako znalostni aktér a jsou vnimani jako nékdo, kdo stoji na strané
mistnich aktérl a obyvatel, ktefi trpi socialnim vylouéenim, nebo jsou jim ohrozeni.
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Urcitou prekazkou v koordinaéni funkci ASZ je to, ze ASZ pomaha strategicky planovat,
pomaha pfipravovat projekty, ale sama neni poskytovatelem téchto prostfedkl. Ve chuvili, kdy
je schvalen projekt, ASZ uz nema zadnou formalni moznost ovlivnit nastaveni realizovaného
opatfeni.

Tabulka 8: Shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Liberci

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
o Spolupraci mésta Liberec s ASZ Ize | o Nedostatky byly identifikovany v oblasti
oznadit za mimoradné kvalitni. zdravi, na urovni obce neni oblast zdravi

koncepcné uchopena, pokulhava téz komunikace

* Vramci LP se podafilo nastolit a spoluprace socialniho a zdravotniho sektoru.

atmosféru divéry a spoluprace.
) Na realizaci nékterych opatfeni nebyly

N 'Bylo” ;ayedeno _’éir’o ké ;pekt_runj dostateCné personalni ¢i finanéni kapacity
opatfeni sméfujicich k socialni inkluzi, z nichz (vybudovani NZDM, rozsifeni SAS aj.)
nékteré lze prezentovat jako priklady dobré ’ o

praxe (APK, dluhové poradenstvi, terénni prace | Komunikace a spoluprace socialniho
pod projektem KSP aj.). a zdravotnického sektoru neni optimalni.
o Diky aktivitam LP se dafi rozvoj | Potencial rozvoje byl identifikovan téz

socialnich sluzeb: pokryvaji stéle SirSi spektrum | v oblasti komunikace a kooperace jednotlivych
potfeb, osob i oblasti mésta, kde pulsobi. Nové | odbori SML.

vzniklo napf. odborné socialni poradenstvi pfi
Romodromu, o.p.s. &i kontaktni socialni prace
realizovana obci (terénni prace v ramci projektu
KSP).

o V obci pusobi silné, stabilni a zkuSené
neziskové organizace.

) Podafilo se vytvorit kvalitni strategické
dokumenty TAP (1 a 2), které pfispivaji
udrZitelnosti aktivit LP.

o Respondenti  evaluaéniho  Setfeni
hodnoti pusobeni ASZ v obci velice pozitivné.
Aktéfi zvlasté ocenuji pfinos v oblasti analyzy
problém0, hlubSi vhled do rozsahu a povahy
socialniho  vylou€eni poméha naplanovat
vhodna opatfeni. DalSi pozitivum spatfuji
v sitovani mistnich aktért a koordinaci aktivit
LP. Respondenti také ocenuji pfinos v oblasti
participativniho strategického planovani, diky
kterému také vzniklo mnozZstvi kvalitnich
projektd.

o Aktivity  LP  pfispély  k socialné
citlivéjSimu pfidélovani obecnich bytu (pfispélo
zavedeni modelu Housing First). Dochazi také
k zvySovani poctu socialnich bytu.

° Doslo k zasadnimu rozsSiteni terénnich
sluzeb.
o Vedeni obce pfistupuje k oblasti

socialni inkluze velice aktivné a dafi se ji
zavadét Siroké spektrum opatfeni smérujicich
k FeSeni zjisténych problému.
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Zavér a doporuceni

Evaluacéni Setfeni probéhlo prostfednictvim kvalitativniho Setfeni, které bylo doplnéno
i praci s kvantitativnimi daty. Jednotliva zjiSténi jsou vysledkem triangulace dat, coz
predstavuje kfizové ovéreni vysledkl evaluace z vice zdroja (Drlikova 2020, s. 54). Vysledky
evaluacniho Setfeni doporu€ujeme vyuzit pfi revizi SPSZ, pfi prezentaci hmatatelnych dopadu
aktivit LP, ale i pfi upozornovani na pretrvavajici nedostatky.

V této evaluacni zpravé jsme se zaméfovali zejména a na zjiStovani dopadul v oblasti
dluhd. Diky realizovanym opatfenim zacali stovky lidi aktivné feSit svou dluhovou situaci,
stovkam lidi se také podafilo zvysSit svij pfijem, upravit rodinné hospodareni, domluvit
splatkové kalendare s véfiteli, diky ¢emuz se nepropadaji do dluhové pasti. V pfipadech, kdy
uz klient uvizl v dluhové pasti, realizovana opatfeni pomohla se vstupem do procesu
oddluzeni. Stovky lidi bud ziskaly lepSi bydleni, nebo se u nich podafilo pfedejit ztraté bydleni.

U velkého mnozstvi klientll se podafilo posilit pracovni kompetence, kompetence
v oblasti bydleni, rodinného hospodareni, vztah( atd. Dal$i dopady se tykaji zvySeni inkluzivity
zakladnich skol v Liberci, zvySeni dostupnosti socialnich sluzeb, snizeni nezaméstnanosti,
zvySeni pocitu bezpedi atd.

Aktivity LP pfispély k tomu, aby systém socialni inkluze pruzné reagoval na ménici se
situaci. V pristich letech bude velkou vyzvou sniZzovani pfijm0a obci i kraju v souvislosti
s danovymi zménami a ekonomickym utlumem spojenym s pandemii covid-19.

Z evaluacniho Setfeni vyplyva, ze realizovana opatfeni jsou dobfe zacilena, ackoli
mnohdy nejsou dostate&né robustni (napf. kapacity obecniho bydleni). Clenové LP si jsou
navic védomi, ze vyznamna Cast osob ohrozenych socialnim vylouéenim neni dosud dobfe
podchycena (napf. lidé s viceCetnymi exekucemi, které svuj problém neresi).

Diky €innosti LP se zlepSila koordinace aktivit zaméfenych na socialni inkluzi. Diléim
zpusobem se podafilo do téchto procesu zapoijit i CS (napf. skrze APK). Diky aktivitam LP se
dafi zmocniovani mistnich aktérd (empowerment) v aktivnim feSeni témat socialniho
zaclenovani.

Do LP se podafilo zapojit vétSinu relevantnich aktérd. Ocekavani spojena s vytvofenim
LP se u kliCovych aktérd vétSinou naplnila. Diky projektim se podafilo vyznamné navysit
kapacity stavajicich sluzeb a také vytvofit sluzby/aktivity zcela nové (odborné socialni
poradenstvi pfi Romodromu, terénni prace pfi obci, azylovy dim aj.). Z evalua¢niho Setfeni
vyplyva, ze Clenové LP vnimaji podporu ASZ jako uc€elnou, zaloZenou na kvalitnich datech
a prozkoumani Sirokych souvislosti socialniho vylougeni. Clenové LP maiji velky zajem
pokracovat ve spolupraci. V ramci LP panuje atmosféra spoluprace a odhodlani zkvalitiiovat
procesy socialni inkluze v Liberci.

Doporuceni

o U pfipravované revize SPSZ dbat vice na to, aby u kazdého opatfeni byla stanovena
jasna odpovédnost a kritérium Uspésné realizace, véetné stavajici hodnoty (baseline). Kdyz je
napf. cilem zvySeni kapacity terénni prace, je tfeba uvést, kolik osob bylo za rok podpofeno
pfed zapocetim realizace daného opatfeni.

o Rozsifit kapacity méstského bytového fondu. Mistni aktéfi si jsou védomi této potieby
a podnikaji mnozstvi krokl sméfujicich k feSeni. Je tfeba, aby se dale rozSifovala nabidka
ve vSech forem obecniho bydleni.
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o Mnozstvi rodin s détmi stale zZije v nevyhovujicim bydleni. Je tfeba se vice zaméfit na
podporu téchto rodin, aby déti vyrUstaly v prostfedi, které je vhodné pro zdravi rozvoj
osobnosti. V tomto sméru by prospélo rozSifeni sluzeb SAS, v€etné terénni prace.

o Rezervy jsou stale v oblasti prace s rizikovou mladezi. Prospélo by vytvofeni nového
NZDM a rozSifeni terénni prace zaméfené na mladez (streetwork).

e V minulych letech vzniklo v Liberci nékolik tzv. bezdoplatkovych zén, bylo by vhodné
detailné vyhodnotit dopad této intervence.

o LP by se vice mélo zaméfit na oblast zdravi. Je tfeba zlep3$it komunikaci a kooperaci
zdravotnického a socialniho sektoru. Dale doporuujeme nastavit vhodna opatieni
ke zkvalitnéni zdravotnich sluzeb pro socialné vylou¢ené a socialnim vylouc¢enim ohrozené
osoby. V tomto sméru bude prospédny vyzkum, ktery ma v Liberci v roce 2021 vzniknout.
Analyza dostupnosti zdravotni péCe by mohla pfispét k navrzeni vhodnych opatfeni. Jisté
moznosti snad nabizi v souCasnosti probihajici reforma psychiatrické péce a vznik center
duSevniho zdravi. Vhodné by bylo do feSeni zapojit krajskou nemocnici.

e Vice podporovat rzné formy participace CS (komunitni prace aj.). Je vhodné rozvijet
komunitni paci v okoli méstskych bytovych domd. Prvnim krokem by mohlo byt zavedeni
domovnika. Obec by mohla poradat kulaté stoly pro predstavitele romské komunity a jejich
organizaci.

o V ramci evalua¢niho Setfeni zaznivala potfeba vice se zaméfit na populaci senioru.
Rada seniorli je ohroZena socidlnim vyloudenim a zda se, Ze tato problematika neni
dostatec¢né zmapovana. Dulezita je zejména podpora senioru v oblasti bydleni, aby nemuseli
predCasné opoustét své byty/domy a odchazet do domovl dlchodcl, & domovi
s peCovatelskou sluzbou. Pfi analyze problému by snad mohli pomoci studenti Univerzity
tfetiho véku v ramci TUL.

o Evaluaéni Setfeni ukazalo, Ze jisté problémy jsou spojeny s atypickou strukturou
magistratu a komunikaci jednotlivych odbord. Je vhodné se zaméfit na potencial rozvoje
v oblasti prohloubeni komunikace a kooperace odbor(, které se vénuji socialni oblasti. Také
by bylo vhodné, aby byla na urovni magistratu lépe pokryta problematika zdravi.

o RozsSifovat moznosti chranéného a prostupného zaméstnavani.

Rozvijet vzdélavani v oblasti dluh a pokrocit v prevenci zadluzeni.
Dale rozvijet spolupraci lokalniho partnerstvi s univerzitou.

e VeétsSi pozornost vénovat oblasti primarni prevence, se zvlastnim zietelem

na bezpec¢nost v online prostoru.

54



Seznam tabulek

Tabulka 1: Vyvoj dlouhodobé nezaméstnanosti (2016-2019).........cccovvvriiiiiiiiieeiiieeccee e, 13
Tabulka 2: Podil 0SOD V @XEKUCI ..........uueiiiieee e 13
Tabulka 3: Davky v hmotné nouzi LIDErecC.............ueceiiiiiiiiiiicce e 13
Tabulka 4: Rozdil mezi 2016 @ 2018 ... 14
Tabulka 5: PInéni vybranych priorit a cild v oblasti bydleni............cccooiiii, 19
Tabulka 6: PInéni vybranych priorit a cill v oblasti bezpe€nost..................ooooeeiiin. 20
Tabulka 7: PInéni vybranych priorit a cill v oblasti socialni sluzby ...............ccoooeeeiiiieeen. 21
Tabulka 8: Shrnuti silnych a slabych stranek lokalniho partnerstvi v Liberci.........c............... 52
Tabulka 9: PInéni priorit a cild v oblasti bydleni..............oooii e 58
Tabulka 10: PInéni priorit a cild v oblasti zaméstnanosti..............ccccceviiiiiiiiee, 63
Tabulka 11: PInéni priorit a cild v oblasti bezpe€nosti ............ccoooeeeiiiiiii, 65
Tabulka 12: PInéni priorit a cill v oblasti socialnich sluzeb ............cccccciiiiiiiiiiee 71

Seznam schémat

Schéma 1: Prlb&h SPOIUPIACE ..........uuuuueiiiiiiiiiiiiiiitit e asaaaasssssssssannnnnes 14
Schéma 2: Postup pfi stanovovani dopadl intervenci...........ccccueeeiiiiiiiiiiccece e, 15
Schéma 3: Cile SPSZ, opatfeni/projekt a dopady (KSP) .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 24
Schéma 4: Cile SPSZ, opatfeni/projekt a dopady (VEas) ........cuuvvveeiiieeiiiiieiiiiiee e, 26
Schéma 5: Cile SPSZ, opatfeni/projekt a dopady (OSP DECKO).........ceeeveieiiiiiiiiiiiiieieeies 28
Schéma 6: Cile SPSZ, opatfeni/projekt a dopady (OSP Romodrom) ...........cccceevieeeeiienninnnnnn. 30
Schéma 7: Cile SPSZ, opatfeni/projekt a dopady (TP Romodrom) ...........cccoeeuiiieeeniennnnnnnes 32

Seznam literatury

ASZ, TAP-1, 2020. Tematicky akcni plan pro oblast zaméstnanosti a dluht v Liberci (2020-
2022). Dostupné z https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/Liberec_TAP_zamestnanost_dluhy ZOR9.pdf

ASZ, TAP-2, 2020. Tematicky akéni plan pro oblast bydleni, bezpecnosti a obcanského souZiti
v Liberci (2020-2022). Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/BRNO_TAP_soc_bydleni_ZOR?7.pdf

Cada, K. et al. (2015), Analyza socialné vyloucenych lokalit v CR, GAC, dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/791224/Analyza+socialné+vylouCenych+lokalit+
v+CR/65125f3¢c-3cd9-4591-882b-fd3935458464

Clovék v tisni, 2021. Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/nase-projekty-v-libereckem-kraji-

5128gp

Drlikova, J. et al. (2020), Privodce evaluatora: Sbirka evaluacnich tip(i a doporuceni, NOK
MMR, Praha.

ESIF, 2021. Dostupné Z https://www.esfcr.cz/detail-clanku/-

/asset_publisher/BBF AoaudKGfE/content/s-d-r-a-k-em-proti-
chudobe?redirect=%2Fnovinky%3Fp_auth%3DXeeGCUkJ

Informacni a vzdélavaci portal Libereckého kraje, 2021. Plan primarni prevence rizikového
chovani déti a mladeze v Libereckém kraji 2019-2021. Dostupné z:
https://www.edulk.cz/LinkClick.aspx?fileticket=HI6NczbrmTk%3d&tabid=72

55



IPRU, 2019. Integrovany plan rozvoje GUzemi (Liberec — Jablonec nad Nisou). Dostupné z:
https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-strategickeho-rozvoje-
dotaci/ipru/ipru_lbc-jbc_2019.pdf

JifiCek, V., 2020. Komparace vybranych volno¢asovych sluZzeb v Liberci, Centrum dalSiho
vzdélavani TUL, Liberec.

Kucera, M., 2020. Pozice koordinatora inkluze na zakladnich Skolach, Centrum dalSiho
vzdélavani TUL, Liberec.

Lang, P. a Matousek, R., 2020. Metodika pro posouzeni miry a rozsahu socialniho vylouceni
v uzemi. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-pro-
posouzeni-miry-a-rozsahu-socialniho-vylouceni-v-uzemi/

Matysova, B., Smoldas, M. a Berankova, P., 2017. Vstupni analyza, Liberec. Dostupné z:
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Liberec_VA.pdf

Mésto Liberec, 2020. Plan prevence kriminality statutarniho mésta Liberec pro obdobi 2020-
2022, Liberec. Dostupné z: https://www.liberec.cz/files/mestska-policie/prevence/plany-
prevence-kriminality-bezpecnostni-analyzy/ppk2020_web.pdf

Mésto Liberec, 2019a. Pravidla pro pridélovani bytd 2019. Dostupné z:
https:./Avww.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-humanitni/pravidla-pro-
pridelovani-bytu-aktual-2019.pdf

Mésto Liberec, 2017. Komunitni plan sluzeb v socialni oblasti statutarniho mésta Liberec na
obdobi let 2018-2022. Dostupné z:
https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-humanitni/kpss-2018-2022.pdf

Mésto Liberec, 2019b. Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Liberec 2019 — 2022,
Liberec. Dostupné z:
https://www.liberec.cz/files/prilohy/ilangr/sml_koncepce 2019 _final-rm.pdf

Most k nadéji, 2021. Vyroc¢ni zprava MONA. Dostupné z: mona-vyrocni-zprava-2019-v2-1.pdf
(mostknadeji.eu)

MPI (2019), Mistni plan inkluze mésta Liberec pro obdobi 2019-2021, Liberec. Dostupné z:
https://podklady.liberec.cz/download.files.php?url=2019%2F2019-03-
19+RM+6%2FDle+bod%C5%AF %2F036+M%C3%ADstn%C3%AD+pl%C3%A1n+inkl
uze+m%C4%9Bsta+Liberec+pro+obdob%C3%AD+2019%E2%80%932021+.pdf&ref=r
ada

PeSikova, E., 2020. Romsky Zak na bézné zakladni Skole, Centrum dalSiho vzdélavani TUL,
Liberec.

SocioFactor o.p.s.; Analyza socialné vyloucenych lokalit a dostupnosti socialnich sluzeb
prevence v téchto lokalitach v Libereckém kraji, Zpracovano pro potfeby Libereckého
kraje. Liberecky kraj, 2013. Dostupné z http://odbor-socialni.kraj-
Ibc.cz/getFile/case:show/id:206646.

SPRP, 2019. Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje (2019-2023). Dostupné z:
Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje (kraj-Ibc.cz)

Statutarni mésto Liberec, 2020. Strategicky plan socialniho zac¢leriovani pro SML (2016-2019),
[online] dostupné z: https://www.liberec.cz/files/vizitky_prilohy/strategie-pro-socialni-
zaclenovani-mistni-plan-inkluze.pdf

Solkova, B., 2015. Analyza socialné vyloudenych lokalit a ubytoven na tizemi mésta Liberce,
Liberec. Dostupné z: https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-skolstvi-
kultury/analyza-socialne-vyloucenych-lokalit-ubytoven-uzemi-mesta-liberce.pdf

Stolfova, A., Koneény, P. 2018. Rukovét evaluatora. ASZ, Praha.

56



Zam pova, J., 2020. Pilotni ovérovani pozice koordinatora inkluze, Centrum dal§iho vzdélavani
TUL, Liberec.

57



Priloha

Tabulka 9: PInéni priorit a cili v oblasti bydleni

1.1 Priorita

Efektivni feSeni problematiky bezdomovectvi a situace osob
ohrozenych ztratou bydleni

1.1.1 Hlavni cil

Rozvijet a zefektivnit systém socialniho a prostupného bydleni pro
minimalné 500 osob bez domova a ohrozenych ztratou bydleni (cca 75%)

Specificky cil

Rozvijet v Liberci existujici systém prostupného bydleni ve tfech stupnich
s ubytovaci kapacitou pro minimalné 500 osob ro¢né: pribézné
aktualizovat koncepci prostupného bydleni, udrzet ¢innost Komise pro
bydleni, nabizet klientim relevantni socialni sluzby nestatnich neziskovych
organizaci (NNO) a statni spravy

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Realizuje se z ¢asti: Systém prostupného bydleni (SPB) se postupné
utlumoval a je nahrazen rezimem Housing First. Velky vliv na problematiku
ma Platforma pro socialni bydleni, z. s., s kterou obec aktivné spolupracuje.

Castecné Komise byla zruSena. Prace s klienty se déle rozviji v rdmci KSP, procesy
byly komunikovany i na PS. NNO uzce spolupracuji s obci pfi zabydlovani
jejich klientd. Velkym uspéchem je napf. rozSifeni nabidky krizového
bydleni o Azylové domy (AD) pro Zeny rodiny s détmi.

Specificky cil Pravidelné svolavat Komisi pro prostupné bydleni, a to minimalné 6x ro¢né.

Do &innosti komise jsou zapojeni relevantni poskytovatelé sociélnich sluzeb

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizovano z ¢asti: Komise se pravidelné schazela a relevantni

Castecné poskytovatelé byli zapojeni, ale s prechodem na HF jiz nefunguje. Nové je
vytvofeno Centrum bydleni, které ¢ast agendy pfevezme.
Podporovat spolupraci mistnich NNO a dalSich poskytovatell socialnich
e 0] sluzeb v ramci systému prostupného bydleni a podpofit tak minimalné 15
Specificky cil

klientd ro€né v ziskani a udrzeni bydleni: memorandum o spolupraci,
realizace

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizovalo se z ¢asti: NNO a dalSi poskytovatelé socialnich sluzeb se

Castecné aktivné podili na podpofre klientd Zijicich v socialnich bytech.
V ramci prvniho stupné prostupného bydleni navazat jako SML spolupraci
Specificky cil s minimalné péti ubytovnami se statusem ,spoleéensky zodpovédna

ubytovna“ (dale jen SZU)

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizovano: Od zaméru bylo ustoupeno - feSeno na PS v roce 2017.
Komunikace s ubytovnami ale probiha.

Specificky cil

Od roku 2018 zaradit ro€né minimalné 5 klient( spolec¢ensky zodpovédnych
ubytoven do 2. stupné prostupného bydleni

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizovano: viz vy8e. Nicméné &lenové LP s ubytovnami komunikuji
a fadé jejich klientd pomahaji prostoupit do socialnich bytu.
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Specificky cil

Do prvniho stupné prostupného bydleni umistit od roku 2017 minimalné 10
0sob ro¢né

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizovano plné: V roce 2020 také diky vzniku AD.

Specificky cil

V ramci systému prostupného bydleni poskytnout od roku 2017 kazdoro¢né
vlastni standardni bydleni minimalné& 5 osobam

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢asti: do zruSeni SPB celkové ziskalo bydleni 8 rodin (dle
Koncepce socialniho bydleni 2019).

Specificky cil

Od roku 2017 spolupracovat na systému prostupného bydleni se
soukromou sférou

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z €asti: komunikuje se se soukromymi ubytovnami a bydleni
pro klienty se v soukromém sektoru hleda.

Specificky cil

V obdobi 2017-2019 podpofit programy prevence ztraty bydleni pro
minimalné 500 klientd

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se z ¢asti: Realizuje se z ¢asti v ramci KSP. Dale pfispiva TP

Castecné a Odborné socialni poradenstvi (OSP) - Romodrom, Clovék v tisni (CvT)
Décko. Rozsifeni SAS — nerealizovano.
Specificky cil Od roku 2018 zprovoznit socialné informacni centrum v Liberci poskytujici

komplexni informace o poskytovatelich socialnich sluzeb

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu, ale se zpozdénim: projekt byl pfepracovan —
koncem roku 2020 zacalo fungovat Centrum bydleni Liberec (diky projektu
OP2).

1.1.2 Hlavni cil

ZvySovat kapacity systému socialniho a prostupného bydleni

Specificky cil

Do roku 2019 vytvofit 100 novych bytovych jednotek pro systém socialniho
a prostupného bydleni

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢asti: do roku 2019 vzniklo 11 novych bytd; v poloviné roku
2021 jich bude jiz pfes 30. V béhu jsou projekty na vystavbu dalSich.

Specificky cil

Do roku 2019 vykoupit 1 soukromy objekt (nap¥. ubytovnu) a tento objekt
transformovat na maximalné 8 socialnich byt

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: jednani probihala, ale akce nebyla realizovana.

Specificky cil

Podpofit vykup dalSiho soukromého ubytovaciho zafizeni a transformovat
jej na socialné zodpovédnou ubytovnu (SZU) provazanou se socialnimi
sluzbami

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se - jednani nebyla zahajena.
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Specificky cil

Do roku 2019 podpofit moznost vykupu a rekonstrukce dalSich 50 bytl pro
socialni bydleni

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: mélo jit o zapojeni soukromého investora, které se
nerealizovalo.

Specificky cil

Od roku 2018 zprovoznit v Liberci azylovy diim pro rodiny s détmi a zeny
s poc¢tem 2-3 bytovych jednotek pro rodiny a 10 IUzek pro Zeny

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se v pIném rozsahu: rekonstrukce skrze projekt IROP, provoz

Ano skrze projekt OPZ. Piestavba objektu byvalé MS na azylovy dim
(Ruprechtice, V&kova 318/14) — leden 2020 (zahajeni innosti).
V roce 2018 zahajit rekonstrukci prostor Azylového domu Speramus se
Specificky cil zifetelem na zachovani kapacit ubytovani a rozvoj doplrikovych sluzeb

socialni rehabilitace (viz nize)

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Nerealizuje se: budova je Libereckého kraje (jednani o vyméné se SML

Ne stale probiha, pfevedeni je vysoce pravdépodobné).
Od roku 2018 poskytovat v Azylovém domé Speramus ubytovani 25
Specificky cil osobam ro¢né a rozvijet nové doplrikové sluzby socialni rehabilitace (job

klub, finanéni gramotnost apod.) pro 15 klient ro¢né

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Caste¢né Realizuje se z ¢asti: sluzby se rozvijeji, ale fakultativni sluzby ne.
Od roku 2018 poskytovat 2 lizka krizové pomoci véetné sluzby krizové
Specificky cil intervence (0,5 Uvazku): a) v prostorach nové zbudovaného Azylového

domu pro rodiny s détmi a Zeny, nebo b) v ramci CZPLK 2 liZka navic

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: V ramci AD neni / CZPLK (Centrum pro zdravotné
postizené LiK) také ne.

Specificky cil

Udrzet personalni a prostorové kapacity sluzby Domu na puli cesty
v rozsahu 10 lUzek

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se v pIném rozsahu: V prabéhu roku 2019 zde Zilo postupné 21

Ano osob. Od ledna 2019 integrovano v ramci Domu Humanity (Most k nadéji -
MONA).
Specificky cil Do roku 2019 podpofit vznik centra integrujiciho Dum na puli cesty,

K-centrum, zazemi pro terénni praci a programy socialni prevence.

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: projekt IROP v ramci IPRU - Dim humanity -
terénni protidrogové programy, preventivni programy i Dim na pul cesty.

Specificky cil

Do roku 2018 zfidit 15 tréninkovych bytl pro klienty pobytovych/socialnich
sluzeb

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢asti: 5 byt bylo odkoupeno NNO (Romodrom v ramci
projektu na socialni bydleni IROP).
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Specificky cil

Do roku 2019 vytvofit minimalné 20 novych lGzek pro bydleni osob
s duSevnim onemocnénim (domov se zvlasStnim reZimem nebo v ramci
systému socialniho a prostupného bydleni)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se v pIném rozsahu: ¢aste¢né v ramci Housing First / DZR vznikl

Ano nezavisle na aktivitach LP (Fokus).
Do roku 2019 podpofit feSeni krizového bydleni (do 1 mésice) pro cilovou
Specificky cil skupinu bezdomovcu se specifickymi potfebami (trojkombinace,

¢tyfkombinace, starnouci drogové zavisli, seniofi s psychickou poruchou)
v kapacité 1-2 Iizka a) v ramci jiného zafizeni b) v samostatném byté

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se z ¢asti: krizové bydleni funguje v ramci Nocleharny v
Katefinkach, v zimnim obdobi (mrazy) v ramci Nizkoprahového denniho

Castecné centra (NDC), tato cilova skupina (CS) je zaroven CS pro Housing First —
problém je napf. s bezbariérovosti — ubytovani osob s kombinovanymi
hendikepy a potifebami je stale sloZité.

Do roku 2019 podpofit feSeni dlouhodobého bydleni pro cilovou skupinu

Specificky ci bezdomovcl se specifickymi potfebami (trojkombinace, ¢tyfkombinace,

pecificky cil

starnouci drogoveé zavisli, seniofi s psychickou poruchou) v kapacité
maximalné 10 lizek a) v jednom zafizeni b) v minimalné 3 bytech

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

CésteCné Realizuje se CasteCné: zejména skrze Housing First
V roce 2017 podpofit vznik pracovni skupiny pro case management cilové
Specificky cil skupiny specifickych typt bezdomovectvi (trojkombinace, ¢tyfkombinace,

starnouci drogoveé zavisli, seniofi s psychickou poruchou)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z &asti: realizuje se v ramci koordinace HF ale ne v plném
sloZeni (napf. neni psychiatr).

Specificky cil

Posilit kapacity potravinové banky pro osoby ohroZené socialnim
vylou€enim

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se z €asti: potravinova banka distribuovala v nasledujicich letech
(po schvaleni SPSZ) mensi mnozstvi potravin, k navySeni kapacity dochazi

Castecné azvr.2020 — 2016 (154 tun), 2017 (78 tun), 2018 (110 tun), 2019 (133
tun), 2020 (za mésice leden az zafi 2020 je to jiz 136 tun). Narlst souvisi
patrné s pandemii covid-19.

Specificky cil Podpofit vznik nabytkové banky pro osoby ohroZené chudobou a socialnim

vylouéenim

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢asti: NB oficialné oteviena v Fijnu 2018, v dobé& evaluaéniho
Setfeni je Cinnost pferudena, pracuje se na pokraCovani aktivity.

Specificky cil

Od roku 2017 podporovat svépomocné zkraslovaci komunitni aktivity (uklid,
upravy okoli ubytoven apod.)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castedné

Realizuje se z ¢asti: spiSe okrajové — napf. uklid ve Vojanové ulici 1éto 2018

1.1.3 Hlavni cil

Od roku 2017 podpofit terénni aktivity zamérené na socialni praci s
bezdomovci

61



Specificky cil

Posilit terénni socialni sluzby zamé&¥fené na zdravi a hygienu, v€etné
moznosti realizovat sluzbu mobilniho zafizeni (sanitka)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizovano z ¢asti: projekt na sanitku nebyl realizovan; dil¢im zpisobem

Castecné se zdravi vénuji terénni pracovnici, ale nevznikla zadna aktivita specificky
zamé&fena na tuto oblast.
1.2 Priorita Reseni dluhové problematiky najemnika byt SML zejména diirazem

na aktivizaci najemniki v procesu oddluzeni

1.2.1 Hlavni cil

Od roku 2017 podpofit v oddluzeni zadluzené klienty SML

Specificky cil

Od roku 2017 realizovat 2 krat ro€né pfipadové konference s tématem
feSeni oddluzeni osob s pohledavkami vi&i méstu Liberec

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se z ¢asti: neorganizuji se pfipadové konference v pravém slova
smyslu, ale jsou organizovany desitky schiizek, kterych se uc¢astni dluznik,

Castecné predstavitel obce a napr. zastupce NNO. Takové schuzky jsou napf. bézné
v ramci HF a individualné u najemnik mésta — v ramci KSP. Tyto aktivity
se budou dale rozvijet diky projektu Centrum bydleni.

Specificky cil Od roku 2017 sestavovat kazdy rok s 200 osobami, které maji problémy

s placenim najemného, splatkovy kalendafr, a dohliZzet na jeho dodrzovani

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castedné

Realizovano z ¢asti: primérné jde o 50 splatkovych kalendail roéné.

Specificky cil

Od roku 2017 zaijistit kontrolu pofadku a dodrzovani domovnich fadua
v méstskych bytech zavedenim pozice domovnika v 5 domech

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: aktéfi vnimaji aktivitu za potfebnou, problém je v kapacitach
pro realizaci projekt(l; domovni fady byly aktualizovany.

Specificky cil

Do roku 2017 zpracovat a sjednotit pravidla pro poskytovani méstskych
bytd a to v€etné rezimu socialniho bydleni

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se z &asti: pravidla se postupné upravuji na zakladé zkusenosti
z projektu KSP a pfibyvanim socidlnich byta. Pravidla ovliviiuje také

CésteCné zkuSenost s HF. V r. 2019 vznikla novéa Koncepce bydleni. Hlavni vyzvou je
nyni hledani optimalniho socialniho mixu. Navrh dalSich zmén bude také
vystupem projektu CBL (2022).
e o Od roku 2017 poskytnout moznost 80 dluznikim vuc¢i SML moznost
Specificky cil

oddluzeni v ramci komunitni prace, VPP ¢i dal§i formy zaméstnani

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Nerealizuje se z ¢asti: komunitni prace v Liberci pfili§ nefunguje. Pokud jde

Castecné o odpracovani dluhu, jsou zde pravni pfekazky. Pomérné aktivné se
pracuje s dluhy pracovnikd na VPP v ramci Komunitni prace Liberec, o.p.s.
1.3 Priorita Aktivni boj proti obchodu s chudobou v oblasti bydleni

1.3.1 Hlavni cil

Zamezit vzniku dalSich ubytoven v Liberci a od roku 2017 pravidelné
kontrolovat stavajici ubytovaci zarizeni

Specificky cil

Monitorovat situaci na trhu s bydlenim a uplatfovat vyhlasku zamezuijici
vzniku novych ubytoven

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni
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Realizovano v plném rozsahu: vyhlaska je uplatfiovana, otazka byla feSena

Ano na PS bydleni a dalSich platformach (mensich tymech).
Od roku 2017 pravidelné kontrolovat ubytovny na izemi Liberce,
Specificky cil v rizikovych objektech provadét kontroly na zakladé podnétd mésta,

terénnich pracovniki a NNO

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Realizuje se v pIném rozsahu: Krajska hygienicka stanice dohliZi na provoz
ubytoven (schvalovani provoznich fad(, feSeni podnétu - statni dozor);
u jedné ubytovny (Kotelna) doslo k vykonani stavebniho dozoru a k

Ano uzavreni ubytovny (po koordinaci s dalSimi mistnimi aktéry a po
nékolikerém vyzvani majitele k napravé); na ubytovnach provadény
depistaze (NNO, SML - projekt KSP). Monitoring provadéji také Asistenti
prevence kriminality (APK).

Specificky cil Od roku 2017 poskytovat prostfednictvim Urfadu prace (UP) v Liberci davky

mimoradné okamzité pomoci na uhradu kauce bytu

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢asti: MOP jsou pfidélany i na jmenované ucely, ale celkové
je takovych pfipadi malo cca 10 ro¢né. Panuje jista nespokojenost
s pFistupem UP (resp. 9).

Tabulka 10: PInéni priorit a cili v oblasti zaméstnanosti

2.1 Priorita

Aktivizace socialné vylouc¢enych ¢i vylouéenim ohrozenych osob
ve vztahu k trhu prace

2.1.1 Hlavni cil

Motivovat cilovou skupinu k zapojeni se na trhu préace skrze poradenské
¢innosti

Specificky cil

Rozsifit nabidku a kapacity motivacnich kurzd. Motiva¢nich kurzd se
v obdobi mezi lety 2018 a 2019 zu&astni minimalné 750 osob

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizovano: planovany projekt nebyl podan. Nové budou podobné
aktivity provozovany v ramci projektu S DRAKem proti chudobé.

Specificky cil

Rozsifit kapacity pracovniho poradenstvi (pracovni a bilanéni diagnostiky,
individualniho &i skupinového pracovniho poradenstvi, véetné JOB klubu).
Alespon jednu z forem pracovniho poradenstvi absolvuje v obdobi mezi lety
2018 a 2019 minimalné 1 000 osob

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizovano: planovany projekt nebyl podan. Nové budou podobné
aktivity provozovany v ramci projektu S DRAKem proti chudobé. Tématu se
vénuje i OSP.

Specificky cil

Rozsifit kapacity ergodiagnostiky. Mezi lety 2018 a 2019 se této formy
diagnostiky zu€astni alespori 50 vylou€enych &i vylou€enim ohroZenych
osob se zdravotnim postizenim

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizovano: viz vyse.

2.1.2 Hlavni cil

Rozvijet u cilové skupiny kompetence potrebné k zapojeni na trhu prace
Ci uplatnitelné na trhu prace

Specificky cil

Zavést nove kurzy zaméfené na kompetence potiebné k zapojeni na trhu
prace pro minimalné 500 osob z cilové skupiny za obdobi 2017-2019
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Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Caste¢né Realizuje se z &asti: DRAK (vis vy$e). Dil&im zplsobem také UP

a Komunitni prace Liberec.

Zavést nove kurzy zaméfené na kompetence uplatnitelné na trhu prace pro
Specificky cil minimalné 500 osob z cilové skupiny za obdobi 2017-2019 (hard a soft

skills)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

CésteCné Realizuje se z ¢asti: DRAK (vis vyse). Dilgim zptsobem také UP
a Komunitni prace Liberec.
Specificky cil V obdobi 2017 — 2019 podpofit realizaci vybranych rekvalifikaci

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Céstecné Realizuje se z &asti: v ramci UP.
Od roku 2017 podpofit vzdélavani terénnich pracovnikl, pracovniku
Specificky cil v socialnich sluzbach v oblasti vazané na zaméstnavatelnost osob

ohrozZenych socialnim vylou¢enim

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Caste¢né Realizuje se ¢astecné: v ramci OSP aj. V revizi SPSZ bude opatfeni vice
rozpracovano.

2.2 Priorita Rozvoj systému prostupného zaméstnavani

2.2.1 Hlavni cil Vytvorit a rozvijet koncepci systému prostupného zaméstnavani

Specificky cil V roce 2017 vytvofit pozici manazera prostupného zaméstnavani

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: nedostate¢na kapacita mésta, nezajem NNO

Specificky cil

V roce 2017 vytvofit koncepci systému prostupného zaméstnavani

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: nedostate¢na kapacita mésta, nezajem NNO

2.2.2 Hlavni cil

Vytvorit nova pracovni mista v ramci systému prostupného zaméstnavani.

Specificky cil

Do roku 2019 vytvofit alespori 10 novych tréninkovych pracovnich mist pro
socialné vylou€ené Ci vylou€enim ohrozené osoby

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Caste¢né Realizuje se z Casti: Realizuje se z ¢asti a se zpozdénim v ramci projektu
S DRAKem proti chudobé.
Specificky cil Do roku 2019 vytvofit alespon 20 novych mist v rezimu vefejné

prospésnych praci pro socialné vylouc¢ené Ci vylou¢enim ohroZzené osoby

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: naopak - od 2019 sniZeni (zména politiky APZ) - V roce
2019 byl v ramci vefejné prospésnych praci (VPP) poskytnut pfispévek

na 56 pracovnich mist (2016 to bylo 88). (Pocet odpracovanych hodin klesl
od 2016 o cca 1/3.)

Specificky cil

Do roku 2019 vytvorit alespon 10 novych SUPM pro socialné vyloudené
¢i vylou€enim ohroZzené osoby, které se osvédgily v ramci VPP

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni
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Castecné Realizuje se z &asti: CasteCné v ramci pfispévkové organizace Komunitni
prace Liberec.
Specificky cil V roce 2018 realizovat osvétovou kampar na podporu VPP

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: zpoZdéni realizace

Specificky cil

Do roku 2018 zavést spole€ensky zodpové&dné zadavani vefejnych zakazek
(napf. pravidlo 10 %) vypisovanych SML, pokud to povaha zakazky
dovoluje

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: nebyla politicka vile, v sou¢asné dobé napf. na investice
neni mozné aplikovat (nejsou realizatofi)

Specificky cil

Do roku 2018 podpofit v Liberci vznik minimalné 2 socialnich podnik, které
zameéstnaji alespori 10 osob z cilové skupiny

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v pIném rozsahu, ale mimo aktivity LP: Tulipan, Texman -
Integracni socialni podnik
2.3 Priorita Slad'ovani nabidky a poptavky (matching) mezi zaméstnavateli,

neziskovym sektorem a cilovou skupinou

2.3.1 Hlavni cil

Vytvorit systém zprostfedkovani prace pro socialné vylou¢ené éi
vylou¢enim ohroZené uchazece o zaméstnani.

Specificky cil

Zfidit v Liberci do roku 2018 centrum zaméstnanosti, které zprostfedkuje
zaméstnani minimalné 200 klientim ro¢né

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Caste¢né Realizuje se z Casti: okrajové pro zdravotné postizené — Komunitni centrum
Tulipan, Fokus.
Specificky cil Do roku 2018 vytvorit v Liberci sit zaméstnanosti zaméfenou na propojeni

zameéstnavatell a osob ohrozenych socialnim vylouéenim

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizovalo se: nové se bude problematice vénovat DRAK.

2.3.2 Hlavni cil

Sladovat potreby trhu prace s formalnim vzdélavanim (v ramci prevence
socialniho vylouceni)

Specificky cil

Od roku 2018 testovat nové formy spoluprace mezi ZS/SS
a zaméstnavateli

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: projekt Férové Skoly.

Specificky cil

Rozvijet kariérové poradenstvi pro zaky druhého stupné ZS a SS. Tuto
formou poradenstvi absolvuje mezi lety 2018 a 2019 alespon 500 zaku

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: projekt Férové Skoly.

Tabulka 11: PInéni priorit a cili v oblasti bezpe¢nosti

4.1 Priorita

Zvyseni bezpecnosti a pocitu bezpeci v Liberci
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4.1.1 Hlavni cil

Navysit kapacity Méstské policie Liberec a posilit je o APK a kuryry
prevence kriminality

Specificky cil

Posilit do roku 2019 Mé&stskou policii Liberec minimalné o 10 novych
straznikd (z 85 na 100)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: dlivodem je nedostatek zajemcl, ale i prostfedk(l. 2012
(75), 2016 (85), 2019 (74) — z nedostatku strazniku je patrna také
potfebnost APK.

Téma FeSi dokument Strategie personalniho rozvoje méstské policie.
Ve 2016-2019 nebyli na trhu prace vhodni uchazedi.

Specificky cil

Zaméstnat od roku 2018 minimalné 8 asistentl prevence kriminality a 1
jejich koordinatora (z 0 na 9)

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu: tfi roky bylo obsazeno 5 pozic; na konci roku
2020 je obsazeno 9 pozic.
V letech 2017 az 2019 rozvijet dobrovolnicky projekt kuryrli prevence
Specificky cil kriminality (pod dohledem Méstskeé policie Liberec). V této preventivni

éinnosti udrzet stav 10 dobrovolnik{

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: nebyli zajemci o dobrovolnictvi, ze strany MPL chybéla
kapacita na zajisténi aktivity.

Vzhledem k personalni obméné na pozici preventistky doslo ke zméné
v zacileni preventivnich aktivit MP Liberec vice na déti a mladez. Projekt
Kuryfi zUstava jako mozny plan do budoucna, nova preventistka se
tematicky vzdélava.

4.1.2 Hlavni cil

Zefektivriovat monitoring a koordinaci bezpecnostnich témat

Specificky cil

Zregenerovat v roce 2017 méstsky kamerovy a dohliZzeci systém (MKDS)
na uzemi mésta Liberec

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v pIném rozsahu: MKDS v Liberci se sklada z 51 kamerovych
bodu (v€etné 3 lehkych mobilnich kamer), je cely pfeveden
do digitalizované podoby.

Specificky cil Rozsifit méstsky kamerovy systém o 24 kamer (ze soucasnych 30 kamer

na 54 kamer)

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu. Kamerovy systém je kazdoroCné rozsifovan
v ramci programu prevence kriminality.
Specificky cil V roce 2017 Instalovat 3 nové mobilni kamery

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu.
V roce 2016 zaloZit a organizovat BezpecCnostni skupinu v Liberci, ktera
Specificky cil nejméné 6x do roka kolektivné reflektuje aktualni bezpecnostni témata

(kulaty stul Bezpecnost)

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni
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Castecné Realizuje se z &asti: pracovni skupina bezpe€nost a prevence kriminalita
funguje v ramci LP. Od r. 2020 téma vé&lenéno pod dalsi PS v ramci LP,
téma je feSeno také Vyborem pro socialni véci a bezpecénost pfi SML.
Od roku 2017 iniciovat realizaci vyzkumu bezpecnostnich témat (pocit

Specificky cil bezpeci, mapy kriminality, prevence, vztah vefejnosti a obyvatel SVL

k bezpe€nostnim slozkam)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: zkoumani v rdmci pfipravy Plan prevence
kriminality (PPK), prob&hlo mapovani situaci v ramci pfipravy TAP, probihal
vyzkum v Doubi a evaluace APK, nyni probiha prace na mapach kriminality
(Mapy budoucnosti Il).

V roce 2021 doslo ke spusténi map kriminality, v ramci PPK 2021 probiha
projekt na rozSifeni jejich funkcionality.

Specificky cil

Od roku 2018 koordinovat ¢innost MPL a APK ve vztahu ke znalosti
bezpecnostni situace

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: mentofi MPL a metodik s APK koordinuiji,
cast MPL také.

4.1.3 Hlavni cil

ZvySit pocit bezpedi na Uzemi mésta

Specificky cil

V roce 2017 zrealizovat vyzkum pocitu bezpeci v Liberci

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Realizovano v pIném rozsahu: v ramci PPK a dil€i zpravy Doubi + evaluace
APK. Jeden vyzkum probéhl ve spolupraci s univerzitou.
Specificky cil Podpofit aktivity vedouci k upravé vefejnych prostranstvi na sidlidtich

a s ohledem na vyzkum pocitu bezpeci

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

CésteCné Realizuje se z ¢asti: nedostate¢né kapacity mésta a dalSich aktérd;
Castecné workoutova hfisté a Einnost spravy verejné zelené, ale bez
vyzkumu bezpedi.

Specificky cil Od roku 2017 vyuzivat APK pfi kulturnich a spole¢enskych akcich

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu: vyuZiva se, nap¥. festival narodnostnich
mensin, Ulice v pohybu a;.
4.2 Priorita Prevence trestné ¢innosti

4.2.1 Hlavni cil

Intenzivnéji podporovat navrat osob s trestni minulosti do béZného Zivota
(prevence recidivy)

Specificky cil

Od roku 2017 zavést resocializacni program pro pachatele trestné Cinnosti
(20 rocné)

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: Tento program realizuje CvT od zafi 2016.
Jsou v kontaktu s Probaéni a mediacni sluzbou (PMS) v Liberci i Jablonci n.
N. Spolupracuji s vazebni véznici v Liberci. Realizaci chtéji zachovat

i v dalSich letech.

Most k nadéji v ramci programu PPPZ, ktery je realizovan ve Vazebni
véznici Liberec (dlouhodoba skupinova prace na Specializovaném
oddéleni) a Véznici Straz pod Ralskem (individualni prace s osobami
zasazenymi zavislostni problematikou pfi vystupu z VTOS) téZ spolupracuje
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s klienty z véznic po vystupu, v pfipadé jejich zajmu, v rdmci K-centra
Liberec. K-centrum jako ambulantni poradenské centrum v rdmci svych
sluzeb nabizi, jak HR sluzby (testovani, zajisténi Ié¢by HCV, sjednani IéCby
zavislosti..), tak ndvaznou poradenskou i terapeutickou praci zejména

s klienty z véznice, se kterymi se v rdmci programu PPPZ spolupracovalo
dlouhou dobu, a kde se navazna postpenitenciarni péce, je-li o ni zajem,
nabizi.

Specificky cil

Od roku 2017 zavést intervencni program pro mladé pachatele (do 26 let)
trestné Cinnosti (s kapacitou 40 klientd ro¢né)

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Realizuje se z ¢asti: PMS

Specificky cil

Od roku 2018 zavést dluhové poradenstvi pro osoby po vykonu trestu
(vCetné alternativnich trest). Ro¢né poradenstvi absolvuje alespon 12
klientl

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu: rdmci projektt OSP; zejména CvT, ale také
Romodrom, Décko, PMS, Advaita aj.
Most k nadéji (klienti mohou téZ vykonavat alternativni tresty - pfedevsim
vykon OPP).
CvT realizuje program p¥imo ve véznicich i poradenstvi po propusténi.
Program chce zachovat i v dalSich letech.

Specificky cil Od roku 2018 podpofit vznik tzv. romského mentoringu pro Romy

s alternativnimi tresty (ro&né podpofit alespori 20 osob)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castedné

Realizovano z ¢asti: Rubikon.

4.2.2 Hlavni cil

Realizovat nové vzdélavaci projekty zacilené na skupiny potencialnich
obéti trestné ¢innosti, verejnost a spolupracujici subjekty

Specificky cil

Od roku 2017 realizovat vzdélavaci aktivity alespori pro 100 seniord na
témata tykajici se jejich bezpecnosti

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v pIném rozsahu: Komunitni stfedisko kontakt - Senior
akademie 2017, 2018 — sebeobrana aj. Boj proti tzv. Smejdim. Akce
v ramci aktivizace v domech s pe€ovatelskou sluzbou. Seniofi hlidaji
na pfechodech. Bezpecnosti se vénuje také U3V TUL (sebeobrana,
bezpecénost v online prostoru...).

Specificky cil

Od roku 2017 realizovat vzdélavaci aktivity pro alespori 800 zaku rocné
na témata tykajici se jejich bezpe€nosti (zejména kybersikana,
kyberkriminalita, dluhy, xenofobie, drogy)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v pIném rozsahu: Preventivni aktivity (pfednasky, programy)
jsou, nejedna se o systematické FeSeni (Skoly, metodiky, struktury Gfadd,
finance).

Realizace preventivnich program( organizace Majak plus, z. U. a ADVAITA,
z. U. - navazujici programy primarni prevence zaméfené na nezadouci
chovani (pfesné pocty mohou fici sluzby). Jen Advaita realizovala

od r. 2017 programy pro vice nez 1000 zak( (kazdy rok).

MAJAK, z. 0. realizoval za roky 2017, 2018 a 2019 preventivni programy
pro dohromady 50 087 zaku na Skolach v Libereckém kraji.
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Aktivni je v tomto sméru také PCR.

Specificky cil

Od roku 2017 rozvijet vzdélavani spolupracujicich subjektu v
bezpec&nostnich tématech (napf. kybersikana, pfedvadéci akce,
zadluZenost, domaci nésili, xenofobie, kurzy sebeobrany)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu: prednaska PCR ke kyberkriminalité, sdileni
v ramci PS bezpec&nost, dluhové seminafe aj.
Specificky cil Od roku 2017 rozvijet Skoleni kuryrQ prevence kriminality v sou€asnych

bezpec&nostnich tématech (prodejni manipulace apod.)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizovano: Projekt v sou€asné dobé nebézi, nova preventistka MP
Liberec se tematicky vzdélava.

Specificky cil

Od roku 2017 pokracovat ve Skoleni strazniki méstské policie v tématice
socialniho vylouceni

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castedné

Realizuje se z Casti: Castecné probiha v ramci projektu APK.

4.2.3 Hlavni cil

Medializovat a diskutovat bezpecnostni témata a doporuéené zpusoby
feSeni rizikovych situaci

Specificky cil

V lokalnich médiich zvefejnit v pribéhu roku vzdy alespori 5 vystupu
0 bezpecnostnich rizicich a €innosti APK

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Realizuje se v pIném rozsahu: vyslo nékolik vystupu k APK. Jeden
z vystupl napf. popisuje spole¢né hlidky APK, méstského a statniho
policisty a terénniho pracovnika.3® Dale Zpravodaj (radni¢ni noviny, dostava
se v 50.000 vytiscich kazdy mésic do schranek Liberecanu).

Specificky cil Od roku 2017 uspofadat ro€né nejméné 2 vefejné besedy na téma

bezpecnostni rizika

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné Realizuje se z &asti: dosud uspofadana 1 beseda; beseda (vef. setkani
v Doubi) byla neuspésna, pouze medialni vystup.
4.3 Priorita Prevence rizikového chovani a zavislosti

4.3.1 Hlavni cil

Vytvofit koncepci a systém pro prevenci socialné rizikového chovani u déti
a mladeze

Specificky cil

Do roku 2018 vytvofit a schvalit koncepci prevence rizikového chovani déti
a mladeZe pro mésto Liberec

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

35 https://liberecky.denik.cz/zpravy_region/liberec-sestavi-novy-bezpecnostni-tym-prozatim-pohlida-
vesec-a-doubi-20180613.html

Dalsi vystupy:

https://liberecka.drbna.cz/z-kraje/liberecko/23928-pocet-asistentu-prevence-kriminality-se-v-liberci-

zdvojnasobi.html

https://liberecky.denik.cz/zpravy_region/liberec-asistenti-prevence-kriminality-20200603.html

https://www.facebook.com/mp.liberec/posts/1092587510942629/

https://www.facebook.com/watch/?v=272824503989219

https://www.pozary.cz/clanek/219990-hasici-v-liberci-skolili-asistenty-prevence-kriminality-z-obou-
severnich-vybezku-republiky/
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Castecné Realizuje se z ¢asti: Vznikl Plan primarni prevence rizikového chovéani déti
a mladezZe v Libereckém kraji 2019—2021. Vyznamna pozornost je
vénovana détem a mladeZi i v ramci Planu prevence kriminality SML (2020-
2022).

Specificky cil Do roku 2018 zavést systém v€asné intervence pro déti, mladez i dospélé

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢asti: Casteéné v ramci prevence ztraty bydleni, dale v ramci
¢innosti OSPOD, SAS a;.

4.3.2 Hlavni cil

Podpofit projekty zamérené na prevenci rizikového chovani u déti
a mladeze (ve Skolach i v ramci volného ¢asu)

Specificky cil

V letech 2017-2019 usporadat besedy alespon pro 1 500 déti na témata
tykajici se rizikového chovani

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: v ramci primarni prevence nikdo nepodal
samostatny projekt.

V roce 2017 realizovala Advaita 48 bloku vS§eobecné primarni prevence pro
1038 zaka. V nasledujicich letech byla jejich aktivita podobna.

R0zné besedy organizuje i Majak, Clovék v tisni, MONA, PCR, $koly atd.
Pocty podpofenych osob jsou tedy mnohem vétsi.

MAJAK, z. 0. realizoval za roky 2017, 2018 a 2019 preventivni programy
pro dohromady 50 087 zak( na Skolach v Libereckém kraji.

Specificky cil

Do roku 2018 zapojit 20 8kol do dlouhodobého programu primarni prevence
rizikového chovani

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z &asti:
2 8koly zapojeny do dlouhodobého programu primarni prevence — Advaita.

Organizace MAJAK, z. u. v letech 2017-2019 zapojila 40 $kol Libereckého
kraje do dlouhodobé spoluprace v ramci komplexniho programu primarni
prevence.

Specificky cil

V letech 2017-2019 zorganizovat kazdorocné alespon 2 pfiméstske tabory,
celkem pro 200 déti ze socialné znevyhodnéného prostredi

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castedné

Realizuje se z Casti:

V ramci projektu Férové Skoly realizovalo KS Kontakt 3 pfiméstské tabory
s kapacitou 75 déti (2020). V ramci celého projektu bylo podpofeno vice
nez 100 déti.

CvT realizoval jeden tabor pro klienty NZDM. | nékteré dalsi tabory jsou
pFistupné détem ze socialné znevyhodnéného prostiedi: napf. ZS
Broumovska organizovala pfiméstsky tdbor zdarma.

4.3.3 Hlavni cil

Rozvijet sluzby zamérfené na praci s drogové zavislymi

Specificky cil

Navysit od roku 2018 pocet pracovnik(l terénnich program zacilenych na
drogové zavislé na 4 uvazky

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje v plném rozsahu: realizuje MONA - Uvazky navySeny
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Specificky cil

Od roku 2017 udrZet uvazky K-Centra Liberec ve vyS3i 4,0 a tim poskytovat
sluzby Harm reduction a odbornych konzultaci pro minimalné 700 klientd
rocné (cca 8.000 kontaktd/160 konzultaci)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu: MONA Uvazky navySeny. Pocet klient(
i kontaktu byl v r. 2019 naplnén (viz vise).
Specificky cil Vytvofit do roku 2019 nové prostory vhodné pro provoz kontaktniho centra

(v ramci ,Domu humanity“ — viz navrhova ¢ast bydleni)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: od ledna 2019 — spInéno.

Specificky cil

Pfesunout do roku 2019 terapeutickou komunitu pro |é€bu zavislosti
do vétsich prostor a navysit tak kapacitu sluzby z 15 na 30 luzek

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Zatim se nerealizuje: rozSifeni komunistky je stale ve stadiu planu —
Advaita.

Tabulka 12: PInéni priorit a cil v oblasti socialnich sluzeb

5.1 Priorita

Podpora a rozsireni nabidky sluzeb primarni a sekundarni prevence
rizikového chovani, zejména uzivani OPL, a to u déti, mladeze
a dospélych

5.1.1 Hlavni cil

V Liberci od roku 2017 posilit a rozsifit programy prevence zavislosti (OPL
i nelatkovych) a tyto sluzby poskytovat minimalné 1200 klientim roéné.

Specifické cile

Od roku 2017 zaijistit v ramci terénniho programu pro uzivatele OPL
nejméné 4 terénnich pracovnikd tfi dny v tydnu a poskytovat sluzby
minimalné 400 klientim ro¢né

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

CésteCné Realizuje se z ¢asti: Planovany projekt OPZ Mostu k nadé&ji nebyl
realizovan, ale Most k nadéji financuje tyto sluzby z jinych zdroja. V Liberci
terénni prace podpofila v r. 2019 celkem 196 osob. V celém Libereckém
kraji jde o vice nez 400 osob za rok.

Specificky cil Od roku 2018 poskytovat pfi K-Centru v Liberci zdravotnické sluzby pro 20

klient denné jeden den v tydnu (8 hodin - 0,2 Gvazek)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizovano: potfebnost pfetrvava, ke zméné snad pfispéje vyzkum
na oblast zdravi — ve spolupraci s ASZ.

Specificky cil

Od roku 2018 poskytovat pfi K-Centru v Liberci sluzby psychiatra pro 20
klientd 8 hodin tydné (0,2 uvazek)

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: problém s dostupnosti psychické péce je v Liberci
vyznamny.36

36 P¥iklad problému
—resp. 7).

.,V soucasnosti nékdy vozime klienty k psychiatrovi do Mladé Boleslavi“ (desitky kilometr(
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Specificky cil

Zajistit od roku 2018 v Liberci sluzby Iékafe pfedepisujiciho substituéni
Ié€bu pro uzivatele OPL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: V kraji jsou jen dva psychiatfi, ktefi mohou psat substituéni
I[é€bu — nedostatek pretrvava.

Specificky cil

Od roku 2017 poskytovat adiktologické a socialni poradenstvi 20 osobam
ve vykonu trestu v liberecké véznici

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu: Vazebni véznice Liberec je jednou
ze spolupracujicich véznic — programem proslo v r. 2019 celkem 27 osob.
Udrzet a posilit fungovani ambulantni poradny v Liberci pro latkové
e L a nelatkové zavislosti (dispozice 3,0 Uvazky a sluzba pro 500 klientu).
Specificky cil

Sluzby nasledné péce pro 60 klientl roéné, 3 uvazky, 14 lUzek (z toho 4 pro
matky s détmi) — sluzba se poskytuje ambulantni i pobytovou formou

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢asti: v r. 2019 poradna podpofila 544 klientd (Ambulantni
poradna v Liberci pro latkové i nelatkové zavislosti funguje jako standardni
soucast K-centra Liberec.)

26 klientt vyuzilo podporované bydleni, je 10 lGzek a moznost pro matky
s détmi zatim neni (Advaita).

Specificky cil

Od roku 2017 umoznit osobam zavislym na OPL pfistup k azylovému
bydleni a také poskytnout moznost zafazeni do systému prostupného
bydleni

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z &asti: Moznost existuje v ramci HF, ale jde cca o 2 osoby.
Casto se nedostanou do azylového bydleni, svou zavislost proto radsji taji.
Klienti (s problematikou OPL), ktefi splfiuji naplnéni cilové skupiny domu
na pul cesty Liberec (Tj. pfedevsim vék), mohou vyuzit této sluzby (Most

k nadéji).

Specificky cil

Od roku 2018 udrzet IéCbu zavislosti v terapeutické komunité a rozsifit
komunitu na kapacitu 30 klientd

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Caste¢né Realizuje se z €asti: Terapeutickou komunitu provozuje Advaita, kapacita je
15 lazek (Nova Ves).
Specificky cil Od roku 2018 poskytovat zdravotni sluzby formou socialni sanitky, které

podpofi 150 klient rocné

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se, ale aktéfi stale usiluji o prosazeni.

Specificky cil

Od roku 2017 poskytovat zakladni socialni poradenstvi a sluzby Harm
reduction nejméné 20 pracovnicim v sexbyznysu rocné

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: Terénni sluzby poskytuje v Libereckém kraji
organizace Rozko$ bez rizika (abstinence, prevence pfenosu pohlavnich
chorob...). V roce 2019 byly realizovany vyjezdy k 53 klientdm/klientkam,
bylo provedeno vice nez 200 testd na pohlavné pfenosné choroby.
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5.1.2 Hlavni cil

Od roku 2017 podpofit v Liberci fungovani minimalné 4 NZDM s denni
kapacitou 140 klientd, které disponuji 12 Gvazky v prfimé praci a poskytuji
zazemi pro pozitivni traveni volného ¢asu pro minimalné 300 klientt rocné

Specificky cil

Od roku 2017 posilit kapacity stavajicich NZDM a tim podpofit minimalné
160 klient( roéné

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z &asti: V Liberci funguje NZDM V kleci (CvT) a Zapes (Majak
plus, z.u.). NenavySuje se pocet klientu, ale navySuje se pocet hodin pfimé
intervence klientim. Kapacity jsou na krajské mésto malé.3” Sluzby NZDM
byly rozSifeny o nékteré aktivity (napf. kurzy sebeobrany, nebo vystavba
hFisté samotnymi klienty — Majak plus).

Specificky cil

V roce 2017 zalozit minimalné 2 nové NZDM a podpofit 140 klientd roéné
s okamzitou kapacitou 70 klientt

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: Potfebnost zlstava, véetné TP — streetwork. Hlavnim
diivodem je absence vhodného prostoru, nedostatek kapacit na realizaci
projektl, obtize s personalnim obsazenim a nedostatecné spolufinancovani
obce i kraje.

Specificky cil

Od roku 2017 realizovat 5 pobytovych vikendu, pfiméstskych tabor(
a taboru pro cilovou skupinu déti ze socialné znevyhodnéného prostredi

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v pIném rozsahu: Romodrom organizuje kazdoro&né tabory
pro cca 20 déti. Komunitni stfedisko kontakt, p. 0. pofada kazdy rok
pfiméstské tabory — vZdy cca pro cca 45 déti. V roce 2020 v ramci projektu
Férové Skoly Il. Probéhly 3 turnusy po 14 dnech (celkem pro 45 déti).

5.2 Priorita Uspésné zaélenéni socialné vylouéenych osob a osob vylouéenim

ohrozenych do bézného zplisobu Zivota

5.2.1 Hlavni cil

Od roku 2017 zajistit poskytovani terénni sluzby socialni prevence v
pfirozeném prostredi pro minimalné 500 osob z cilové skupiny

Specificky cil

Zajistit terénni programy v Liberci 10 Uvazky a poskytovat sluzby minimalné
500 klientdm rocné

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: terénni programy poskytuji organizace
Romodrom, CvT, SML (KSP — 4 Gvazky) a MONA. TP jesté realizuje
Nadéje (pUsobici v ubytovné Katefinky) — 6,10 Uvazkl v Zakladni siti soc.
sluzeb LiK a Obc¢anské sdruzeni D.R.A.K. (1,2 uvazk(l v ZSS LiK). V souctu
sluzby prekro&i 500 podpofenych osob ro¢né; stejné tak prekracuje pocet
uvazkd 10.

Specificky cil

Od roku 2017 zajistit 5,0 Gvazku terénnich pracovniku pfi obci a tim
poskytovat sluzby minimalné 150 klientim rocné

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castedné

Realizuje se z &asti: nyni ma obec 4 pracovniky.

Specificky cil

Od roku 2017 zajistit v Liberci ptisobeni 5,0 uvazku pracovnikti SAS
s okamzitou kapacitou 5 rodin s détmi (podpora za rok 200 rodin)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

37 Jiticek V. Komparace volnoéasovych sluzeb v Liberci, TUL Liberec 2020.
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Castecné Realizuje se z ¢asti: Neni naplnéno 5 celych uvazku, Zadna nova SAS
nevznikla. PUsobi zde stale jen SAS v ramci organizace D.R.A.K.
Do roku 2019 rozsifit kapacitu socidlné aktivizacnich sluZzeb pro rodiny
Specificky cil s détmi s PAS (poruchy autistického spektra) na kapacitu 80 rodin roéné

tak, aby byly dostupné i rodinam v SVL, ohroZenych chudobou a socialnim
vylou€enim

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢4sti: cilova skupina nebyla rozSifena — Centrum Lira, z. s.
(Centrum pro rodiny a ditéte — SAS ambulantni i terénni sluzby — zaméreni
na PAS, do 10 let véku ditéte — v r. 2019 podpofila 101 klientd).

5.2.2 Hlavni cil

Od roku 2017 rozvijet socialni sluzby pro osoby bez pristfesi, které podpori
150 klientt roéné

Od roku 2018 udrzet fungovani nizkoprahového denniho centra pro osoby

SRSl bez pFistfedi s 1,0 Gvazkem a tim poskytovat sluzby 350 klienttim ro&né

Splinéni/nespinéni Odiivodnéni

Caste¢né Realizuje se z Casti: Planované projekty nebyly podany. Nadéje, z. s.
provozuje Denni centrum Valdstejnska — v r. 2019 podpofilo 269 klient(.
Organizace provozuje také Nocleharnu muzi i Zzen Katefinky.

Specificky cil Od roku 2018 zprovoznit denni stacionar pro lidi bez pristfesi

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se v ramci aktivit LP: Neni jasné, o jaké opatfeni mélo jit -
patrné mélo jit o néjaké rozSifeni Nizkoprahového denniho centra (Nadéje).

Specificky cil

Od roku 2018 poskytovat pfi dennim stacionafi zdravotnické sluzby
v rozsahu 15 hodin tydné

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: Nadé&je o tom uvaZovala, ale objevilo se vice pfekazet
(podminky vytvofeni zdravotnického zafizent).

Specificky cil

V azylovém domé poskytovat do¢asné ubytovani osobam bez pristfesi.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

CésteCné Realizuje se z €asti: Pouze v obdobich velkych mrazd - v NDC s finanéni
podporou obce.
Specificky cil Od roku 2018 poskytovat pfi azylovém domé zdravotnické sluzby 10 hodin

tydné (bezinfekénost)

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: AD si domluvil Iékafe, ktery bezinfekénost potvrdi.

Specificky cil

Od roku 2018 poskytovat v novém azylovém domé pro Zeny doCasné
ubytovani pro 30 Zzen ro¢né

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se se zpozdénim: V provozu od ledna 2020 (10 zen samostatne,
3 s détmi).
Specificky cil Od roku 2018 zaijistit v novém azylovém domé pro zeny sluzby pediatra

v rozsahu 0,2 uvazku

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: problém s dostupnosti zdravotni péce pro socialné
vyloucené je v Liberci velkym tématem.
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Specificky cil

Pfi nocleharné v Katefinkach poskytovat nocleh 100 osobam ro¢né

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v pIném rozsahu: v r. 2019 Slo o 121 klientd.

5.2.3 Hlavni cil

Od roku 2017 systémove fesit specifické typy bezdomovectvi

Specificky cil

V roce 2017 podpofit vznik pracovni skupiny pro case management cilové
skupiny specifickych typt bezdomovectvi (trojkombinace, ¢tyfkombinace,
starnouci drogoveé zavisli, seniofi s psychickou poruchou); frekvence
setkavani: pravidelné 4xro¢né + pfipadové

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné Realizovano z €asti: pracovni skupiny specificky zaméfené na tuto CS
nebyly a nejsou. S danou cilovou skupinou se v8ak pracuje v ramci HF
a v PS pro cizince, narodnosti mensiny a osoby ohrozené socialnim
vylou€enim. Planuje se dalsi rozvijeni v ramci projektu Centra bydleni.

Specificky cil Posilit terénni socialni sluzby zaméfrené na zdravi a hygienu, véetné

moznosti vyuzivat sluzby socialni sanitky

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Caste¢né Realizuje se z ¢asti: Socialni sanitka nebyla realizovana. Realizuje se
projekt manazer( podpory zdravi a pfipravuje se vyzkum na téma zdravi
a dostupnosti péce pro soc. vylouené, zejména osoby v krajni bytové
nouzi. Diléim zpUsobem se zdravi vénuji terénni pracovnici v ramci KSP.

Specificky cil Zajistit sluzby psychiatra pro potfeby CS v kombinaci bezdomovectvi-

psychicka porucha-zavislost, a to v rozsahu 1,0 uvazku

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: dostupnost psychiatrli pro tuto CS je v Liberci Spatna —
pracovnici NNO nékdy vozi klienty k psychiatrovi do jiného mésta.

Specificky cil

Podpofit feSeni bytoveé situace pro specifické typy bezdomovectvi

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castedné

Realizuje se z ¢asti: skrze HF a;.

5.2.4 Hlavni cil

Podpofit systematizaci a koordinaci feSeni problému socialniho vylouceni
v Liberci

Specificky cil

Od roku 2017 navysit uvazek protidrogového koordinatora na 0,5 uvazku

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné Realizuje se z ¢asti: Mgr. Adéla Sochlrkova — ¢ast ivazku vénovana
protidrogové koordinaci — vySe Uvazku pro jednotlivé agendy neni
stanovena.

Specificky cil Od roku 2017 zajistit 0,5 uvazek koordinatora planovani socialnich sluzeb

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné Realizuje se z ¢asti: Mgr. Adéla Sochurkova — ¢ast Uvazku vénuje
komunitnimu planovani socialnich sluzeb.
Specificky cil Od roku 2017 zajistit pozici romského koordinatora s dotaci 0,5 uvazku

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné Realizuje se z €asti: Lukas$ Jirotka SML — je také manazerem SPSZ — vyse
uvazku pro jednotlivé agendy neni stanovena.
Specificky cil Od roku 2017 zajistit pozici socialniho pracovnika statni spravy
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Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

V ramci aktivit LP se nerealizovalo.

Specificky cil

Zpracovat pro Liberec strategické dokumenty pro oblast koordinace
socialnich sluzeb

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v pIném rozsahu: Komunitni plan socialnich sluzeb (KPSS
2017).
Podpofit vznik pracovni skupiny pro spolupraci s akademickou sférou
Specificky cil (nejlépe s TUL). Tato skupina definuje konkrétni zakazky SPSZ smérem

k univerzité, a koordinuje spolupraci

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné Realizuje se z &asti: Vzniklo memorandum o spolupraci ASZ a TUL —
memorandum je naplfiovano zejména skrze spole¢né vyzkumy zaméfené
na r{izné oblasti - spole¢né vedeni absolventskych praci + prezentace
studentdm TUL.

5.3 Priorita Zpristupnéni socialnich sluzeb zdravotné znevyhodnénym osobam

ohrozenym socialnim vylouéenim

5.3.1 Hlavni cil

Zajistit bezbariérovost v zafizenich sociélnich sluZeb

Specificky cil

Do roku 2018 vybudovat bezbariérové pfistupy do zafizeni socialnich
sluzeb

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se: bezbariérovy pfistup by potfebovalo napf. Nizkoprahoveé
zafizeni (Nadéje, z. s.).

Specificky cil

Vybudovat bezbariérovy pfistup do poradny Décko

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se.

5.3.2 Hlavni cil

Podporit vznik Centra ucelené rehabilitace pro socialné vylou¢ené osoby se
zdravotnim postizenim

Specificky cil

Do roku 2019 zfidit Centrum ucelené rehabilitace pro osoby se zdravotnim
postizenim s celkovou kapacitou minimalné 30 osob ro¢né v terénni i
ambulantni formé dostupné pro jednotlivce i rodiny ohrozené socialnim
vylou€enim.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: Do r. 2016 provozovano organizaci DRAK, z. s. (projekt
ukoncen).

5.4 Priorita

Aktivni feSeni dluhové problematiky

5.4.1 Hlavni cil

Od roku 2017 zajistit dostupnost odborného socialniho a dluhového
poradenstvi v celé lokalité pro nejméné 500 lidi rocné.

Specificky cil

Posilit kapacity dluhového poradenstvi nejméné o 1,0 uvazku zaméfeného
na dluhy, tak aby sluzba byla zajisténa 5 dni v tydnu

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu: CvT, Romodrom, Dé&ko, DRAK aj.
U terénnich pracovnikl podpofit od roku 2017 jejich kompetence v dluhové
Specificky cil problematice. Tito TP maji aktivizovat klienty k feSeni dluhové problematiky

v dluhové poradné
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Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ano

Realizuje se v plném rozsahu: CvT, Romodrom, KSP aj.

Specificky cil

Od roku 2018 zajistit kurzy finanéni gramotnosti pro 500 osob z cilové
skupiny, proSkolit také soc. a terénni pracovniky jednotlivych organizaci

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

CésteCné Realizuje se z &asti: kurzy organizuje UP, $koleni terénnich pracovnik(
probiha pribézné.
Od roku 2018 realizovat informacni kampari a dal$i osvétové akce v oblasti
Specificky cil finanéni gramotnosti a dluhového poradenstvi zacilenou na cilovou skupinu

ohroZenych socidlnim vylou¢enim nebo osoby socialné vylou¢ené

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ano Realizuje se v plném rozsahu: jednotlivé organizace, které se vénuji
dluhdm. Dilé¢im zpusobem Fesi problematiku i UP.
5.5 Priorita Participace obyvatel SVL na verejném a spole¢enském zivoté

5.5.1 Hlavni cil

Od roku 2018 zapojit do komunitni prace 20 osob rocné.

Specificky cil

Do roku 2018 iniciovat sluzbu komunitni prace pro 20 klientd SVL.

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné

Realizuje se z ¢asti: diléim zplsobem je cil naplfiovan v ramci mensiho
projektu financovaného KU LiK, ktery realizuje Asociace romskych
predstavitell LiK v SVL konkrétné na ubytovné FrantiSkov (v realizaci

od 2020). Existuje organizace Komunitni prace Liberec, o0.p.s. (vznik 2007),
ale ta je zfizena zejména pro zaméstnavani na VPP.

5.5.2 Hlavni cil

V roce 2017 podporit vznik Centra pro vefejné prospésné a komunitni
aktivity se sluzbou Denniho stacionare a Socialné terapeutickych dilen pro
osoby ohroZené socialnim vyloucenim.

Specificky cil

V roce 2017 podpofit vznik Centra pro verejné prospédné a komunitni
aktivity s okamzitou kapacitou 10 klient pro Denni stacionar s ro¢ni
kapacitou 20 klient( pro Socialné terapeutickou dilnu

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizovalo se: Cast aktivit byla realizovana, ale mimo aktivity LP
(napf. Fokus).

Specificky cil

V roce 2017 podpofit pfi vySe uvedeném Centru vznik sluzby Denniho
stacionare pro osoby ohroZené socialnim vylou€enim s okamZitou
kapacitou 10 klient a socialné terapeutické dilny s kapacitou 20 klientd
rocné

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizovano: viz vyse.

Specificky cil

Ve vySe uvedeném centru provozovat sluzby komunitni prace

SplInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizovano: viz vyse.

5.5.3 Hlavni cil

Od roku 2018 poradat v SVL pravidelné domovni / komunitni schize

Specificky cil

Od roku 2018 zapojit 5 domovnikd do pofadani 20 domovnich schizi

SpInéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Ne

Nerealizuje se. Aktéfi by ale stale méli zajem o zfizeni domovnik.
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Specificky cil

Od roku 2018 poradat minimalné 10 komunitnich schiizi roéné pro
obyvatele SVL

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castedné

Realizuje se jen z ¢asti.

Specificky cil

Od roku 2018 bezplatné vyg¢lenit prostory pro pofadani komunitnich schuizi

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Ne

Nerealizuje se: aktivita méla navazovat na ¢innost domovnikud, mélo jit
o prostory v méstskych domech, iniciovala ASZ.

Specificky cil

Od roku 2017 participativné zapojit obyvatele SVL do komunitniho
planovani a dalSich platforem

Spinéni/nespinéni

Odavodnéni

Castecné Realizuje se z ¢asti: Jen velmi diléim zplsobem — skrze rlizné depistaze
a vyzkumy jsou zjistovany jejich potfeby, urcité zapojeni zprostfedkovavaji
také APK.
Od roku 2017 pravidelné komunikovat s obyvateli SVL a reflektovat jejich
Specificky cil potfeby v komunitnim planu (besedy, platformy, focus groups, komunitni

plan, komunitni a domovni schiize...)

Splnéni/nesplnéni

Oduavodnéni

Castedné

Realizuje se z ¢asti: napf. v ramci KSP a APK.
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