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Seznam pouzitych zkratek

Agentura — odbor pro socialni zaclefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj
APK — Asistenti prevence kriminality

ARPLK - Asociaci romskych piedstavitelti Libereckého kraje
BF — bytovy fond

CBL — Centrum pro bydleni Liberec

CS — cilova skupina

DDM — Dim déti a mladeze

DnB — Doplatek na bydleni

DPMLJ — Dopravni podnik mést Liberec a Jablonec nad Nisou
DPS — dim s pecovatelskou sluzbou

ESF — Evropsky socialni fond

ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi

Feantsa — Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci
GAC — Gabal Analysis & Consulting

HF — Housing First

HN — Hmotna nouze

IP — investi¢ni priorita

IPRU — Integrovany plan rozvoje Gizemi

IROP — Integrovany regionalni operacni program

ITI — néstroj uplatnéni integrovaného ptistupu

IZS — integrovany zachranny systém

KHS — Krajska hygienicka stanice

KNL — Krajska nemocnice Liberec

KPSS — Komunitni plan socialnich sluzeb
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KPSVL — Koordinovany pfistup k socidln¢ vylou¢enym lokalitdm
KRRLK — Koalice romskych reprezentantti Libereckého kraje
KSP — Kontaktni socidlni prace

KULK — Krajsky tifad Libereckého kraje

MHD — méstska hromadna doprava

MML — Magistrat mésta Liberec

MOP — Mimoftadna okamzitd pomoc

MPL — Méstska policie Liberec

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZCR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NDC — nizkoprahové denni centrum

NNO — nestatni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahova Zatizeni pro Déti a Mladez

OCHL — Oblastni charita Liberec

OO - obvodni oddéleni

OPZ — Operacni program Zameéstnanost

OR — okresni feditelstvi

OSPOD — Orgén socialné pravni ochrany déti

PCR — Policie Ceské republiky

PMS — Probacni a mediaéni sluzba

PnB — Prispévek na bydleni

PnZ — Piispévek na Zivobyti

PO — prioritni osa

PPK — Plan prevence kriminality

PS — pracovni skupina
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PSB — Platforma pro socialni bydleni
RM — rada mésta

SML — Statutarni mésto Liberec
SPSZ — Strategicky plan socialniho zaclenovani
SSP — Statni socialni podpora

SVL - socialn¢ vylouc¢ena lokalita
SZU — Statni zdravotni tstav

TAP — Tematicky akéni plan

TC — trestna innost

U0 — tizemni odbor

UP — Utad prace

ZM — zastupitelstvo mésta

ZS — zékladni $kola

ZZS - Zdravotnické zachranné sluzby
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1.UVOD

Tento tematicky akcni plan (dale také TAP nebo akéni plan) se zabyva dvéma
tematickymi oblastmi socidlniho zaclefiovani. Prvni oblasti je bydleni, které zahrnuje systém
popisuje problémy v danych tématech a navrhuje jejich feSeni. Druhou oblasti je bezpecnost a
obcanské souziti. Bezpecnost je chapéana na jedné strané jako problém fyzického bezpeci osob
a majetku, na stran¢ druhé je ovSem zdlraznén problém obcanského souziti v lokalitach
socidlniho vylouceni, v bytovych domech mésta i ve vetejném prostoru. Hlavnim cilem planu
je poskytnout analyzu problému v bydleni a bezpecnosti a urcit postup, jakym problémy fesit,
nebo alespon zmirnit.

Spoluprace odboru pro socialni zaéletiovani Ministerstva pro mistni rozvoj CR*!
(dale jen Agentura) byla zahajena v roce 2016, Vv listopadu 2016 byl zastupitelstvem mésta
schvaleny SPSZ Liberec (2016 — 2019), v soucasnosti probiha jeho revize (pfedpoklad
schvaleni podzim 2020). Spoluprace Agentury a statutdirniho mésta Liberec funguje
prostfednictvim platformy Lokalniho partnerstvi, na kterém dochézi k pravidelnému setkavani
zastupcll samospravy, statni spravy, neziskového sektoru a dalSich aktért, kteti jsou nebo
mohou byt angaZovani v procesu socidlniho zadlefiovani v obci. Clenové partnerstvi se
setkavaji na pravidelnych jednanich nékolikrat ro¢né (pfipadné v tematickych pracovnich
skupinéch) a spolecné ptipravuji strategické plany a konkrétni projekty pro podporu socidlniho
zacGlefiovani. Lokalni partnerstvi je zakladem &innosti Agentury v jednotlivych lokalitach?.
Lokalni partnerstvi Liberec bylo na zac¢atku roku 2020 po dohodé s mistnimi aktéry prevedeno
pod pracovni skupinu komunitniho planovani (KPSS) pro oblast Osoby ohroZené socialnim
vyloucCenim, ktera se schazi Sestkrat ro¢né. Dalsi nosné platformy jsou uvedeny nize v textu
TAP.

Akeéni plan je rozdéleny na tivod, dvé analytické ¢asti se shrnutim klicovych
problémil a doporuceni ke kazdé z oblasti. Nasleduje ndvrhova ¢ast s vizi a navrhovou tabulkou.
V implementacni ¢asti jsou popsani aktéfi a platformy implementace, rdmec pro monitoring a
vyhodnoceni TAP, kli¢ové projekty, ramec pro aktualizaci TAP, rozpocet planu a indikatorova
tabulka. Na konci dokumentu jsou kli¢ové ptilohy.

L Odbor pro socialni zaglefiovani (Agentura) je jednim z odborti Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Agentura
funguje od roku 2008 a je vladnim nastrojem na podporu obci, které fesi problematiku socialniho vylouc¢eni. Do
31.12.2019 fungovala Agentura pod Sekci pro lidska prava v ramci Utadu Vlady CR. Agenda socialniho
zaéletiovani byla k 1. lednu 2020 prevedena z Utadu vlady CR pod hlavicku Ministerstva pro mistni rozvoj CR.

2 Pievzato a upraveno z odboru (Agentury) pro socialni za¢lefiovani (2020). Dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/o-nas/.
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1.1. DUVODY VZNIKU AKCNIiHO PLANU A POPIS OBLASTI

Témata bydleni a bezpecnost se béhem nékolika let spoluprace ukazala jako velmi
nosna, u bydleni je toho dokladem Cc¢innost pracovni skupiny pro bydleni (viz nize
implementacni ¢ast) a programy pro bydleni, u bezpe¢nosti projekt Asistentll prevence
kriminality (APK), ktery liberecti aktéfi shodné povazuji za prospésny. Ob¢ oblasti v tomto
planu propojujeme zcela zdmérn€ z nasledujicich divodu. Zaprvé lokality méstského bydleni
svym charakterem koncentruji specifické¢ socidlni skupiny obyvatel. V méstském bytovém
fondu Liberce bydli z velké ¢asti socialné znevyhodnéni lidé, ktefi by na volném trhu s byty
meli problém bydleni sehnat, pfipadné jejich situaci stabilizuje piivetiveéjsi mestsky ndjem.
Déle zde bydli piislusnici tzv. nizSich stfednich vrstev, seniofi a osoby s komplexnimi
potiebami (zejména v rezimu Housing First, viz nize). Malou ¢ast bytového fondu obyvaji
profesiondlové (zaméstnanci NNO), ktefi nespadaji do vySe uvedenych kategorii. Soucasné
obsazeni bytového fondu v Liberci implikuje nékteré negativni fenomény, které je vhodné
systematicky oSettit. Druhym diivodem je situace v lokalitdch socialniho vylouceni, ktera, krom
jiného, zahrnuje téméf vzdy nekvalitni nebo substandardni bydleni spojené s nejistotou
v bydleni, na stran¢ druhé ovSem implikuje problémy v obfanském souziti, jak vyplyva
z dostupnych dokumentt MP Liberec (PPK 2020 — 2022) a dosavadni praxe mikrotymi a APK
v Liberci. Zaroven plati, ze mésto ¢ast osob V socialnim vylouceni a krajni bytové nouzi
kontaktuje pomoci APK, a ze ¢asti cilové skupiny nabizi moznost posunu do méstského bytu
v n¢kterém z nabizenych najemnich rezimu, a to vcetné rychlého zabydlovani v programu
Housing First. Z tohoto pohledu jsou bydleni a bezpe¢nost dvéma stranami jedné mince.

Kvalitni (socialni) bydleni posiluje bezpe¢nost a prevence v bezpecnosti zkvalitiiuje
prostiedi k zivotu. Souvisejicim problémem je traveni volného Casu déti a mladeze ze
znevyhodnéného prostiedi, kteti z n¢kolika diivodi travi sviyj volny €as doslova ,,na ulici, ¢imz
se vystavuji nékterym socidlnim rizikiim, v¢etné u€eni se hrani¢nimu az kriminalnimu jednéni.
Svornikem vyse uvedenych oblasti miize byt streetwork pro déti a mladez, ktery v Liberci Zadna
organizace nerealizuje, a prvky komunitni prace, které jsou aplikovany v ¢innostech APK
v Liberci. V praktické roviné je divod zpracovani tohoto akéniho planu jednoduchy: existuje
velka potteba zlepsSeni systému socidlniho bydleni v Liberci, stejné jako existuje potieba posilit
tym asistenti prevence kriminality.

TAP na jedné strané reaguje na kli¢oveé problémy systému bydleni statutarniho mésta
Liberec, v ¢emz z velké ¢asti navazuje na dokument Koncepce socialniho bydleni Statutarniho
mésta Liberce® (2019). Uvedena koncepce je vysledkem rok a pil trvajici prace odborniki
Z oblasti socialniho bydleni, socialnich sluzeb, bytové spravy a administrativy. Koncepci
spole¢né piipravovalo SML (pfedevsim Oddéleni Humanitni), Agentura a Platforma pro
socidlni bydleni. Hlavni zjiSténi, kterd se v upravach opakuji 1 v tomto akénim planu, jsou

3 Statutarni mésto Liberec, viz seznam zkratek.
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vysledkem datové analyzy, procesni analyzy a srovnani kvalitativnich rozhovort s klicovymi
aktéry.

Vystupem koncepce jsou nékteré dil¢i zmeény jiz aplikované v praxi, byt zejména
vV exkluzivnim rezimu programu Housing First v Liberci. Zasadnéjsi zmény by mély byt
realizovany pomoci odborného projektu Centra pro bydleni (CBL) Liberec, ktery je navazan na
tento akéni plan. Projekt CBL si klade za cil ¢aste¢né procesné zjednodusit a zpichlednit systém
pridélovani méstskych bytl, na stran¢ druhé ma piinést odborné hledisko do depistazi a case
managementu Vv bytové nouzi a socidlnim bydleni v Liberci. Projekt reaguje na tfadu cili a
opatfeni tohoto TAPu, a je variaci na v souCasné dob¢ stale vice uplatiiovany model tzv.
jednotného kontaktniho mista pro bydleni. Soubézné¢ TAP reaguje na dynamicky se ménici
situaci na volném trhu s bydlenim, kde je potfeba systematicky pracovat se soukromymi
majiteli bytovych kapacit.

V oblasti bezpe¢nosti a obCanského souziti lze ocekdvat, ze posileni tymu APK
v Liberci umozni jejich lepsi zacileni na konkrétni mista, kde dojde k utlumeni nékterych
negativnich jevi, jako jsou vandalismus, hluk a nepotddek, zaskolactvi, rizikové chovani
mladeze nebo ruseni noc¢niho klidu. Soucasnych 5,0 tivazku ma totiZz ,,na starosti* vSechny
problémové lokality mésta, coz znamena, ze prace v lokalitach je jen zfidka kdy kontinudlni.
Zejména v zacileni na nékteré lokality socidlniho vylouceni a na dvé konkrétni adresy
meéstského bydleni (viz nize) lze ocekavat pozitivni vysledek v podobé mensiho napadu
podnétti méstské a statni policii. Zde je ovSsem nutné podotknout, ze v Liberci neexistuje
uceleny systém evidovani podnéti a jejich sdileni mezi jednotlivymi aktéry —a to ani mezi PCR
a MP L. M¢feni napadu ptestupkové ¢innosti nebo podnétl tedy neni jednoduchou zalezitosti.
Projekt APK ovSem netesi zdkladni problémy socialné vylouc¢enych — totiz nekvalitni bydlent,
koncentraci rizikovych jevill na jedno misto, absenci odpovédnosti obyvatel 1 majitele k mistu
atd. Mize ovSem tyto jevy Iépe pojmenovat a po drobnych kri¢cich motivovat k néprave. Jsou
zde ovSem jisté limity, které bez legislativnich zmén nebude mozné piekrodit.

Hlavnim ptfinosem projektu APK v Liberci je pfitomnost Ufednich osob, které
pochézeji z ,.komunity* blizké socidlné vyloucenym, pfimo v terénu. Jejich hlavni funkce
spoc¢iva v mediaci konflikti, informovani, pfenos podnéti na ufedni rovinu. Jsou idedlnim
obousmérnym kanalem mezi vefejnospravnim méstem a relativné uzavienym svétem
socialniho vylouceni, pro ktery jsou APK akceptovatelnym partnerem do komunikace i vzorem
pro mladez. Lokalit je v Liberci hodné a APK je malo, coZ je hlavnim divodem pro nize
navrhované navysSeni projektem OPZ.

Ackoliv je v tomto planu ramcové popsana situace v socialnim vylouéeni v Liberci,
neni ambici tohoto planu feSit celou problematiku komplexné. V ramci bydleni je mozné
zlepSovat systémy socidlniho bydleni a poznani o cilové skupiné, v rdmci bezpecnosti 1épe
monitorovat lokality a komunikovat s jejich obyvateli, komunitni prace muze posilovat
emancipaci a pozitivni vzory pro okoli, nicméné zidkladni komplexni problém, ktery
predstavuje obchod s chudobou a dlouhodobé plisobici segrega¢ni mechanismy na systémové

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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urovni, tento TAP vyfesit nemtize. Jeho komplementem je platny TAP pro oblast zaméstnanosti
a dluhii, coz znamen4, Ze dvé uvedena témata nejsou v tomto TAPu feSena. Oblast dluhi je
feSena pouze v roviné vztahu k socidlnimu bydleni.

1.2. PROCES VZNIKU AKCNiHO PLANU

TAP vznikal v ramci spoluprace Agentury se statutarnim méstem Liberec na téchto
platformach:

- pracovni skupina pro bydleni, ptivodn¢ zalozena v ramci lokalniho partnerstvi, kterou od
roku 2017 doplnila skupina pro setkavani klicovych pracovnikd v programu Housing First
(bydleni piedevsim)

- pracovni skupina pro bezpecnost, rovn¢z v lokalnim partnerstvi, ktera diskutovala otazky
bezpecnosti (nejen) v SVL, monitorovala pfipravu a realizaci projektu Asistentil prevence
kriminality a pojmenovévala mezery v systému podpory socidln¢ znevyhodnénym; od tinora
2020 v¢lenéna, po dohod¢ s méstem, pod komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS)

- pravidelné koordinace s naméstkem pro socialni oblast a Skolstvi, kde se hloub¢ji diskutuji
nastaveni libereckého systému bydleni i aktualni déni v lokalitach socialniho vylouceni.

Analytickd ¢ast k bydleni vznikala béhem roku 2019 a byla opakované diskutovana
v PS bydleni, stejné jako navrhy v oblasti bydleni. Analyticka ¢ast k bezpecnosti do zna¢né
miry navazuje na Plan prevence kriminality pro Liberec (2020 — 2022), ktery byl rovnéz
diskutovan v pracovni skupiné pro Bezpecnost, a na jehoz piipravé se Agentura podilela.

Organizac¢ni zajisténi tohoto akéniho planu je podrobnéji popsdno v implementacni ¢asti.

1.3.ZAKLADNI POJMY

TAP operuje s fadou odbornych pojmd, ptficemz ty, které povazujeme za zasadni,
nebo mohou byt predmétem diskuze, definujeme Vv nésledujicim piehledu:

vvvvv

definici tak, Ze se na Grovni vefejnych bytovych fondt potkava téma fyzického majetku (véetné
vlastnictvi, zakonnych norem a technické spravy), téma cilové skupiny (kdo je vlastnikem ¢i
najemnikem) a téma socidlni prace a souvisejici administrativy (kdo jak vede dokumenty
k bydleni a kdo jak pomaha dobte bydlet). Na trovni soukromého trhu s bydlenim je tématem
dostupnost bydleni pro rizné vrstvy obyvatel, technicky stav, zdravotni a hygienické podminky
a obCanskopravni rovina, koncentrace osob se socialnimi a dal§imi znevyhodnénimi a ptesah
téchto rovin do dalSich oblasti (napi. obCanské souziti). Extrémnim ptipadem bydleni jsou
lokality socialniho vylouceni jako komplexy socioekonomickych problémt.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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Systém bydleni SML (Méstské bydleni, méstsky bytovy fond) — Liberec disponuje bytovym
fondem, ktery spravuje, pronajimd urCitym skupindm obyvatel, zajiStuje souvisejici
administrativu a rovnéz zavadi socialni bydleni a specifické programy bydleni, na kterych
spolupracuje se siti socialnich sluzeb a s dalSimi urady. Tento celek nazyvame v TAP systémem
bydleni SML nebo v kratsi verzi jako méstské bydleni, pfipadné méstsky bytovy fond.

Socialni bydleni — je bydleni feSici selhani trhu s bydlenim, zaméiuje se na cilové skupiny,
které bez podpory standardni* bydleni neziskaji nebo si jej neudri, je neziskové a poskytované
Z vefejnych zdrojd, je transparentni a monitorované vefejnymi organy®; cilovou skupinou
socialniho bydleni jsou obvykle osoby s kombinaci ekonomickych, socidlnich a zdravotnich
hendikepti; Socidlni bydleni rovnéz mize zahrnovat relativn€ rychlé zabydlovani domécnosti
Vv bytové nouzi, které ovSem nepotiebuji intenzivni podporu socidlni prace, ale potiebuji
primarné ziskat nebo si udrzet bydleni (nemaji delSi zkuSenost s bytovou nouzi, zZivotem na
ubytovné nebo napft. v pobytové sluzb¢); zde hovoiime o Housing led systémech, coz je dle
organizace Feantsa® ekvivalent terminu socialni bydleni.

Dostupné bydleni — $ir§i koncept zaméfeny na dostupnost bydleni pro dalsi vrstvy obyvatel,
ne jenom pro ty, kdo potiebuji podporu socidlni prace nebo vyznamné finan¢ni dotace pro
udrzeni bydleni; v tomto smyslu Ize hovofit o problému dostupnosti bydleni v CR a v Liberci,
ne o ,,dostupném bydleni jako o specidlni kategorii.

Specialni nizkoprahové programy v bydleni — programy socialniho bydleni, které se fidi
jistym metodickym postupem pro vstup do bydleni a pro jeho udrzeni za podpory socidlni prace
a dal$i odborné asistence, zde nejznaméjsi dveé varianty:

a) Prostupné bydleni / Housing Ready’ — specialni program bydleni metodicky sledujici
osu postupného uceni se kompetencim k bydleni v substandardnim/krizovém bydleni ¢i
ubytovani s cilem pfipravit klienta na bydleni v byt¢, které ptichdzi az nasledné (po jisté
dob¢). Nékdy byva tento ptistup oznacovan jako program zasluhovy.

4 Znamena: s ovéfitelnym standardem.
5 Podrobnéji naptiklad definice Platformy pro socialni bydleni (2018). Dostupné z
https://socialnibydleni.org/zakon-o-socialnim-bydleni#co-je-socialni-bydleni.

5 FEANTSA. (2011). Housing-led policy approaches: Social innovation to end homelessness in Europe (s. 6-7).
Dostupné z
https://www.feantsa.org/download/14_11 2011 hf position_paper_final_en2408443683520304907.pdf.

" Podrobn&ji, v&etné evaluace v eské prostiedi, viz dokument: Kocman, David & Klepal, Jaroslav. (2016).
Prostupné bydleni (Evaluace). Praha: UV CR / Sekce pro lidska prava, Odbor (Agentura) pro socialni za¢lefiovani.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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b) Bydleni predevsim / Housing First® — specialni program na bydleni postaveny
metodicky na myslence, Ze bydleni lze ucit pouze ve standardnim bydleni; tento pfistup
zkracuje Cekéani na skuteCny byt, nastavuje podporu socidlni prace adekvatné vuci
klientovi a to robustni formou se soubéznym feSenim dalSich okolnosti bydleni; vychazi
rovnéz z predstavy, ze bydleni je zakladni lidské pravo; byva oznaCovan jako
nezasluhovy.

ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylou¢eni z bydleni v prosttedi CR® vydana
organizaci Feantsa (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci);
v originale: European Typology on Homelessness and Housing Exclusion 1°; typologie
piedstavuje zakladni ramec pro posuzovani komplexniho fenoménu bytové nouze a ohrozeni
ztratou bydleni; rozlisSuje dle fyzického stavu bydleni, typu vlastnického vztahu ¢i vazby na
pobytovou socialni sluzbu; vyuzito jiz v Koncepci socialniho bydleni Liberec, zde neuvadime
jako samostatnou piilohu (dostupné viz poznamka pod €arou).

Socialni vyloudeni, lokality socidlniho vylou¢eni'! — definovat socidlni vyloudeni je obtizné.
Zde jej vylouceni definujeme v kontrastu k tomu, ¢im neni, tedy jako vylouceni z majoritniho
zpusobu Zivota; ,,majoritni zpasob Zivota“ je ovSem stejné problematicky termin. V kontextu
CR se jedna o vyloudeni z piistupu k nékterym zakladnim statktim a sluZbam, jako je standardni
bydleni, zaméstnani, vzdélani, zdravotni péce a ptistup k hygienickym standardiim, nebo také
socialni kapital nebo soukromi; zejména hovoifime o socidlnim vylouceni, pokud se jedna o
soub¢h téchto faktord u osob nebo skupin osob obyvajicich spolecné€ néjaky prostor (rezidenéni
segregace); socialni vylou¢eni ma svoji symbolickou rovinu (stigmatizace a diskriminace) a
také kulturni rovinu (jazykova bariéra, etnicita) tento prostor nazyvame lokalitou socialniho
vylouceni, pfipadné rovnéz socialn¢ vylou¢enou lokalitou (SVL).

Bezpecnost — Vv nejsirSim slova smyslu se ji mysli ochrana pfed riziky a hrozbami. V ptipadé
meést a obci je bezpec¢nosti minéno: opatfeni predchazejici nebo reagujici na fyzicka ohrozeni
nejruznéjsiho druhu, véetné pracovnich, dopravnich, stavebnich apod.; v kontextu vefejného
poradku je to: ochrana pfed kriminalitou a nésilim, ochrana majetku, ochrana obyvatel (rizné

8 Podrobng, propaga¢né a metodicky k Housing First zatim jedina ucelend prace viz Pleace, Nicholas. (2017).
Evropskd prirucka Bydleni predevsim. Praha: UV CR / Sekce pro lidska prava, Agentura (odbor) pro socialni
zacleniovani.

% Dostupné online, stazeno 15.4.2020, odkaz zde:

https://www.feantsa.org/download/cz__ 8621229557703714801.pdf.

10 FEANTSA. (2005). Typology of Homelessness and housing Exclusion. Dostupné z
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion.

117 velké &asti pievzato a upraveno z publikace Labyrintem zloginu a chudoby — Kriminalita a viktimizace
Vv socialné vyloucenych lokalitach - Kolektiv BRIZOLIT 2018: 25-27.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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cilové skupiny); do bezpecnosti zahrnujeme prevenci a represi, stejn¢ jako koordinaci a praci
s daty v této oblasti

Kriminalita — je obtizné definovatelny termin, ktery je 1ze definovat vici legislativnimu ramci
dané zem¢ (legélni hledisko), z hlediska moralky (jedinec piekracuje moralni kod spolecnosti)
nebo z hlediska atrpnosti (co bylo komu zptusobeno). Ne ovSem vzdy, kdyz existuje ujma, se
jedna o nelegalni chovani. Optikou dynamiky hovotfime o kriminalizaci (prohlaseni néc¢eho za
kriminalitu) a dekriminalizace (zlegalizovani néjakého jednani), ustifednim aktérem je zde stat
a jeho legislativni procesy.!?

Prevence kriminality — Prevence obecné znamena piedchazeni. Prevence kriminality se
vztahuje ke kriminalité, tedy k fenoménu piekracovani zakona. Z hlediska prevence
(kriminality) rozliSujeme primarni, sekundarni a terciarni prevenci. Zatimco primérni prevence
je skute¢né predchdzeni problémim, sekundarni prevence jiz reaguje na problém (naptiklad
rizikové chovani mlddeze) a tercidrni prevence piedstavuje reagovani na jiz existujici
kriminalitu (napf. resocializace véznii).

Pocit bezpeci — subjektivni kategorie prozivani, kdy se dand osoba citi nebo neciti bezpe¢né;
byva spojovano s riznymi situacemi nebo misty; velmi obtizn¢ métitelnd a rovnéz obtizné
interpretovatelnd kategorie, jejiz sledovani je v problematice bezpecnosti a prevence
kriminality zddouci.

Viktimizace — v zasadé proces, v némz se ¢lovek stava obéti kriminality, zejména trestného
¢inu, a kdy je tento ¢lovék jako obét pojmenovavan. Piipadné také proces vzniku Gjmy.!3 Lze
rovnéz hovofit o tzv. sekundarni viktimizaci, kdy se obét’ trestného Cinu stava zranitelng;si diky
procesnimu feSeni uvedeného kriminalniho ¢inu. Obecné rovnéz kategorie uvaZzovani o osobach
jako o obétech kriminality.

12 Tousek, Laco (ed.). (2018). Labyrintem zlo¢inu a chudoby: kriminalita a viktimizace v socidlné vyloucenych
lokalitach. Brno: Doplnék, str. 27. Dostupné z http://brizolit.org/wp-content/uploads/2019/02/Labyrintem-
z10%C4%8Dinu-a-chudoby.pdf.

13 Tousek, Laco (ed.). (2018). Labyrintem zlo¢inu a chudoby: kriminalita a viktimizace v socidlné vyloucenych
lokalitach. Brno: Doplnék, str. 28. Dostupné z http://brizolit.org/wp-content/uploads/2019/02/Labyrintem-
z10%C4%8Dinu-a-chudoby.pdf.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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1.4. KONCEPCNi RAMEC TAP

Kontextualni dokumenty TAP Bydleni, bezpe¢nost a ob¢anské souziti Liberec na
mistni, regionalni a republikové urovni jsou nasledujici texty z oblasti Socialniho bydleni,
socidlnich sluzeb, socidlniho vylouceni a prevence kriminality. Byly vyuzity pro resersi, ziskani
analytickych dat, popis feSenych problému, sladovani se zastfesujicimi cili a pro jednotnost
kontextu. Dva dokumenty z nize uvedenych jsou klicové: Koncepce socidlniho bydleni pro
statutdarni mésto Liberec (2019-2022) a Plan prevence kriminality na roky 2020-2022
Postupujeme od mistni irovné smérem k regionalni a vladni:

Mistni uroven:

- Koncepce socialniho bydleni Liberec (2019 - 2022)

- Aktualizovand metodika Housing First pro Liberec (2019)

- Vystupy dotaznikii registracniho tydne (“Houser” 2017)

- Strategicky plan socidalniho zacleiiovani mésta Liberec 2016-2019

- Ramec pro realizaci obecniho planu socialniho bydleni Liberec (2015)

- Analyza socialné vyloucenych lokalit a ubytoven na uzemi Liberce (2015)
- Komunitni plan socialnich sluzeb statutarniho mésta Liberce 2018 — 2022
- Tematicky akcni plan pro oblast zaméstnanosti a dluhii v Liberec (2020 — 2022)
- Plan prevence kriminality na roky 2016 — 2018

- Plan prevence kriminality na roky 2020 — 2022

Regiondlni / krajska uroven:

- Strategie IPRU pro Liberec a Jablonec nad Nisou (2016)

- Spolecny akéni plan Libereckého Kraje 2014+

- Program rozvoje Libereckého kraje 2014 — 2020

- Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 — 2020

- Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji 2014 — 2017 (akt. 2016)
- Koncepce prevence kriminality Libereckého kraje pro roky 2017 az 2021

Celorepublikova troven:

- Koncepce socidlniho bydleni CR 2015 — 2025

- Koncepce bydleni Ceské republiky do roku 2020 (revidovana verze)2
- Strategie socidlniho zaclenovani 2014 — 2020

- Strategie boje proti socidlnimu vylouceni 2016 — 2020

- Strategie romské integrace do roku 2020

- Strategie prevence kriminality v Ceské republice 2016 — 2020

DalSim kontextem jsou dokumenty z oblasti socialniho bydleni a za¢lefiovani,
zejména pak:

- koncepéni bytové a socialni projekty v CR (Brno, Praha 7, Hlavni mésto Praha, Pardubice a
dalsi)
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaélefiovani“, registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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- OPZ projekty statutarniho mésta Liberec: Kontaktni socialni prace (KSP), Asistenti prevence
kriminality Liberec (APK), Centrum pro bydleni Liberec (CBL — v pfiprave), projekty
socialniho bydleni IROP/IPRU

2. BYDLENI - ANALYTICKA CAST

Analyticka c¢ast k oblasti bydleni sleduje situaci na soukromém trhu s bydlenim,
definuje cilovou skupinu osob v bytové nouzi a obyvatel lokalit sociadlniho vylouceni, popisuje
stavajici systém meéstského bydleni, a to v€etné procesniho nastaveni a typickych problémi,
které se v systému objevuji. Analytickd Cast zpracovava a aktualizuje vystupy koncepce
socialniho bydleni Liberec (2019) a vyuziva vetejna data k trznimu prostiedi. Informace nize
obsazené jsou rovnéz vysledkem odborného konsenzu zucastnénych socidlnich sluzeb a
kvalifikovanych odhadd tymu Kontaktni socidlni prace, ktery se za mésto potkava s cilovymi
skupinami V jejich pfirozeném prostiedi a zaroven zna systém bydleni z kazdodenni praxe
zabydlovani a prevence ztraty bydleni.

2.1.TRH S BYDLENIM V LIBERCI

Statutarni mésto Liberec je centrem Libereckého kraje a zaroven ptirozenym centrem
oblasti. Liberec mél ke konci roku 2018 celkem 104 445 obyvatel'*. Je spadovym méstem
oblasti a spolu s Jabloncem nad Nisou a dal§imi obcemi soucasti vétsi aglomerace. Nabizi nejen
velké prilezitosti, ale i soustfed’uje socidln€ negativni jevy. Situaci na trhu s bydlenim ovliviiuje
mezi jinymi faktory dobré dopravni spojeni s Prahou, spadovost Liberce pro migraci
pottebnych z okolnich mikroregionli a v poslednich letech také konjunkturdlni migrace
pracovni sily. Situace v oblasti bydleni ve mésté Liberci se do jisté miry podobad soucasné
situaci v celé Ceské republice. Najemni bydleni je drahé a jeho ceny za posledni roky pribézné
vzristaly. Primérnou cenu najemného je mozné ziskat z riiznych zdroji. Jako zékladni zdroj
zde vyuzivame statistiku vedenou na serveru realitymix.cz. Primérna cena za m2 v poslednich
letech setrvale stoupala, v nasledujicim grafu vidime srovnani za obdobi 10/2017 — 10/2019,
kdy vidime, Ze cena najemniho bydleni pribézné stoupala, pfi¢emz Vv roce 2019 oscilovala
kolem 190 K¢ za metr ¢tvere¢ni, aby po poc¢atecnim propadu v lednu a tinoru 2020 vystoupala
Vv bieznu na 204 K¢ za metr ¢tverecni. (tzv. holy ndjem).

1 7droj: CSU, data poskytnuta k piipravé Strategie statutarniho mésta Liberec 2021+, poskytnuto zpracovateli
strategie.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Zdroj: realitymix.cz ®

Pfi tomto primérném ndjmu by naptiklad byt o velikosti 2+1 s vymérou 60 m2 stal
jen na holém ndjmu (bez energii a sluzeb) 12 240 K¢&. Ptipo¢teme-li zalohy na energie a dalsi
bézné poplatky v ¢astce 3 500 K¢, mésiéni najemné Cini 15 740 K¢ za 2+1 v Liberci. Ceny byta
se samoziejm¢ promenuji v zavislosti na lokalité, stavu budovy a bytu, energetické narocnosti
objektu, dostupnosti sluzeb i1 konkrétnich pozadavcich majitele bytové jednotky. Je samoziejmée
mozné v Liberci ziskat ndjemni bydleni za ptiznivéjSich podminek, nicméné s klesajici cenou
klesa i kvalitativni hodnota vyse uvedenych ukazatelti. Cenova rozmezi pti hledani najemniho
bydleni na soukromém trhu se pohybuji za garsoniéry a byty 1+1 od 8 500 K¢ do 12 000 K¢
vcetné poplatktl, za byty 2+1 od 12 000 K¢ do 15 000 K¢ vcetné poplatkli a ceny bytii 3+1 jsou
od 15 000 K¢, rovnéz véetné poplatkd.

Vedle soucasnych vysokych cen najmu vykazuje soukromy trh s bydlenim dalsi
trendy, jako jsou zvysujici se vratné zalohy (kauce) a rizné specialni podminky, které majitelé
vkladaji do najemnich smluv, nebo pfi jejich nesplnéni ukoncu;ji dalsi jednani o pronajmu bytu.
Majitelé obvykle pozaduji od svych najemniki kauci jako zaruku za vybaveni bytu, které maji
najemnici bytu po dobu trvani najemni smlouvy k dispozici. Kauce se pohybuji od vySe jednoho

15 Realitymix.cz - dostupné z https://realitymix.cz/statistika-nemovitosti-graf.php?mesto=78&praha=0&s=hyty-
pronajem-prumerna-cena-pronajmu-1m2-mesic.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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najmu (vcetné zaloh) az po trojnasobky vyse ndjmu. V realnych Cislech se ocitdme mezi 8 000
K¢ a 30 000 K¢ nebo i vice za kauci. Pro najemnika je kauce jednorazovy vydaj, ktery pro
finan¢né slabsi zdjemce o bydleni znamena tézko ptekonatelnou bariéru. Tito lidé si tak najemni
bydleni bez ptijcky nebo cilené socidlni davky (MOP na kauci) nemohou dovolit.

Dalsimi podminkami prondjmu byvaji zejména potvrzeni o zaméstnani, nékdy
dokonce potvrzeni o smlouveé na zaméstnani na dobu neurcitou, dale potvrzeni o bezdluznosti
(exekuce jsou problém), zdkaz piihlaSeni se k trvalému pobytu na adrese najmu nebo
znemoznéni pronajmu z divodu Cerpani piispévku na bydleni ze strany ndjemnika. Nékteré
Z téchto podminek mohou byt v rozporu se zdkonem, v piipadé nerovného vztahu majitel
bydleni — ndjemnik je ovSem nelze vyloucit jako realné faktory vzniku nédjemni smlouvy na byt.
Rozhodnuti nepronajmout bydleni urcité osobé je samoziejme¢ vysostnym pravem
pronajimatele, pficemz romska etnicita ur¢ené na zakladé vzhledu, ptijmeni nebo deklarovani
ze strany zajemce pak velmi ¢asto znamena ukonéeni nabidky pronajmu bytu. Vysoké ceny
najemniho bydleni, velky zajem o néj v kombinaci s pfisnymi podminkami vzniku najemni
smlouvy a se skrytou nebo otevienou diskriminaci na trhu s bydlenim vytvareji extrémné
nevyhodné podminky pro cilovou skupinu tohoto akéniho planu — 0soby v bytové nouzi nebo
ohrozené ztratou bydleni a osoby socidlné vyloucené.

V soucasné dob¢ (biezen 2020) neni ani samotna nabidka byti k pronajmu v Liberci
nijak Sirokd. Bézni konzumenti nijemniho bydleni s pfijmem maji problém sehnat byt
k pronajmu. Je tedy logické, Ze osoby se znevyhodnénimi to rozhodné nemaji jednodussi. Trh
v Liberci v neposledni fad¢ ovliviiuje zajem obyvatel Prahy o bydleni v dopravné dostupném
Liberci (spojeni s Prahou po dalnici je na 60 minut jizdy autem nebo autobusem). DalSim
trendem je investovani do byt vyssi kategorie. Nové byty v Liberci jsou uréené stfedné az
vysoko-piijmovym kategoriim obyvatel. Posledni novinkou je ovsem situace kolem pandemie
koronaviru (zptisobujici nemoc COVID-19), ktera miize znamenat ochlazeni ekonomiky,
stagnaci trhu s bydlenim a ¢astedné ,,splasknuti realitni bubliny, ve které se CR v sou¢asné
dobé nachazi. Hypotetické splasknuti by situaci pro najemniky mohlo zlepsit, nejohrozeng;si
socialni skupin€ osob v bytové nouzi by se piistup k bydleni pravdépodobné pftili§ nezlepsil.

Pokud na realizaci socidlniho bydleni nebudou kapacitné dostacovat vetejné systémy
(obecni bydleni), je nutné pracovat na soukromém trhu tak, aby nedochazelo k nariistani
skupiny osob v bytové nouzi z divodd diskriminace nebo neochoty majitelti piekonavat
s cilovou skupinou ptekdzky v bydleni. Pro majitele soukromého bydleni jsou samoziejmé
problémy jejich najemnikd sekundéarni, hlavni zdjem je vcas zaplaceny ndjem a absence
stiznosti na najemnika, vhodny systém garanci, informovani a asistence socialni sluzby mize
Cast majiteltl pfimét k pronajimani byt osobam se socialnimi nebo zdravotnimi hendikepy.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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2.2. CiLOVA SKUPINA - BYTOVA NOUZE, SOCIALNI VYLOUCENI, UKAZATELE

2.2.1. Obecné k bytové nouzi a prehled analyz

Obecné jsou cilovou skupinou TAP osoby v bytové nouzi dle kategorizace Evropské
federace bezdomovectvi z roku 2005. Kategorizace ETHOS se snazi pokryt vSechny Zivotni
situace, které jsou zaroven formami bezdomovectvi ve vSech statech Evropy:

= bez pristtesi (jedna se o lidi spici venku na ulici nebo v nocleharné),

* bez bydleni (s doCasnym mistem na spani),

= 7ijici v nejistém bydleni (ohrozeni vypovézenim z ndjmu, vyklizeni,

domaéci nasili),

» Zijici v nevyhovujicim bydleni (nestandardni Zivotni podminky, neobyvatelné, prelidnéné?®.

Vzhledem k neexistenci ucelené metodiky sbéru dat pro vyhodnocovani bytové nouze
v CR vychazime v popisu bytové nouze v Liberci z kombinace n&kolika zdrojt, které uvadime
tak, jak byly v ¢ase vytvafeny. V roce 2015 byla zpracovana Analyza SVL a ubytoven na tizemi
mésta Liberce!’, ktera zna¢né prohlubuje a zaroven aktualizuje pomérné povrchni pohled zprav
GAC (2006, 2015). Tato zprava hovoii o 700 osobach Zijicich v socidlnim vylouceni, o dalSich
stovkach ohroZenych ztratou bydleni a uvadi kvalifikovany odhad 170 0sob v bezdomovectvi
a dalsi stovky ve skryté form¢é bezdomovectvi. Analyza Agentury tato ¢isla potvrzuje a
upiesniuje pocet lokalit SVL na 20 (v¢etné rizikovych lokalit). SPSZ Liberec (2016) hovoti az
0 2000 osobach v socialnim vylouéeni a bytové nouzi, toto ¢islo vychazi z monitoringu SVL a
ubytoven, k ¢emuz pficita osoby v bezdomovectvi a skrytém bezdomovectvi. Jednd se o
kvalifikovany odhad na horni hranici. U krajni bytové nouze (bezdomovectvi) v soucasné dobé
(bfezen 2020) uvadime kvalifikovany odhad nejméné 250 osob. Tento odhad vznikl na zakladé
depistazi pracovnikti tymu KSP s cilovou skupinou a srovnanim jejich poznatkt s odhadem
okrskart MP L (témi, kteti chodi ¢asto do terénu). Na zaklade rozhovoru s tymem KSP vyplyva,
ze nejméné 50 téchto osob nevyuziva Zadnou socidlni sluZzbu, a jejich jedinym kontaktem
s odbornou pomoci je komunikace s MP L a pravé depistaze a socialni prace KSP.

Vzhledem k vysokému mnozZstvi osob s exekucemi v Liberci (12,13 % dospélého
obyvatelstva a tedy 10 512 osob v Liberci pro rok 2017) a vzhledem k nartstajici nedostupnosti
najemniho bydleni lze pocitat s dalSim bliZze nespecifikovanym mnoZstvim lidi, ktefi jsou
ohrozeni ztratou bydleni. MuzZe se jednat o rodice s détmi, piedluzené nebo nizkopitijmové
seniory, ale také o pracujici s nizkymi pfijmy.

18 FEANTSA. (2005). Typology of Homelessness and housing Exclusion. Dostupné z
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion

17 Barbora Solkovéa, SML 2015.
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2.2.2. Registracni tyden HF a sbér dotazniku “Houser”

Na podzim 2017 probé¢hl, na zakladé shody v PS bydleni, sbér dat k bytové nouzi
v Liberci. Metodou bylo dotaznikové Setieni ve formé ,registracniho tydne“. Cilem bylo
zmapovat bytovou nouzi na trovni konkrétnich domacnosti v bytové nouzi, jednak za ticelem
zpiesnéni znalosti situace, ale také pro nésledny vybér ucastnikit do programu Bydleni
piedevsim v Liberci. Sbéru se ucastnili odbornici a dobrovolnici PSB, aktéfi lokalniho
partnerstvi (pracovnici socidlnich sluzeb, zastupci mésta) a lokalni konzultant Agentury. Pro
ucely Setfeni byl zpracovan dotaznik ,,Houser*, hlavni ¢ast prizkumu probihala béhem zaii
2017 s tim, Ze data do znalostni baze byla dodavéna i v pribéhu celého nasledujiciho roku.
Setteni probéhlo v terénu krajni bytové nouze (bezdomovectvi — piimo na ulici, ve squattech a
pristiescich v parcich a brownfieldech Liberec) i v nejistém bydleni ubytoven, bytovych domt
soukromych majitelti bydleni a v krizovém bydleni azylovych domi a noclehéren.

Do jara 2018 bylo sesbirdano 225 dotaznikti, které zahrnuji celkem 508 osob v akutni
bytové nouzi vyjadiujici zdjem o socidlni bydleni. Mezi respondenty bylo 49 jednotlivca

ey

zijicich samostatné¢, 100 rodin s détmi (z toho nejméné 26 samozivitelek) a 30 osob starSich 60-

7 w7

rodinna situace je nejasna. Z dotazniki bylo vyhodnoceno®8, Ze:

= V Liberci Zije nejméné 100 rodin v akutni bytové nouzi.

= Dotazniky byly sesbirdny od osob Zzijicich na ubytovnach (30 %), na ulici (23 %), v
najemnim bydleni pfedevSim ve vylou€enych lokalitach (17 %), v azylovych domech
(12 %), squatech (2 %), noclehdrnach (2 %) a jinde (14 %), pfedevsim u piibuznych a
na chatach.

= Pouze 0,5 % respondentil Zilo na tzemi SML mén¢ neZ 2 roky a jen tfi v soucasnosti
7ili mimo SML a to v Chrastavé, Sluknové a Novém Mésté p. Smrkem. V drtivé vétsing
se tedy dotaznik tykal skute¢né obyvatel Liberce.

= Na dotaznik odpovidali lidé z ubytoven Kotelna, Rosa, Slunicko, JeStédskd, Na svahu,
U kozla, Donaki, Kovak!®, Mydlak, Chrastavska a Dubovy vrch. Je ziejmé, Ze lidé na
téchto ubytovnach nejsou s kvalitou svého bydleni spokojeni a stali by o zménu.

= Bez pristiesi, ve squatu nebo v auté zilo celkem 43 respondentti. Kvalita bydleni v
nékterych domech tzv. obchodnikli s chudobou je vSak €asto srovnatelna s obyvanim

squatu, nebot’ zde neni k dispozici voda, elektfina ani toalety. Pocet takto Zijicich lidi
tak dosahuje spiSe nékolika stovek veetné desitek déti.

18 Vyhodnoceni provedly, jako hlavni koordinatofi sb&ru pracovnici Platformy pro sociélni bydleni.
19 Dnes jiz byvala ubytovna Kovak se nenachazi na uzemi Liberce, ale v blizké Chrastavé.
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= Dotaznik vyplnilo také 32 respondentii z azylovych domt, kde ziji pfevazné se svymi
rodinami.

= Pfes 20 % respondentl trpi onemocnénim o¢i a onemocnénim nohou. Relativné ¢asto
(> 15 %) tvrdi, Ze trpi onemocnénim srdce, onemocnénim jater, chronicka bolesti zubli
¢1 depresemi. Pies 10 % respondentli uvedlo mezi zdravotnimi problémy také astma,
cukrovku a onemocnéni ledvin.

= Okolo 5 % respondenti mélo problémy s uzivdnim nealkoholovych drog

a gamblerstvim, lze ale ptfedjimat, Ze toto ¢islo bude pravdépodobné vyznamné vyssi.

V dotazniku se mezi nemocemi objevily i onemocnéni klize, omrzliny a epilepsie.

90 % respondentil stalo o spolupraci se socidlni sluzbou.

VR

Ptes 47 % respondentl pobiralo ddvky hmotné nouze, 31 % piispévek na bydleni, 14 %

invalidni dichod, 13 % rodicovsky prispévek, 12 % starobni diichod a 6 % ptispévek

na péci.

= Jen 11 % respondentl mélo stalé zaméstnani, 23 % uvedlo jako zdroj pfijmu brigadu a
8 % bylo zcela bez pifijmu.

= 8 % respondentli nem¢lo doklad totoZnosti a jejich piistup k legdlnim vydélkim byl
tak vyznamné omezen.

= 95 % respondentim zbyva po odecteni nakladii na bydleni na chod domécnosti méné
nez 10 000 K¢ na mésic, a to ¢asto pocetnym rodinam a u 60 % respondentti to bylo
dokonce méné nez 5 000 K¢.

= 80 % respondentli brani podle jejich vlastnich slov v nastéhovani do soukromého
bydleni vysoké kauce, 25 % etnicka ptisluSnost, 22 % dluhy a 10 % pfili§ pocetna
rodina.

= 97 % respondentl by stalo o bydleni v ramci programu HF.

Sbér dat prostiednictvim dotazniku “Houser” pokryl vyznamnou ¢ast cilové skupiny
pro pilotni program Housing First. Je vSak zfejmé, ze se nedostal k mnoha lidem, ktefi by méli
potenciadlné z4jem do projektu také vstoupit (rodiny s jednim rodi¢em, pocetné rodiny, seniofi
v ndjemnim bydleni mimo vyloucené lokality, skryti bezdomovci). Jinymi slovy, pFedstava o
cilové skupiné neni kompletni, situace se v ¢ase proméiuje a informace o cilové skupiné
je vhodné pribézné aktualizovat. Zakladem uspéSného sbéru dat je kombinace
kvantitativnich ukazateli a kvalitativni znalosti pochazejici z pfirozeného prostiredi CS.
Drtiva vétSina respondentl Zije v chudobé a nedosdhne na distojné bydleni. Jejich socialni
situace se ¢asto odrazi na podlomeném zdravi i sklonech k zavislostem. VétSina stoji o externi
odbornou pomoc, stejné¢ jako je zjevné, ze jejich komplexni potfeby vyzaduji spolupraci
dalSich odbornikii, mj. také zoblasti zdravotnictvi (zakladni oSetfeni, psychiatricka
odbornost, adiktologie, chronickd onemocnéni). Podobné tento problém popisuje i SPSZ
Liberec 2016-2019 (s. 73-74). Zakladnim problém je zde omezena kapacita a Castecné i

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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neochota profesionalll z téchto oblasti se na case managementu bydleni uvedenych cilovych
skupin podilet.

2.2.3. Zprava o vylouceni z bydleni (Lumos/PSB 2019)
Navazné byla vroce 2019 publikovana zprava o vyloudeni zbydleni v CR
(PSB/Lumos 2019)%, zde vytah k Liberci, pfi¢emz data jsou ¢asteéné opfend o vyse uvedeny

dotaznik ,,houser®, ¢aste¢n¢ o dalsi datové analyzy (viz zprava). Tato zprava (str. 10) hovoii o
600 domacnostech v bytové nouzi v Liberci.

Tabulka 1: Domacnosti v bytové nouzi v Liberci dle zpravy PSB a Lumos (2019)

MINISTERSTVO

Kontaktni | Liberec | Celkem | Rodiny | Bezdétné Celkem | Celkem | Poéty domacnosti v bytové nouzi
pracovi§té | ky kraj | vSech celkem | domécnosti: | vbytové | déti podle toho, kde aktuilné
UP domécn | vbytové | celkem nouzi vbytové | piebyvaji
osti nouzi Vv bytové nouzi
V bytové nouzi
nouzi Azylové Nevhodné | Bez
domy a | byty, piistiesi
ubytovny | pfechodné
prebyvani
Liberec | ano 600 130 470 960 280 270 130 200

2.2.4. Realné moznosti v bydleni pro cilovou skupinu domacnosti v bytové
nouzi

Nyni se zaméfime na redlné moznosti osob a domdacnosti v bytové nouzi, jak se
v Liberci dostat k bydleni. Osoba nebo skupina osob v bytové nouzi ma v Liberci v zasad¢ Ctyti
moznosti bydleni. Soucasné uvadime pravdépodobnost, Ze takové bydleni ziska.
A. soukromy trh se standardnimi?! byty —nizké Sance, vysoky prah (kauce a celkové finan¢ni
naroc¢nost, pfedsudky a diskriminace, problémy s placenim a v souZiti), relativné vysoka kvalita
bydleni
B. méstsky byt - kterakoliv z kategorii — stfedni Sance, nizsi prah (bytovy fond neni velky, je
ale otevieny socialni klientele; pfevazuji dispozi¢né mensi byty, programy jsou podporovany
hustou siti socialnich sluzeb), chybi byty pro po€etné rodiny, zacileni sluzeb na intenzivni praci

D Platforma pro socidlni bydleni, Lumos. (2019). Zprdva o vylouceni z bydleni za rok 2018. Dostupné z:
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zpr%C3%Alva-0-vylou%C4%8Den%C3%AD-z-
bydlen%C3%AD-za-rok-2018.pdf.

2l Kvalita bydleni mize byt i v této kategorii velmi proménliva a je zavisla na fadé aspekti. Plati ale, Ze tato forma
bydleni poskytuje vSe potiebné pro dustojny zivotni standard (bezpeci a soukromi, zdravotni nezavadnost,
dostateCny prostor, dostupnost pitné vody, elektfiny, tepelny komfort, stabilitu a pravni jistotu atd.).
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v bydleni, existuje prah v podobé podminky bezdluznosti vii¢i méstu, relativné vysoka kvalita
bydleni

C. soukromé ubytovny a substandardni soukromé bytové domy — stfedni az vysoka Sance,
nizky prah (zalezi na typu ubytovny nebo bytového domu, vétSinou bez kauci, moznost bydlet
s podporou davek hmotné nouze, malé naroky na pravidla spolecenského souziti; na strané
druhé jsou tyto kapacity velmi Casto obsazené a nejisté formy, smlouvy kratkodob¢); nizka
kvalita bydleni

D. azylové domy a nocleharny (nejde o dlouhodobé? stabilni bydleni, ale o casové omezené
pobytové socialni sluzby a nouzové pristresi) — stiedni az vysoka Sance, relativné nizky prah
(pravidla sluzby, finan¢ni poplatek, obsazenost); nizka kvalita bydleni

Souhrnné feceno se osoba v bytové nouzi pohybuje na ose bezdomovectvi —
standardni bydleni spiSe na stran¢ ohroZeni ztratou bydleni, anebo v substandardnim bydleni
(bytové domy Spatné kvality, ubytovny, krizové bydleni). Obecnym cilem TAP je navrhnout
takové kroky, které povedou k vyraznému zvySeni Sanci na zabydleni a udrZeni bydleni v
kategoriich A a B — soukromy trh s ndjemnim bydlenim a méstsky bytovy fond. Zaroven cili
na budovani znalosti o cilové skupin¢ v substandardnim bydleni a 0 moznostech, jak této cilové
skupiné zlepsit podminky pro feSeni socidlné nepfiznivé situace spojené se ztratou bydleni a
dlouhodobém Zivoté ve vylouceni ze standardniho bydleni (kategorie C a D).

2.2.5. Lokality socialniho vylouceni a ubytovny

Popis socialniho vylouceni (lokality, bytové domy, ubytovny) je vici cilové skupiné
0sob v bytové nouzi a osob ohrozenych ztratou bydleni komplementarni — ne vSichni socialné
vylouceni jsou v (krajni) bytové nouzi, ne vSichni lidé ohroZeni ztratou bydleni (napt. seniofi
V materidlni nouzi) museji byt socidln¢ vylou€eni. Tyto dvé skupiny se vSak cCastecné
piekryvaji.

Lokality socialniho vylouceni jsou v Liberci popsany jiz v analyze z roku 2015%,
Data byla aktualizovéana v rdmci analytické ¢asti SPSZ Liberec (2016) a s¢itani “Houser” v roce
2017. Od roku 2018 je socialni vylou¢eni monitorovano rovnéz pracovniky projekti Kontaktni
socialni prace a Asistent prevence kriminality. Z jejich depistazi byly ziskany kvalifikované
odhady k nékterym ukazatelim. Souhrnné z analyz vyplyva nasledujici:

1. V Liberci se nachazi 10 az 20 socialné vylouc¢enych lokalit. Toto $irsi rozpéti uvadime proto,
ze zhruba polovina lokalit byla materidly z let 2015 a 2016 vyhodnocena jako socidlné

22 To samoziejmé nevylucuje, Ze klient nemiZe byt za ur¢itych okolnosti ubytovany ve sluzbé i dlouhodobé, neni
to ovSem cilem pobytovych sluzeb.

23 Barbora Solkova, SML 2015.
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vyloucené, zatimco druhd polovina jako ,rizikové.“” Hovofime tu o rtizné mife zatiZeni
negativnimi socidlnimi jevy. Situace se dynamicky meéni, je ovSem skutecnosti, ze nckteré
adresy jsou majoritou i obyvateli povazovany za ,,nejhorsi®, zatimco jiné jsou ,klidn&jsi*.
Hranice mezi témito dvéma kategoriemi je ovSem velmi tenka a situace se navic dynamicky
meéni, takze dokud se néjaké misto neprojevi jako problémové, napiiklad na zaklad¢ stiznosti
na hluk nebo nepotadek, nemusi o ném mésto védét. Liberecké lokality socialniho vylouceni
mayji charakteristiky soukromych bytovych domt rozptylenych po celém mésté€, zejména pak v
¢astech Jerab-Frantiskov, Vesec-Doubi, Staré Mésto a centrum, Horni a Dolni Riizodol, Velké
Pavlovice a dale v Machning a na dalSich mistech mésta. VéEtSinou se jedna o 1-3 bytové domy,
vétSina zde bydlicich osob jsou ptijemci davek hmotné nouze, Casto se jedna o romské rodiny.
Technicky stav budov je rizny, obecné ale Spatny a nevyhovujici pro bydleni (nefunkéni ¢i
pfimo nebezpecna elektroinstalace, problémy s kanalizaci, spolecnd WC na chodbach, rozbité
dvefe a okna a dalsi). Najmy jsou zejména vzhledem k nizké kvalité bydleni vysoké. Na konci
roku 2018 doslo k vystehovani obyvatel z lokality bytového domu Kolora 99, a to z divodu
rizika nevyhovujici statiky objektu. Dal§i zmény nastaly v ulici Vojanova (Frantiskov), kde
doslo béhem roku 2018 k zastaveni vyplaty davek hmotné nouze na bydleni z divodu
nesrovnalosti v kolaudacich (zastaveni davek ze strany UP), pozd&ji doslo k vyhlaseni tzv.
bezdoplatkovych zon, a to na objekty ¢.p. 132 a 138. V soucasné dob¢ neexistuje zadna analyza
dopadt zastaveni socidlnich davek na uvedené objekty, ani neni spolehlivé ur¢eno, kam se lidé
z lokalit pfesunuli. Cést obyvatel lokality Kolora 99 a Vojanovy ulice nasla bydleni na ubytovné
Mydlak ve Frantiskové.

2. Ubytovny - v Liberci je nejméné 25 soukromych ubytoven. Jejich charakteristiky jsou rizné
a muzeme je hodnotit z hlediska technického stavu, ceny bydleni, cilové skupinu (napt. zda
ubytovna pfijima vétsi rodiny), hygienickych podminek a podminek pro soukromi a vychovu
déti. Obecné lze hovofit, tak jako jinde, o substandardnim bydleni s kumulaci socialné
patologickych jevii. Na podzim 2018 doslo k oficidlnimu uzavieni ubytovny Kotelna?* z
divodu zidkonného konani KHS Liberec (ohroZeni parazity a neuposlechnuti vyzev KHS
majitelem). Dalsim soucasnym trendem je preferovani zahrani¢nich pracovnikd pifi vybéru
najemnikli ubytoven a bytovych domti misto osob v bytové nouzi a socidln¢ vyloucenych.
Zahranicni pracovnici pro majitele predstavuji zaruku pfijmu z najmu, které jsou Casto hrazeny
pfimo zaméstnavateli pracovniki. Oba tyto trendy mohou zvysit riziko ztraty bydleni u cilové
skupiny akéniho planu. Celou situaci rovnéz ovlivituje fakt, ze Liberec ma platnou stavebni
uzaveru na vznik novych ubytovacich zatizeni, pfi jejichz zfizeni se musi zadat o vyjimku. To
samospraveé poskytuje zéruku, ze ma dobry piehled o stavajicich 1 nové vznikajicich

24 Pfesto uvadime 25 ubytoven a ne 24. Uzavieni ubytovny je do jisté miry formalni zaleZitosti a provoz mize
byt obnoven velmi rychle v ptipadég, ze majitel zjedna napravu véci vytykanych KHS.
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zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.

17



ckw Evropska unie MINISTERSTVO
W Evropsky socialni fond A,- PRO MISTNI
S Operacni program Zameéstnanost g ’/’
ROZVOJ CR

ubytovacich zafizenich. Soukromé bytové domy, kde zije podstatna ¢ast socialné vyloucenych,
takovym opatfenim ovlivnit nelze.

3. Problém lokalit socialniho vylouceni Ize pracovné rozdélit na ubytovny a bytové domy.
Ubytovny je mozné kontrolovat ze strany KHS (provozni fad), bytové domy pouze za urcitych
okolnosti. N¢které ubytovny v Liberci jsou zéaroven lokality socialniho vylouceni (Rosa,
Jestédska), jiné jsou zaméiené na zahrani¢ni pracovniky, nebo maji vyssi ubytovaci standard.
Bytové domy jsou bud’ ve velmi $patném stavu (domy majitele Urbana v ulici Vojanova nebo
Zhoteleckd), nebo jsou méné rizikové (napf. ulice Rybaiska). Kompletni klasifikace lokalit
socialniho vylouceni v Liberci nebyla pro tento TAP zpracovana, bude ale soucésti nového
SPSZ pro Liberec (ramcové pripravovano pro roky 2021-2023).

4. Jak na ubytovnéch, tak u bytovych domil soukromych majiteld, je obtizné ze strany mésta
aktivné zasdhnout. Mésto miize tyto lokality monitorovat, ve spolupraci se socialnimi sluzbami
a NNO podporovat mistni obyvatele, APK mohou ptisobit preventivné, ufady kontrolovat
splnéni zékonnych podminek. Obec muize jednotlivce nebo rodiny ,,vytahovat“ z pasti
socialniho vylouceni pomoci socialniho bydleni. Obec se mize pokusit vykupovat objekty
soukromych majiteli a pfebudovavat je na socialni ¢i jiné bydleni, pokud ovSem majitel nabizi
svou nemovitost za akceptovatelnou cenu. To je ovSem vSechno. Je odpovédnosti majitele,
Vv jakém stavu budovy uchovava, jaka pravidla nastavuje, jak se chova ke klientim-najemnikiim
a zda mu jde o zlepSeni neutéSeného stavu.

5. V Liberci tak mohou neustdle vznikat mensi lokality socidlniho vylou€eni o poctu nékolika

bytovych jednotek na dim, stejné jako mlZe dochéazet k pietizeni ubytoven v dasledku
sestéhovani z dalsich lokalit. Situaci je nutné priitbézn¢ monitorovat.

2.2.6. Socialni davky, index socidalniho vylouceni a piredluZeni
Pro pochopeni komplexni situace bydleni a bytové nouze v Liberci je nutné alespon
zakladn¢ analyzovat data k socialnim davkam vazanym k bydleni a hmotné nouzi ve mésté,

viz niZe prehled.

Tabulka 2: Vybrané statistické ukazatele pro Liberec; zdroj: factsheet odboru pro socialni za¢lefiovani

(Agentura)
ukazatel 2016 2018
Celkovy pocet obyvatel - 103853 104445
celkem (k 31. 12. 2016)

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.

18



i Evropska unie MINISTERSTVO
’; : EVI’ODSVK)’/’ socialni fond . A’,- PRO M I’STNI’
* 4 x Operacni program Zaméstnanost g = ROZVOJ CR
Celkovy pocet obyvatel - 86886 87114
15+ let (k 31. 12. 2016)
Pocet PnB vyplacenych 3299,2 2725,7
V primérném mesici
Proc. podil ptijemct PnBv | 3,80 3,13

prumérnim mésici (prepocet
na obyvatelstvo 15+ let)

Pocet PnZ vyplacenych 1721,0 939,8
V primérném mésici
Proc. podil pifjemct PnZ v | 1,98 1,08

prumérném mésici (piepocet
na obyvatelstvo 15+ let)

Pocet DnB vyplacenych v 830 4347
pramérném meésici
Proc. podil pfijemct DnBv | 0,96 0,80

pramérnim mésici r. 2016
(pfepocet na obyvatelstvo

15+ let)

Index socidlniho vylouceni Rok 2018
pro Liberec

Hodnota indexu 15

Vysvétleni Indexu socialniho vylouceni — tento index navrzeny Agenturou v roce 2019 je
kompozitnim indikatorem zohlediiujicim pocet osob v exekuci, pfijemct piispévku na
zivobyti a pfispévku na bydleni, nezaméstnané nad 6 mésict a osobu ukoncujici povinnou
Skolni dochazku bez ziskani zakladniho vzdélani. Index pracuje s rozmezim 0 az 30, pficemz
od hodnoty 12 hovotime o velkém zatizeni socidlnim vyloucenim. Hodnota Liberce je mezi
krajskymi mésty jedna z nejvyssich (po Ostravé a Usti nad Labem).

Dluhy a exekuce — rok 2017%°
Pocet osob v exekuci (k 31. | 10512
12.2017)
Pocet exekuci (k 31. 12. 57909
2017)
Proc. podil osob v exekuci (k | 12,13
31. 12. 2017) (ptepocet na
obyvatelstvo 15+ let)
Pocet seniort (65+ let) v 730
exekuci (k 31. 12. 2017)

Zakladni pohled na data k socialnim davkdm ukazuje, Ze trend poslednich let je
klesajici pocet davek na bydleni a v hmotné nouzi (ptispévek na bydleni, doplatek, ptispevek

% Pro rok 2017 udaje z mapy exekuci. Dostupné z: http://mapaexekuci.cz/.
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na zivobyti). Toto se odrazi i v procentudlnim podilu ptijemcti socidlnich davek na celkovém
obyvatelstvu v Liberci. Osoby a domacnosti zijici v SVL tedy méné¢ a mén¢, byt ne
v dramatickych ¢islech, vyuzivaji pro platbu ndjmu a dalSich potieb socialni davky. Je logické,
ze své vydaje plati z jinych zdroju, at’ uz legalniho, nebo nelegalniho zaméstnani. Tito obyvatelé
vystaci se svymi zdroji na zivot v socialnim vylouceni nebo bydleni nizkého standardu, nemayji
uz ale kapacitu na nebo pftistup k ziskani standardniho bytu. Jednim z diivodu je i predluzeni,
které je v Liberci vyznamnym problémem. Samostatnym tématem jsou piedluzeni seniofi,
kterych je v Liberci nejméné 730 (rok 2017). U nich lze ocekévat, Ze budou mit v soucasné
dobé problém udrzet si bydleni, a budou hledat alternativu napt. v podob¢ zadosti o DPS na
meésté, kde je levnéj$i ndjem. Je proto vhodné sledovat, jaky je sociodemograficky profil

zadatelti o méstsky byt.

2.2.7. Shrnuti k cilové skupiné

Pii zpétném pohledu na vyse uvedené je ziejmé, Ze Liberec vykazuje pfinejmensim
dvé dominantni charakteristiky. Zaprvé je zde cilova skupina osob v bytové nouzi, kde miizeme
hovofit o rizné mife bytové nouze (krajni bytova nouze - bezdomovectvi vs. pobyt
Vv substandardnim bydleni, a to véetné¢ pobytovych socialnich sluzeb). Tato bytova nouze
zasahuje pfinejmensim 600 domacnosti a tedy 960 osob, ale velmi pravdépodobné daleko vice,
protoze do uvedeného Cisla nezahrnujeme osoby ohrozené ztratou bydleni, které nespolupracuji
se socialnimi sluzbami. Na stran¢ druh¢ je zde socialni vylouceni jako socidlni, ekonomicky a
geograficky fenomén, ktery se soustfedi do n¢kolika vétsich a znamych lokalit, stejné jako do
fady dalSich, hife identifikovatelnych mist. U SVL Ize rozliSovat bytové domy a ubytovny, 1
kdyz ne vzdy je tento rozdil z hlediska mistnich politik zésadni. V Liberci tak najdeme az 20
lokalit socialniho vylouceni a celkem nejméné 24 otevienych soukromych ubytoven. Stejné tak
mira rizikovosti ¢i mira negativniho stavu lokalit je riiznd — ne vSechny liberecké lokality
socialniho vylouceni jsou ,,nejhorsi adresy*. Kvalifikovanym odhadem lze hovofit o cca 700
obyvatelich lokalit socidlniho vylouceni a o dalSich 1500 obyvatelich soukromych ubytoven
(ne vSichni obyvatelé soukromych ubytoven jsou ovSem socialné¢ vylouceni) Tyto dva
fenomény — bytova nouze a socialni vylouceni, se v Liberci do znacné miry, byt ne zcela,
prekryvaji. Skupina osob Vv bytové nouzi nebo s rizikem do jejiho upadnuti je velmi rozmanita
a tizce souvisi s dluhovou problematikou % . Zahrnuje matky samozivitelky a obecné
,»solorodi¢e®™ s détmi, chudnouci seniory, velké rodiny, osoby ohrozené¢ domacim nasilim,
jednotlivce s dalsimi hendikepy zavislosti nebo chronickych onemocnéni, ale napiiklad i

26 Dluhova problematika v Liberci je bliZe feSena v Tematickém ak&nim planu pro oblast zaméstnanosti a dluhd
v Liberci 2020 - 2022. Dostupné z: https://www.liberec.cz/files/dokumenty/odbory/odbor-skolstvi-
kultury/lokalni-partnerstvi/tap-liberec-zamestnanost-dluhy.pdf.
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dvojice osob s domacimi mazlicky. VSechny kategorizace, s¢itani a kvalifikované odhady, at’
uz se drobné¢ lisi v pohledu nebo ve vysledném ¢isle, ukazuji, ze cilova skupina je rozsahla,
zejména pak ve vztahu k moznostem socidlniho bydleni v Liberci, jak uvidime nize. Zaroven
je nutné konstatovat, ze ackoliv je na jedné strané zjevné, ze Liberec dlouhodob¢ sleduje miru
bytové nouze a socialniho vylouc¢eni na svém tizemi, pro toto sledovani chybi ucelend metodika,
ktera by zahrnovala praci se statistickymi daty, kvantitativni a kvalitativni popis lokalit
socialniho vylouceni, miru bytové nouze a hlubsi popis jejich podskupin.
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2.3. SYSTEM BYDLENI STATUTARNIHO MESTA LIBEREC

2.3.1. Méstsky bytovy fond SML

Liberecky méstsky bytovy fond ¢ita 1 219 bytt. Z toho je 1 149 byt obsazenych
(zhruba 90 %), 70 bytd je neobsazenych. Neé&kolik desitek bytl je nyni pfipraveno na
rekonstrukce v ramci projekti IROP/IPRU. Dale 231 byt by mélo pravdépodobné piechazet
na spolecnost Interma byty, a.s., pfevod dosud nebyl uskute¢nén. Celkem 323 bytl je v rezimu
domt s pecovatelskou sluzbou (DPS). Dispozi¢ni rozvrzeni BF je nasledujici: Nejvice je byta
o velikosti 1+kk nebo 1+1 (celkem 807 bytt), nasleduji 2+kk a 2+1 (248), bytu 3+kk nebo 3+1
je celkem 117 a byt 4+1 je 15. Vzhledem k analyze cilové skupiny (SVL, ubytovny, bytova
nouze), kde velkou cast tvofi pocetné rodiny je zjevné, Ze v libereckém bytovém fondu chybi
predevsim vétsi byty (3+1 a vétsi). Pokud se podivame na dynamiku uvoliiovani a pridélovani
BF, zjistime, Ze ro¢né¢ se primérné uvolni kolem 30 bytd, tj. 2-3 mési¢né. Dle vyjadieni
humanitniho oddéleni se za roky 2015 - 2018 obménilo pouze cca 10% najemnikii v bytovém
fondu, coZ vypovida o stabilité obsazeni.

Tabulka 3: Bytovy fond Liberce (po¢ty byt dle dispozic pouze pro potieby SML tj. bez sluzebnich byta
a ubytovani nizkého standardu - byty v nocleharn¢ v Katefinkach)

Dispozice bytu Pocet
1+KK nebo 1+1 807
2+KK nebo 2+1 248
3+KK nebo 3+1 117
4+1 15
5+KK a vétsi 0
celkovy pocet byt k 31. 12. 2018 1187

Nasledujici tabulka obsahuje zékladni piehled kategorii byt s jejich celkovym poctem v kazdé
z nich. Obsahuje dale informace o mozném trvani najemnich smluv, vysi ndjemného v riznych
kategoriich a uvadi, zda je pfi podavani zadosti podminkou dokladani bezdluznosti a zda mésto

pozaduje kauci za byt. Pod tabulkou nasleduje textova ¢ast.
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Tabulka 4: Kategorie byt bytového fondu Liberec, ndjemné a vstupni podminky
Pocet , Néijemné Dluhy pri
bytil Délka smlouvy (v K& za m2) vstupu Kauce
Socialni doba neurcita
standardniho typu 219 ANO S7-79 NE 0
q 1 rok (celkem
Startovaci 168 max. 5 let) 76-79 NE 0
Pro prijmove 94 2 roky 25 NE 0
vymezené osoby
S vécné
usmérnénym 231 1 rok 86 NE 3 mésicni
najemnym najmy
(Interma)
Byty zvlastniho 2 roky
urceni - 125 S automatickym 23-54 NE 0
bezbariérové prodlouZenim
rvs . 2 roky
Byty zvlastniho | 5,, | ¢, omatickym 23 NE 0
urceni - DPS .
prodlouzenim
Vstupni byty 21 doba neurcita 25 dle NNO Dle NNO
Socialni byty "y
IROP/IPRU 11 doba urcita 57,50 NE 0
ANO,
Prostupné 6 mésict (max. moznost
bydleni®’ 6 2 roky) 25,63, 77 splatkového 0
kalendare
ANO,
. . moZzZnost
Housing First 16 1 rok 63, 25 splatkového 0
kalendare

2722 Byty v rezimu prostupné bydleni a Housing First pochazeji z nékteré z vyse uvedenych kategorii. Z tohoto
divodu tabulka v souctu neodpovida celkovému poctu bytt v Liberci.
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Tabulka 5: Kategorie bytt dle ptijmi, zvyhodnéni vstupu, aspektu socialni prace a dluht

Pocet
. . Socialni . | domacnosti
Yo Zvyhodnéné | . .~ , .. | Doprovodna
Prijem skupiny Setreni pri socialni prace s dluhem
vstupu nad 1
najem
ze trvaly pobyt,
Socialni @améstnéni, zameéstnani, 16
standardniho | UP, studium, pocet déti, NE NE (7 %)
typu materska, zdravotni
diichod aj. problémy aj.
nesmi
presdhnout
0,8 nasobek
Startovaci I;rlllzlg;elrlnle standard + vék NE NE (7102/0 )
osoby, 1,5
nasobek u
vice osob
o " 1 osoba:
Pro pr1]moye 13 640 - 9
vy(r)t;z;ene vice oso'b: standard NE NE (10 %)
y 23870,
S vécné ?
usmérnénym standard standard + vék NE NE (spravce dat
najemnym Interma)
lBYtyh dtichod, SS 4
zvlastniho tichod, SSP, .
rtent - nebo HN | stupefi ZTP, ID ANO NE 3%)
bezbariérové
Byty prispévekna | ZTP, socidlni 6
zvlastniho péci, diichod, dtvody, ANO ANO 2 %)
urceni - DPS | SSP, nebo HN | potieba sluzeb
Vstupni byty | dle NNO dle NNO dle NNO ANO (0?) %)
spoluprace
s NNO,
motivace, 7
Prostupné meésicl 0
bydleni standard | )k dluhy, | ANO ANO 0 %)
pracovni
aktivita,
aktivita déti
Housing First standard Vyssl ANO ANO 5
potirebnost
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Jak vyplyva z tabulky vyse, méstsky bytovy fond je rozdélen do mnoha velmi
podobnych kategorii a programil pro ¢asto totozné cilové skupiny. Systém je pro zadatele a
Casto 1 pro pracovniky v oboru nepiehledny, zajemci o byt ¢asto podéavaji zadosti do nékolika
programi nebo slozité voli mezi kvalitou bytu, cenou ndjmu, délkou smlouvy, typem podpory
a Sanci na ziskani bytu. U vétSiny kategorii neni provadéno socialni Seteni pfi vstupu a pouze
u specialnich kategorii DPS, prostupného bydleni a Housing First je doprovodna socialni prace.
ZjednodusSeni celého systému, sjednoceni nékterych kategorii a stejna nabidka podpory
pro v§echny najemniky v Zivotni krizi (prevence ztraty bydleni vSude a intenzivni podpora
u specialnich programii) spolu se zjednoduSenim procesu pridélovani byti by prospélo
jak transparentnosti systému, tak jeho administraci a efektivité pomoci obyvatelim
Liberce. Ro¢né se v méstském systému Liberce uvoliiuje maximalné 30 bytovych jednotek?®.
Z jednoduchého srovnani s cilovou skupinou domécnosti v bytové nouzi vyplyva, Ze poptavka
po méstském najemnim a socidlnim bydleni vyznamné pievySuje nabidku. SML pozvolna
podnikad kroky k navyseni bytového fondu (v soucasné dob¢ je zahdjena rekonstrukce druhého
projektu IROP) a v dlouhodobé perspektivé uvazuje o navyseni BF az na 2000 byta?®. To se
také promita do navrhové ¢asti TAP.

2.3.2. Soucasny systém bydleni — od prohlidky k bytu

Socialni byty standardniho typu, startovaci byty, byty pro piijmoveé vymezené osoby

a byty s vécné usmériovanym ndjemnym jsou piidélovany na zikladé vyberového fizeni.

Oddé¢leni humanitni zvetejiiuje hlaSenky volnych obecnich byti s uvedenim terminu prohlidky

a uzavérky pfijiméani zadosti. Zajemci o tyto byty jsou povinni Gcastnit se osobné¢ prohlidky

bytu v ur¢enou hodinu, kde si vyzvednou zadost o poskytnuti najmu bytu. Vyplnénou a

potvrzenou zadost odevzdaji v terminu ukonceni uzavérky pifijmu zadosti. Na zakladé

vybérového fizeni, projednani v poradni skupiné pro bydleni (organizuje geséni nameéstek) a

schvaleni Radou mésta Liberec je byt pfidélen zadateli. Tento proces ma oproti klasickému

potadniku nékolik nevyhod:

- VSichni zdjemci se musi dostavit na prohlidku v urc¢itou hodinu, coz nékteré zajemce
odrazuje, jiné vyfazuje ¢i omezuje (¢asova nebo fyzicka ¢i zdravotni indispozice); navic je
zatézujici pro pracovniky SML.

- Kazdy potiebny zdjemce musi opakované zkouSet zadat, aby zvysil své Sance; neni vSak
jednoznacné, zda jeho uspéch zavisi vice na bonifikacnich kritériich nebo na poctu
odevzdanych Zadosti; pracovnici 1 ¢lenové komise tak eviduji a posuzuji od kazdého

28 7droj informaci: Humanitni oddéleni, ¥izené rozhovory 2018, kontrola informace 2019.

2 Koncepce socialniho bydleni statutarniho mésta Liberec 2019 — 2022, str. 9 Dostupné z:
https://www.liberec.cz/files/prilohy/ilangr/sml_koncepce_2019_final-rm.pdf.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.

25



ckw Evropska unie MINISTERSTVO
W Evropsky socialni fond A,- PRO MISTNI
S Operacni program Zameéstnanost g ’/’
ROZVOJ CR

zadatele mnozstvi zadosti na rizné byty, systém se tak stdvd nepfehlednym a
administrativné narocnym.

- To je umocnéno blizkou podobnosti vétsiny kategorii socidlniho bydleni, které vSak maji
drobné rozdily v cené, délce smlouvy, kvalité bytu, ptijmovych podminkach — to zptisobuje
dilemata, zda se hlasit o optimalni dispozice a polohu bytu dle potfeb zadatele nebo
upfednostnit cenu a kvalitu bytové jednotky.

- Muze se stat, ze na nékteré byty je vysoky pfevis a o jiné je relativné mala poptavka — to
zhorsuje kvalitu ,,parovani Zadatele s vhodnym bytem, protoze zalezi vice na zadatelich
nez na dobrém sparovani potieb a moznosti.

-V celém procesu je margindlni role expertizy socialnich pracovniki, ktefi dokazi dobie
posoudit akutnost situace (v tomto procesu chybi socidlni Setfeni), vhodné sparovani,
zatadit zadost v pravou chvili dle situace zadatele ¢i vysvétlit zadateli divody ptipadného
neuspéchu nebo alternativni moznosti feSeni bytové nouze; z toho vyplyva klicova role
socialniho Setfeni jako nutna soucast podané Zadosti o byt z vlastnictvi SML.

- Administrace prohlidek, podavani zadosti, piiprava Zzadosti, jejich posuzovani
(a porovnavani stejnych zadatelti napii¢ kategoriemi byti) v tomto systému vyzaduje
duplicitni ukony, zplisobuje neptehlednost.

- Chybi jednotna sada dat k Zadateltim o bydleni — databéze, pofadnik

Hodnoceni Zadosti o socialni byty vétSiny kategorii maji nasledujici kritéria:

- délka trvalého pobytu ¢i pracovni pomér v Liberci,
- pocet déti,

- dosavadni bytové pom¢éry,

- zdravotni divody,

- specifické socidlni ditvody.

Oproti jinym systémim je bonifika¢ni stupnice relativné malo diferencovana, chybéji
v ni dilezité faktory zvySené potiebnosti (domdaci nasili, odchod z tstavniho zafizeni, délka
bytové nouze, dalsi zdravotni aspekty, exekuce ¢i rezidualni piijem po zaplaceni nékladl na
bydleni, vék déti aj.) a je relativn€ vysoce zavisla na subjektivnim posouzeni ¢lenii poradni
skupiny pro bydleni (toto individudlni posouzeni vSak byva namisté pii socidlnim Setfeni a ze
strany socialniho pracovnika, ktery zné specifické potteby zadatele).

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Tabulka 6: Stavajici a alternativni postup Zadani o méstsky byt v Liberci

stavajici proces:

volny byt — vyvéSeni na uredni desku —  prohlidka — Zadost a
podklady pro konkrétni byt — vyhodnoceni —  pridéleni (RM)

navrhovany proces:

zadatel — vyhodnoceni situace, potiebné podpory a naparovani na vhodny
byt — prohlidka —  pridéleni (RM)*®

Hlavnim problémem ve stavajicim procesu je parovani zadosti s konkrétni nabidkou
bytu, kterd vede k tomu, Ze stejni zajemci zadaji o vice bytli najednou, aby zvysili své Sance.
Navrhovany zpiisob vyzaduje vétsi tsili na vstupu — vyhodnoceni situace a feSeni v rdmci case
managementu — poté je ovSem proces jiz jednoduchy. V ptipad¢ bytt zvlastniho urceni je
stavajici proces jiny a ma nckolik vyhod. Formuldfe Zadosti o byty zvlastniho urceni
(bezbariérové byty, byty v domech s peCovatelskou sluzbou) jsou k dispozici na oddéleni
humanitnim a na webovych strankach (tedy lepsi dostupnost)®!. Oddé&leni humanitni vede
evidenci zadatell o byty zvlastniho urceni (bezbariérové/upravitelné). Pied piedlozenim
zéadosti poradni skupin€ provadi oddéleni humanitni a odbor socialni péce mistni a socialni
Setfeni v domacnostech Zadatelli (tedy hlubsi znalost a moznost ovéteni vSech udajit). Mistni
Setfeni je nasledné u neuspokojenych zadateld, kterym byt nebyl do 1 roku ptidé€len, provadéno
zpravidla 1x ro¢né. I v rdmci tohoto zpiisobu piidélovani je nékolik uskali: chybi nadvazné
terminy prohlidek bytl, ¢asto dochazi k odmitani ptidélenych bytd, poptavka prevysuje
nabidku, specificky pak chybi byty se sprchovym koutem.

S pfidélenim bytu zadateli souvisi vznik ndjemniho vztahu, ktery je upraven ndjemni
smlouvou. U novych smluv doporucujeme standardni dobu platnosti 2 roky s moznosti
prodlouzeni, pokud by Zadatel z objektivnich divodl nedosdhl na komeréni bydleni. U
komplexnich programi doporu¢ujeme nastavovat smlouvy na 6-12 mésici s moznosti
prodlouzeni. Zaroven doporucujeme intenzivné komunikovat s ndjemniky tam, kde hrozi
neprodlouzeni smlouvy kvili napt. jednomu neuhrazenému ngjmu. Z vyse uvedenych dtvodi
doporucujeme zpracovat a schvalit nova pravidla pro pfidélovani méstskych byti.

%0 Nastaveni procesu je rdmcové a v implementaci TAP bude rozpracovano do piesn&jsi podoby vdetné
vyhodnoceni zadosti, procesu komunikace s klientem apod.; grafika rovnéz nezahrnuje moznost odmitnuti
nabidnutého bytu, ktera zde jiste je.

31 Py ptipravé zadosti asistuje v téchto ptipadech socialni sluzba nebo socialni pracovnici obce.
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2.3.3. Specialni program Housing First, case management a spoluprace
aktéri v Liberci

Zakladem programu Housing First v Liberci jsou uvolnéné byty pro program.
Dispozice bytl uruje moznost parovani s cilovou skupinou. Na stran¢ druhé je zasobnik
zadatelll (dotazniky Houser a jejich prubézné aktualizovani), ze kterych je méstem nebo
organizacemi nominovan zadatel. Tento je pak po diskuzi ve skupiné klicovych pracovniki
Housing First schvélen a ,,naparovan‘ na byt. Zarovei je ur¢ena podpora, jakou je budoucimu
najemnikovi nutné dat, aby se zvysila Sance na udrzeni bydleni. Soubé&zné jsou feSeny
souvisejici technické a administrativni otazky. Ani tento proces neni bezprahovy, zadatel musi
mit platné doklady, financni kapacity (vCetné¢ davek na bydleni), musi byt ochotny
spolupracovat a jeho dluh (od podzimu 2019) vi¢i méstu nesmi presahnout 10.000 K¢. Po
ptidéleni ziskdva smlouvu na 12 mésicii a je mu dodévana socidlni prace v minimalnim rozsahu
2 hodiny tydné osobni navstévou v byté. Zde jednoduse popsany proces ma cetnd uskali a
situace v pilotnim projektu Housing First se rovnéz dynamicky vyviji. Aktudlni metodika
(podzim 2019) umoziuje postupovat v uréitém ramci, pficemz z praxe bude nadale zadouci
vyvozovat reflexi, zavéry a zmény v piistupu. Mezi kli¢ové vyzvy programu HF v Liberci patfi:

- socialni prace s cilovou skupinou, intenzita a hranice prace

- rozdéleni kompetenci mezi rizné socialni pracovniky

- pfenos informaci mezi jednotlivymi aktéry (ovéfitelnost informaci)

- technicky stav bytl, reporting problému, uceni se bydlet po technické strance (pro CS)
- financ¢ni stranka véci (pfijmy, davky, dluhy na ngjmu, splatkové kalendaie)

- zajisténi zdravotni péce pro ¢ast klientely HF

- komunikace s poskytovateli energii

- akceptovani jednotného standardu prace s klienty (spoluprace organizaci)

- osamélost klientd HF

Tym HF je sloZeny z: pracovnikii mésta (tym KSP, referent smluv, referent dluh,
vedouci humanitniho odd¢€leni, manazer socidlniho zacleniovani), kli€¢ovi pracovnici NNO
(organizace DRAK, z.s., Romodrom, o.p.s., Clovék v tisni, 0.p.s., Most k Nadgji, z.s., Nadgje,
Navrat, 0.p.s.), zastupce Platformy pro socidlni bydleni a zastupce Agentury (rezim staly host).
Na ¢innosti této platformée se ukazuji dvé véci. Zaprvé, Ze diskuze kolem metody Housing First
neni uzaviend a Ze muiZe obsahovat fadu diskutabilnich detailt, zejména diky mnoha
systémovym tskalim. Garanti projektt Housing First v Liberci — poradci Platformy pro socialni
bydleni, by méli mésto vést k vylepSovani pfistupu bez toho, aby bylo zasahovano do jeho

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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podstaty, kterou je relativné rychly pfistup ke standardnimu bydleni pro CS s komplexnimi
potfebami. Dlouhodobym cilem je vytvofit sebevédomy a odborny management tohoto
programu ve meésté. Druhou zalezitosti je fakt, Ze pomoci této pracovni skupiny a zavedeni
tohoto pfistupu se Liberec jako mésto — Gfad, NNO i cilova skupina — uc¢i na konkrétnich
situacich tomu, jak dé¢lat kvalitni socidlni bydleni, jak kontrolovat dulezité informace, jak
nastavovat podporu socialni prace atd. Rozbor konkrétnich problému Housing First v Liberci
neni hlavnim tématem tohoto ak¢niho planu, program tvoii ¢ast systému bydleni v Liberci, a
zde tedy neptijdeme do vétsi hloubky analyzy. Obecnym problémem je nicméné fakt, Ze mésto
(zde SML) a socialni sluzby maji jinou profesionalni optiku. SML se musi chovat jako fadny
hospodaf, sekunddrné mu soucasna legislativa ukladd povinnost pecovat o obcany (bez
specifikace) a umoziuje mu realizovat projekty socidlniho bydleni. Aktualné (duben 2020) je
platné stanovisko MVCR® k souvislostem placeni najmu a krizové situace pandemie covid-19,
které obcim oficidlné tika, ze jista tolerance a benevolence ke zpozdénym platbdm za najemné
neni za soucasné situace v rozporu s principem fadného hospodaie. Socidlni sluzby se fidi
zékonem, vlastnimi standardy (ty se 1i8i sluzba od sluzby), etikou a hdjenim zajmu klienta.
Jejich ptistup ma byt posilujici a vZdy na zéklad€¢ zakéazky klienta. V praktické roviné feSeni
problémi v socidlnim bydleni mtize dochazet k hrani¢nim situacim, stfetu zajmu a konfliktim
roli. Mezi zakladni problémy, které se v praktické rovin€ objevuji, patii:

- nepresnost informaci na riznych urovnich a mistech systému — socialni pracovnik
pracuje sinformacemi od klienta, ne vzdy muze piimo ovéfit jejich pravdivost, mésto
(humanitni oddé€leni, majetkova sprava) nékteré¢ informace poskytuji jen klientovi, socialni
sluzba nema mandat mluvit za klienta apod. Z nepiesnych informaci vznikaji domnénky, které
vedou k dalsim problémim. Kli¢ovym problémem je absence jednoho mista, kde by se
potkavali veskeré¢ informace.

- ¢asové neohranicena platnost dohod mezi méstem, socidlni sluzbou a klientem

- omezenost role socidlnich sluZeb: socialni bydleni vyzaduje intenzitu prace, ktera
nemusi byt podporovéana standardy organizace, metodickym vedenim krajské samospravy a
pokyny MPSV

- mald zkuSenost pracovniki socialnich sluZeb, neochota podilet se na praci
s klientem s dalsimi kolegy a organizacemi; nedostatek socialnich pracovnikii

Spoleénym jmenovatelem je zde fakt, ze bydleni pfedstavuje komplexni
problematiku, kterd ovSem ani na stran¢ Ufadu, ani na strané NNO, nema pii soucasném
nastaveni patfi¢nou dilezitost a odborny pfistup. Pro mésto je komplikovany ndjemnik zatézi,

32 Stanovisko MVCR dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/stanovisko-ministerstva-vnitra-k-moznostem-
obci-docasne-snizit-najemne-vybirane-z-obecniho-majetku-v-dobe-trvani-nouzoveho-stavu.aspx.
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pro socialni sluzbu je zabydleny klient ¢asto jen splnénou zakazkou, kterou je nutné vykazat
vV dokumentaci pro nadfizené¢ urady. Pfitom ani mésto, ani socidlni sluzby nemaji povinnost
udélat maximum pro zlepSeni celého systému, protoze neexistuje zékon, ktery by to konkrétné
upravoval. O to vétsi je potieba kvalitni spoluprace a koordinace.

2.3.4. Dluh na najmu a prevence ztraty bydleni

Pro mésto je velkym problém otazka dluhi na ndjmu. Dluhy jsou ovSem nejen
problémem, ale téméf vzdy indikatorem dalSich problémi (pfedluzeni, materialni chudoba,
nezaméstnanost, zavislost atd.). Zhruba az do poloviny roku 2019 bylo, vzhledem k nastaveni
interni databaze, znacné€ obtizné pro referenta najmu odfiltrovat kazdy mésic dluhy na najmu.
Reporting dluhti na nagjemném se precizné nastavil v programu Housing First, v soucasné dobé
by mél jiz fungovat u vSech ndjemnikll. Pro mésto je kli¢ové mit kvalitni reporting pravé proto,
ze tento umoznuje véasnou reakci kontaktnich pracovnikd, ktefi pomoci ptistupti a metod
socialni prace citlive zjist'uji, kde je problém, pro¢ nebyl ndjem zaplaceny a co je mozné ud¢lat.
Zatimco referent dluhli na najmu muze hrat roli kontroly a represe, kontaktni pracovnik hraje
roli podpory a feseni problémil. Spolecnym sdilenim informaci a diskuzi vznika splatkovy
kalendar nebo jiné feSeni situace. Pro mésto je klicové mit perfektni informace o dluzich i proto,
aby nevznikaly domnénky a dezinterpretace. Vyse uvedeny ramec je pro dlouhodobou praci
vhodné podrobnéji metodicky oSetfit, protoze prace sinformaci o dluhu ve vztahu
k najemnikovi nemusi byt vzdy lehka. Problém dluhti rovnéz implikuje problém vypoveédi
z diivodu poruseni ndjemni smlouvy, coz vede ke zdlouhavému procesu soudniho vypovézeni.
V ptipadé Liberce se jednd o desitky pfipadl rocné a celkovy dluh na ndjmu jde do milionovych
castek. O zdlouhavosti tohoto procesu najemnici s dluhovym problémem vé&di a mohou na ngj
spol¢hat.

Liberecké méstské bydleni nema, kromé programu Housing First, systém prevence
ztraty bydleni, ktery by snizil dluhy na najmu, nastavoval vhodnou podporu socidlni prace a
postupné snizoval 1 pocet soudnich vypoveédi ro¢né.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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2.3.5. Prah méstského bydleni v Liberci

Jako prah chapeme vSechny prekazky, které je nutné prekonat pro ziskani
bydleni. Na bézném trhu s bydlenim jsou prahem ptedevsim finance (vysoké najmy, kauce a
provize), ale také diskriminace, zejména vic¢i romské mensin€ a poc¢etnym rodindm, mize se
ale tykat také vSech ptijemcti socialnich davek. Podminkou pro ptispévek na bydleni je trvalé
bydlisté¢ v misté Cerpani davky, coz v praxi znamena souhlas majitele bytu s trvalym bydlistém
klienta na adrese bytu. Tato problematika je dale feSena v kapitole o soukromém trhu s
bydlenim. Obecné¢ lze fici, Ze stavajici systém méstského bydleni v Liberci je otevieny socialné
nejpotiebngj$im Zadatelim - matky samozivitelky® jako forma rodiny, osoby v bytové nouzi,
rodiny s détmi a dal$i osoby, u nichz je individualné posuzovana jejich nepiizniva socialni
situace. Delsi prokazatelnd vazba k Liberci (trvaly pobyt) znamena zvyhodnéni v bodovém
ohodnoceni. Dal$imi kritérii jsou zdravotni postizeni nebo dalsi specifick¢ divody (napf.
domaci nasili). Na stran¢ druhé Ize za vyznamny prah povazovat nasledujici: zaznam v rejstiiku
trestl a bezdluznost vici méstu, stejn¢ jako existenci platné najemni smlouvy na jméno
7adatele. V p¥ipadé méstskych byt **SML je za prah vstupu do bydleni mozno povazovat:

- obcanstvi CR nebo trvaly pobyt (u cizinct) a platné doklady, vazba na Liberec,

- povinnost Gcastnit se prohlidek byt pfed podanim zadosti, - podani zZadosti se vSemi
ptilohami a bezdluznost viici SML, rejstiik tresti,

- dluhy vici poskytovateliim energii, - vlastnictvi a spoluvlastnictvi bytu, ndjemnictvi a
spolundjemnictvi,

- pracovni pomér (véetné evidence na UP, matefska nebo rodi¢ovska dovolend, studium,
starobni diichod, invalidni diichod 3. stupné nebo soustavna péce o blizkou osobu s
tézkym zdravotnim postiZzenim),

- etnicita a diskriminace, - omezené kapacity BF - nedostatek zejména velkych bytt

Ob¢anstvi CR nebo trvaly pobyt (u cizincii) a platné doklady, vazba na Liberec

Tato bariéra je z hlediska mésta jako fadného hospodate logicka. Klientem socialniho
bydleni miize byt obéan CR, a pokud neni, musi mit trvaly pobyt. Absolutnim zikladem jsou
platné doklady, které ale mohou byt problémem zejména pro osoby bez domova. Je
pochopitelné, ze mésto hled4 klienty z fad svych ob&anii a z fad obéanti CR, sekundarné az
cizince s trvalym pobytem. Zaroven plati, Ze osoby bez domova bez dokladi a cizinci bez
dokladi nemohou o méstsky byt zadat. V piipadé osob bez dokladt je nutné mit systém podpory

33 Z technického hlediska je matka samoZivitelka s ditétem pojimdna jako rodina. ProtoZe pro mistni aktéry v
Liberci je termin matka samozivitelka dilezita jako velmi zranitelna osoba v bytové nouzi, uvadime pod timto
nazvem oddélené. Rodiny s matkou samozivitelkou jsou zranitelné z diivodu omezenych piijmi i casové
narocnosti péce o déti a zajistovani chodu domécnosti

Vv
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pfi jejich ziskani (plni socialni sluzby v terénu), v ptipad¢ cizinct vyhodnocovat, jakou sluzbu
potiebuji. Zde se mesto neobejde bez spoluprace s organizacemi a institucemi, které se na téma
cizincu specializuji.

Povinnost ucastnit se prohlidek byt pied podanim Zadosti

Zadatel o méstsky byt se v ramci zdjmu o bydleni musi z&astnit prohlidky bytu v
pfedem stanoveném terminu. Pouze na této prohlidce dostane formulaf zadosti o byt. Zakladnim
filtrem je ochota ucastnit se prohlidky spolu s dal$imi zajemci, kterych jsou né€kdy i desitky.
Nékomu miuize tento systém vyhovovat, z hlediska Casové ndrocnosti je ovSem velmi
neefektivni. Zajemce si prohlizi byt, o kterém nevi, zda ma redlnou Sanci uspét. Samotna
pritomnost dalSich tfeba i n¢kolik desitek zajemci miize byt odrazujici. Pro osoby se socialnimi
a dal§imi hendikepy, zejména pro psychiatricky nemocné, je spolecna prohlidka s jinymi
zdjemci jen velmi t€zko zvladnutelnou bariérou, k jejimuz prekonani navic potfebuji asistenci
socidlni sluzby. Uvedend socialni sluZzba muze takto s klientem projit i n€kolik prohlidek i bez
zéaruky uspéchu.

r v

Podani Zadosti se vSemi prilohami a bezdluZnost vii¢i SML, rejstiik tresti

Zadost je nutné podat se viemi pfilohami a zadatel nesmi mit zadné dluhy viiéi SML.
Soucasti tohoto prahu je vypis z rejstiiku trestd. Tento vypis nema Zadné jasné bodové
ohodnoceni v posuzovani Zadosti, pfesto je vyZadovan. Je logické, Ze mésto chce znat osoby,
které se u n¢j hlasi o byt, nikde ale neni popsano, jak se s touto informaci nalozi. Zaznam v
rejstiiku by nemél byt bariérou, mél by ale hrat roli v nastaveni socidlni prace, koordinace a
prevence v celém systému, a to vetné case managementu umisténi klienta se zdznamem tak,
aby nedochazelo ke koncentraci osob se zdznamem v bytovych lokalitach. Zadatel nesmi byt
dluZnikem vaci méstu, a to jak na najmu, tak na poplatcich za odpad a prestupcich. Dluh
je pro vétsinu osob v bytové nouzi vysokym prahem. Do bytového fondu se tak hlasi zadatelé,
kteti jsou v Liberci i krat$i dobu, ale nemaji dluh vii¢i méstu. Rada , starousedlika“ v Liberci,
kteti dluzi, byt pfidéleny nedostane, nebo se o néj ani nehlési. Pfitom prave tato cilova skupina
zije v libereckych SVL a na ubytovnach. Kromé& programt PB a HF (viz niZe) je tento prah
velmi striktni. Prahem ¢i1 spiSe komplikaci je zaroven fakt, ze Zadatel o byt si musi ovéfit
bezdluznost vi¢i méstu na 3 rovinach — na najmu, poplatcich za odpady a za prestupky.
Samotnym problém mozna neni ani tak administrativni naro¢nost jednoho podani zadosti, jako
spiSe opakovani tohoto procesu pti kazdé zadosti.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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Dluhy vuci poskytovateliim energii

Tato bariéra formaln¢ neni prahem systému, protoze dluhy na energiich jsou ¢isté
zalezitosti dluznika. Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina osob v bytové nouzi je ¢asto
zatizena mnohocetnymi exekucemi, ve své vétSiné maji rovnéz dluhy u poskytovateli
energii. Mésto ovsem jako fadny hospodar trva na tom, ze elektfinu si ndjemnik hradi sam, a
je tedy evidovana na jeho jméno. V piipad¢ zadluZzenych osob odmitaji poskytovatelé energii
tyto klienty k elektiiné ptipojit. Pro nalezeni efektivniho feseni je nutné zjistovat dluhy jiz pii
socidlnim Setfeni, teprve poté je mozné navrhovat uméteny splatkovy kalendar, fesit zménu
dodavatele ¢i tarifu. Stejné dilezité je zadatele navazat na odborné a bezplatné dluhové
poradenstvi, jehoz kapacity v Liberci existuji.

Vlastnictvi a spoluvlastnictvi bytu, najemnictvi a spolunajemnictvi

Na prvni pohled je tato bariéra logicka. Pokud jsem vlastnikem bytu, nebo mam
platnou najemni smlouvu, nejsem osoba v bytové nouzi, a tedy nepotiebuji socialni bydleni.
Problémem je, Ze obchodnici s chudobou, ktefi vlastni bytové domy, davaji svym klientiim
radné najemni smlouvy, byt’ ¢asto na kratkou dobu s moZnosti prodlouzeni. Jimi nabizené
bydleni je po riznych strankéch nevyhovujici, a osoby zde bydlici de facto jsou v bytové nouzi.
Existence fadné smlouvy, diky které bydli, je pro né€ bariérou v zadosti o bydleni, a pokud se
neocitnou “na ulici”, nemohou o méstsky byt v Liberci zadat. Prahem muize rovnéz byt i
spoluvlastnictvi napt. 1/5 bytu, se kterym zadatel o byt napiiklad kviili soudnim sporim nemtize
manipulovat. Bylo by vhodné v téchto piipadech uvaZovat o specifické situaci Zadatele a
vyhodnotit, zda je nebo neni ve skute¢né bytové nouzi.

Pracovni pomér

Zadatelem o méstsky byt v Liberci miize byt pouze osoba v pracovnim poméru.
Tento prah je nastaven velmi realisticky, protoZe za pracovni pomér se povazuji 1 rizné dalsi
formy zaméstnani véetné evidence na UP, ale také mateiska nebo rodi¢ovska dovolena,
studium, starobni dichod, invalidni diichod 3. stupné€ nebo soustavna péce o blizkou osobu s
tézkym zdravotnim postizenim. Pouze osoby sankéné vyfazené z UP a osoby bez dokladt
nemohou o méstsky byt zadat.

Etnicita a diskriminace

Tento prah je ozehavym tématem. Otazka vnéjSiho vzhledu ¢i pfislusnosti k etnické
minorité oficidlné nesmi byt diskrimina¢nim faktorem, v redlnych situacich vSak diskriminace
muze pusobit pfedevs§im tam, kde do hry vstupuje subjektivni postoj pti posuzovani zZadosti. Na
venek netransparentni bodovy systém navic tuto moznost posiluje, stejn¢ jako samotné uvedeni
jména a piijmeni na zadosti. Tato bariéra je velkym rizikem a je nutné s ni pocitat. Zaroven

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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koliduje s pozadavkem na socidln¢ vyvazeny mix klientli v systému. V ramci stavajiciho
zpusobu pridélovani byt chybi jasné definovany transparentni systém piidélovani bodii.

Omezené kapacity bytového fondu

V Libereckém bytovém fondu je nedostatek vétSich byt (3+1 a vétsi), ktery
kontrastuje s velkym mnozstvim vétSich rodin v bytové nouzi dle vysledkt z “Houser” 2017.
V praxi je tento fakt bariérou pro pridéleni méstského bytu pro pocetnéjsi rodiny, protoze v
bytovém fondu byty vhodné velikosti chybi. Samotna kapacita BF je tak zjevnou bariérou,
se kterou Ize pracovat v dlouhodobé vizi rozvoje bytového fondu (investice).

Shrnuti problémi spojenych s prahem:

- chybi varianta vstupu do bydleni pro domacnosti a osoby dluzici vii¢i SML (napf. jiZ
Vv programu Housing first je nyni limit 10.000 K¢ na domécnost — soucet vSech dluhi: odpady,
najem, prestupky)

- chybi analyza dluzniki vici SML (kolik dluzi méstu lidé v bytové nouzi — rozpéti dluhd,
stafi, primérny dluh na osobu atd.),

- chybi jednoduchy proces ovéreni dluhii uvnitf mésta tak, aby ovcfeni bezdluznosti
provadéli pracovnici obce (humanitni oddéleni, projekt centra pro bydleni) potazmo MML a
klient nemusel na jednotliva pracovist¢ MML od sebe dosti vzdalena

- chybi zaméfeni se na zadluZené a predluZené klienty socidlniho bydleni

- chybi kritéria, podle kterych se Zadatel automaticky dostane do programu s intenzivni
socialni praci (Housing First)

- pravidla pro pridélovani byti vyZaduji prodiskutovani a zménu - jSou netransparentni,
chybi analytické vyhodnoceni dosavadniho bodového systému a jeho anonymizace

2.3.6. Technicka sprava majetku

Technicka sprava majetku je nepostradatelnou soucasti jakéhokoliv systému bydleni.
Tato agenda v Liberci spada pod Odbor majetkové spravy, ktery mé€l moznost komentovat
koncepci pro bydleni (2019) a navrhnout 1 opatfeni, ktera promitame 1 do navrhové ¢ésti tohoto
TAPu. Zde uvedeme pouze zasadni slabiny v této oblasti s tim argumentem, Ze nedostatecna
technicka sprava majetku a nedostatecnd komunikace s dalSimi aktéry v systému pouze déle
posiluji negativni chovani ndjemnikli vi¢i majetku mésta. Prvnim problémem technické
spravy bytového fondu v Liberci je nedostate¢na kapacita pracovnikii odboru (2,0 uvazku
na 1219 byti) a nepi‘ehledny systém prioritizace FeSeni technickych problémii s prevahou
pomalé odezvy na potrebu reSit problém. Mimo redlné¢ kapacity pracovniku mize byt

Tento materiél vznikl za finanéni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,,Systémové
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problémem i otdzka hranic a kompetenci ve vztahu k cilové skupin€. Zakladnim feSenim, mimo
navyseni kapacit, je proto posileni komunikace mezi majetkovou spravou a humanitnim
oddélenim.

Druhym vyznamnym problémem je vztah najemnika a dalSich osob k majetku
mésta. Niceni méstského majetku je bézné a ¢ast spolecnych prostor objekt je dlouhodobé
V neutéSeném stavu. Jedna se piedevsim o vstupni dvete, svétla, zdi na chodbach a dvete uvnitt
objektt. Rovnéz nepofadek v okoli bytovych domi mésta (napiiklad ulice Krajni) je béZnou
zalezitosti. NeutéSeny stav vyplyva z n&kolika piigin. Cést najemnikd je mozné oznadit za
,problémové® v tom smyslu, Ze pachaji prestupky a poskozuji majetek mésta. Pripadné je
navstévuji lidé s podobnymi problémy. V bytovych domech mésta a v jejich okoli déle chybi
jakékoliv moznosti pro vyuziti volného Casu déti a mlddeze. Domy nikdo nehlid4, nejsou
ptitomni domovnici a asistenti prevence kriminality nejsou zafixovani na tyto adresy.
Pracovnici technické spravy rozhodné nemaji kapacitu domy ,.hlidat*. Spatny technicky stav
pak implikuje $patné chovani najemniku, ktefi dale demoluji spoleéné prostory v majetku
meésta.

V neposledni fad€ je problémem hygiena bydleni, zejména otazka Sténic, které se
okolnosti (nizké kompetence CS, nefunkénost nékterych dezinsekci, nemoznost kontrolovat
zavleceni parazitll) vedou k tomu, Ze tento problém bude patrné pietrvavat. Je ovsem nutné

cv w7

2.4. SHRNUTI - ZAKLADNI PROBLEMY LIBERCE: BYTOVA NOUZE, SOCIALNi
VYLOUCENIi, MESTSKY SYSTEM BYDLEN{

V nasledujici tabulce uvadime piehledné zakladni problémy systému bydleni v Liberci:

Tabulka 7: Zakladni problémy systému bydleni v Liberci.

problém Pti¢iny / podrobny popis problému doporuceni

Vysoky pocet | - predluzeni, zavislosti, diskriminace, | - analyzovat pficiny bytové
domécnosti zdravotni  problémy  (psychiatrickd | nouze, v¢etné zadluzeni vuci
V bytové nouzi | diagnéza, chronickd  onemocnéni), | méstu

dlouhodob4d nezaméstnanost, postupna
ztrata kompetenci k bydleni, ptevis
poptavky po bydleni nad nabidkou,
postupna ztrata davéry v navrat do
bydleni, kombinace vySe uvedeného,
spadovost Liberce pro Siroké okoli (velké
mesto)

- posilovat
zabydlovani

s komplexnimi potfebami

- nastavit systém rychlého
zabydlovani osob, které akutné
ztratili bydleni

- kapacitn¢ posilovat bytovy
fond mésta

program
osob

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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- Vv zabydlovani nastavovat
prevenci ztraty bydleni nebo
komplexni podporu socidlni
prace
- spadovost fteSit podporou
socialniho bydleni na dalSich
obcich
Vysoky pocet | Soubéh pficin socidlniho vylouceni; | - udrzet monitoring lokalit
mensich lokalit | nizk4 mira kontroly standardu bydleni ze | - udrzet a posilovat preventivni
socialniho strany statu, predluzeni, diskriminace | aktivity APK
vylouceni a | v€etné etnicity, pocetnost rodin, uvyklost | -  komunikovat s majiteli
ubytoven zivotu v socidlnim vylouceni bydleni
- podporovat koordinovany
ptistup titadi a NNO
Neustalena Pfistupy a metody se méni v ¢ase ajsoui | - nastavit minimalistickou
metoda sbéru | pfedmétem odborné diskuze; dosavadni | variantu metodiky sbéru dat
dat o bytové | analyzy akcentuji rGzné aspekty | pro popis bytové nouze a
nouzi problému; nikdo nesepsal minimalni | socialniho vylouéeni v Liberci
kompozit (statisticka data, popis lokalit, | - koordinovat ¢innost aktéra
bytovd nouze), ktery by wvedl ke |pfi sbéru anonymizovanych
spolehlivému kvalifikovanému odhadu | dat o cilové skupiné
Maly pocet | Privatizace bytového fondu po roce 1990 | - investice do rozvoje bytového
byt ve fondu, vcetn¢  socialniho
vlastnictvi bydleni
meésta
Maly pocet | Velka rodina neni v socidlnim kontextu | - budovat 1 vétsi byty pro
velkych byt CR standard; snaha mést budovat velky | alespon &ast cilové skupiny; pii
pocet mensich byt kombinaci vétsi rodina + dalsi
hendikep automaticky zaradit
do programu s komplexni
podporou socialni prace
Velky  pocet | Historicky kontext vzniku jednotlivych | - zjednoduSit kategorie byti
kategorii sad bytl; dotatni podminky; umélé | pro vstup zvn&sku - 2
méstského nastaveni dle pfijmd, DPS apod. kategorie: DPS a
bydleni bezbariérové, byty
s komplexni podporou sociélni
prace, bézné najemni bydleni
S prevenci ztraty bydleni
Slozity a|Snaha o transparentnost a filtraci | - zménit systém Zzadani o
narocny systém | zajemci méstsky byt, ujednotit vstup
zéadani 0 pomoci potadniku a
mestsky byt vyhodnocovéani potfebnosti
Dluhy vici | Komplexni problém, chybi analyza | - iniciovat komunikaci
SML dluhového portfolia a prace s dluhy na | dot€enych odbori magistratu;

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na

www.socialni-zaclenovani.cz.

36



Evropska unie

> Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

D MINISTERSTVO
G ~=" | PRO MISTNI
ROzvOJ CR

najmu; chybi jednotny zplisob ovéteni
dluhti vii¢i méstu

rovnéz otazka propojenosti
vnitinich databdzi na MML

Report  dluhu

na najmu

Neni metodicky oSetfeny na trovni
celého systému bydleni; CasteCné
oSetfeny v Housing First

- reporting rozsifit na vSechny
najemniky SML

- nastavit jasny  proces
reportingu a dalSich akci ze
strany SML i ndjemnika

Technicky stav
bydleni

bytovy fond Liberce disponuje byty a
bytovymi domy rdzné kvality, pfi
soucasném netransparentnim systému je
ovsem tézké odlisit, kdo je za jaky
problém odpovédny — zda najemnici,
nebo technickd sprava. Zakladnim
problém je zde mimo jiné absence
procesu piedavani bytu do rukou
najemnika tak, aby byl vzdy zajiStény
adekvatni stav.

- provést pasportizaci
méstského bytového fondu
- uplatiiovat standard bytu pii

ptedavce, véetné
fotodokumentace
- posilit kapacity technické
spravy (ivazky)

Socialni slozeni

Nékteré konkrétni lokality, jako jsou

- realizovat analyzy socialniho

BF Liberce a|ulice Vrchlického a Na Valech, ulice | slozeni bytovych domi mésta
komunikace s | Krajni, ale i dal8i, vykazuji velkou | - na zaklad¢ analyz pracovat na
najemniky koncentraci socialn¢ znevyhodnénych | socidlnim mixu v domech
osob a domacnosti. Mezi nimi mohou | - zavést domovnictvi
dominovat soélorodice s détmi, jejichz | - posilovat participaci obyvatel
situace muze skryvat fadu problémil bytovych dom na déni
vdomé a okoli (fokusni
skupiny, komunitni prace,
volny ¢as mladeze)
- zacilit c¢innost APK na
uvedené adresy
Nedostatecnd | Intenzivni prace na tématu bydleni jako | - zlepSit case management a
koordinace komplexu  problémi je relativni | vyménu informaci pomoci
socidlni prace a | novinkou pro mésto i pro socialni sluzby; | jasného systému ovétovani
pfedavani chybi jeden zkuSeny koordinator | informaci
informaci s jasnym mandatem; Housing First a | - prubézné vzdélavat socialni

projekt Kontaktni socidlni prace jsou
vtomto pilotni zkuSenosti; na strané
socidlnich sluzeb jsou zakonné limity,
standardy organizaci, metodické vedeni
,»Kraje*“ a MPSV nevede k socidlnimu
bydleni; chybi jasné vSemi zvnitinéné

postupy

sluzby 1 referenty mésta

- zacilit navazny projekt
kontaktni  socidlni  prace
uvedené problémy \%
koordinaci

- vést odbornou diskuzi ke

koordinaci socialni prace

Prah pro vstup

Trestni rejstiik, dluhy vG¢i méstu,
etnicita, prostorové kapacity byt atd.
Zejména dluhy vG¢i méstu jsou

- urcit, k cemu slouzi vypis
z rejstiiku  trestt a jak je
s informaci pracovano

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na

www.socialni-zaclenovani.cz.
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obrovskou bariérou, kterd vylucuje
zejména obyvatele lokalit socidlniho

vylouceni dluzici vi¢i méstu; do
vlastnictvi  bytu se  zapocitd i
spoluvlastnéni ~ bytu, ktery nelze

Z objektivnich divodi vyuzivat

- analyzovat portfolio dluht a
vysi dluht u cilové skupiny
0sob v bytové nouzi

- u vlastnictvi bytu
zohlediiovat (ne)moznost byt
realné uzivat

- anonymizaci pii posouzeni
eliminovat riziko diskriminace

Absence

prevence ztraty
bydleni

Technokratické chapani bydleni -
historicky mésto nechapalo bydleni jako
komplex — prevence ztraty bydleni neni
soucasti procesti na mesté; nastaveni
socialnich sluzeb

- nastavit jasny systém
prevence  ztraty  bydleni
(reporting problému, reakce
sité podpory, kontrolni

mechanismy a vyhodnoceni
dat); promitnout do oficidlni
roviny na mésté

Hygiena
bydleni —
zejména §ténice

Spatné hygienické navyky najemnikil a
podcenovani problému; kontaminovany
nabytek; navstévy z napadeného
prostiedi; slabé dezinsek¢ni prostiedky

- pokracovat v systematické
dlouhodobé komunikaci
tématu vici najemnikim

spoluprace pii
case
managementu
osob

S komplexnimi
potiebami v

Nedostate¢na | Zapojeni UP, 1ZS, Stavebniho tfadu a | - zvat aktéry do PS bydleni
multioborovd | KHS neni systematické; ¢aste¢na pticina:
spoluprace ve | zakonné limity aktéra
vztahu k SVL
Prufezovy Pravidla odpovidaji situaci a znalostem | - kompletni revize pravidel
problém: roku 2015, kdy byla schvélena - | pfidélovani méstskych byti
pravidla ~ pro | nezohlediiuji  feSeni problémt zde
pridéleni bytu | uvedenych; feSeni problémi vyzaduje

nova pravidla pfidélovani
Nedostatecnd | Nedostatek odbornych kapacit (zejména: | - zajistit pfitomnost
multioborovd | psychiatii); nezajem psychiatrti; socidlni | zdravotnickych pracovniki na

bydleni je stdle novinka; neni oSetfeno
zédkonem; chybi praktickd zkuSenost a
motivace

pracovnich
k bydleni
- propagovat a vysvétlovat
mezioborovou spolupraci

skupinach

vypadavani z
bydleni

bydleni
Piedluzeni Pocetna skupina seniord s omezenymi | - reflexivné reagovat na trendy
seniofi — | prosttedky na Zivobyti vyhledava napt. | v zddostech o bydleni

byty DPS pravdépodobné z divodu
nizkého najmu

- nizkopfijmové  seniory
smérovat na beézné byty
S nizkym najmem z BF mésta

nasili
faktor

Domaci
jako

- sociekonomické problémy posiluji stres
Vv roding, reprodukce nasilnych vzorcil od

- sledovat socialni slozeni
bytovych domti mésta,

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na

www.socialni-zaclenovani.cz.
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V bytové nouzi | rodi¢l, zranitelnost matek samozivitelek | posilovat svépomocné skupiny
1 socidlnim | / sélorodi¢ii; chudoba samotnych matek | napf. so6lorodicli; zmirfiovat
bydleni vede k hledani partnera i | materialni chudobu (davkovy
Z ekonomickych divodi systém)

2.5. PROJEKT KONTAKTNI SOCIALNI PRACE LIBEREC — SOUCAST
DOSAVADNIHO RESENI PROBLEMU V BYDLENI A BYTOVE NOUZI

Kontaktni socialni prace (KSP) je projekt financovany s OPZ (KPSVL vyzva €. 52).
Naplni projektu je socidlni prace v ptirozeném prostiedi (,,terén‘) socialniho vylouceni, druhou
linii je prevence ztraty bydleni v systému socialniho bydleni mésta. Pracovnici projektu jsou
odbornymi aktéry v tématu socidlni prace s cilovymi skupinami osob socidlné vylouc¢enych. Ve
své praci se zaméiuji na provadéni depistazi v SVL, na ubytovnach i prostiedi pobytu osob v
krajni bytové nouzi (bezdomovectvi). V rdmci prevence ztraty bydleni fesi problémy socialniho
bydleni mésta — primarnimi klienty jsou zde najemnici mésta, ktefi mohou byt ohrozeni ztratou
bydleni naptiklad v disledku dluhti na ndjmu nebo kvili problémim v souziti. Projekt KSP je
napojeny na humanitni oddéleni a dal$i odbory a odd€leni mésta, spolupracuje s mistnimi NNO
a rovnéz pracuje v rezimu Housing First (bydleni pfedevsim). Mezi hlavni praktické piinosy
projektu pro feseni bytové nouze a socialniho bydleni patfi:

- aktivni monitoring bytové nouze a nabidka podpory v ptirozeném prostiedi klientli, véetné
stalého mista kontaktovani, tzv. stojky, realizované 1xtydné v rozsahu 2 hodin

- komunikace s najemniky bytového fondu SML aktivné v bytovych domech mésta

- odborné posouzeni v case managementu Housing First

- pfima podpora najemnikid v reZimu Housing First

- aktivni prevence ztraty bydleni pti dluhovém problém najemnikd SML

- zprostfedkovani podpory dalSich odbornych sluzeb (adiktologie, K-centrum, dluhové
poradenstvi, UP atd.)

- komunikace a zajistovani podpory v terénu socidlniho vylouceni — zejména ubytovny

- zajisténi komunikace s nabytkovou a potravinovou bankou

3. BEZPECNOST — ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast pro oblast bezpecnost a obCanského souziti vychazi z aktualniho Planu
prevence kriminality pro statutarni mésto Liberec (2020-2022, schvaleny v listopadu 2019),
dale z ¢innosti pracovni skupiny pro bezpecnost v letech 2016 - 2019 a prubézného sbéru dat

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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vramci Cinnosti Agentury v Liberci. Nasledujici struktura podkapitol reaguje na klicové
indikatory a problémy tématu bezpe¢nost a ob¢anské souziti v Liberci.

3.1.KRIMINALITA V LIBERCI

Analyza kriminality na tzemi meésta je zasadni pro identifikaci bezpecnostnich

problému. Ma-1i byt prevence kriminality efektivni, musi byt o kriminalit¢ informovana a
predchéazet zloCinu na spravném misté a ve spravny Cas. Zakladnim ptredpokladem jsou proto
dostupné a presné informace. Je to dilezitd znalost piedev§$im pro samospravu, protoze
zasadnimi hybateli v prevenci kriminality se stavaji obce, které prostfednictvim manazert
prevence realizuji programy prevence, buduji a spravuji kamerové systémy, koordinuji ¢innost
hlidek straznikt, asistentd prevence kriminality, Cini rezimova opatfeni, poskytuji informace k
politickym rozhodnutim apod. V Ceské republice stale nejsou témto aktérim aktualni a piesné
informace o kriminalité bézné dostupné, a proto i tato analyza pracuje jenom s ¢asti informaci.
Vychazi ze souhrnnych statistickych dat vefejnych zdrojii a dat poskytnutych Policii CR
obvykle za ro¢ni obdobi. Sledovany jsou pouze preCiny, zloCiny a prestupky ovlivnitelné
preventivnimi mechanismy. U sledovanych druht kriminalit hraje roli také riizna mira latence
a zpusob interpretace. Pro tyto limity je dokument nastrojem, ktery se na celkové znalosti
bezpecnostni situace pouze podili. Kvalitativni rovina kriminality a bezpecnosti, zejména ve
vztahu k SVL prostfedi, je popsana nize v textu.
Zakladnim ukazatelem pro popis kriminality v Liberci jsou statistickd data napadu trestné a
ptestupkové Cinnosti. Srovnani statistik ndpadu trestné a piestupkové Cinnosti lze ziskat
zékladni ptehled o mezirocnim vyvoji v jednotlivych sledovanych kategoriich. Nize uvedené
statistiky, ziskané z map kriminality®®, vyuZivaji data z centralniho registru Policie CR a data
uvefejnéna ve vyroénich zpravach obvodnich oddéleni (OO) PCR Liberec, okresniho feditelstvi
(OR) PCR Liberec a Méstské policie Liberec za rok 2019. V uvedenych hodnotach se statistiky
mirné 1isi, coz mize byt disledkem nedofesenych piipadli zaznamenanych v daném roce.
Obecné 1ze konstatovat trend poklesu trestné ¢innosti, coZ odpovida celorepublikovému trendu,
lepsi ekonomické situaci, vy$$i zaméstnanosti apod. Prestupkova trestna ¢innost vSak sleduje
jiny trend. Dal§im faktorem jsou dopady soucasné situace spojené s pandemii COVID-19, které
nelze spolehlivé predpovidat, ale jenz mohou vést k nartstu piestupkil i trestni Cinnosti.
Sledovéna jsou data o zjisténé®® kriminalité.

Mira kriminality je posuzovana na zaklad¢ tzv. indexu kriminality - neboli pfepoctu
evidovanych trestnych ¢inli na pocet obyvatel Zijicich na sledovaném tizemnim celku®’. Timto
zpusobem je zohlednéna rizna velikost izemi, coZ je vhodné pro vzajemna srovnani a zakladni

3 Dostupné z: https://www.mapakriminality.cz/.
36 Bez ohledu na objasnénost.
37 Index kriminality je pocet evidovanych trestnych ¢in na 10 000 obyvatel. Viz www.mapakriminality.cz.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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orientaci. ProtoZze Uzemi mést neodpovidaji piesné policejnim uUzemnim celkiim, jsou
porovnavany policejni tzemni odbory (dale jen UO), které v zasadé odpovidaji byvalym
okrestim. Obecnym trendem v CR je v poslednich letech snizovani miry kriminality. V Liberci
je trend obdobny, ovSem s vykyvem smérem nahoru v roce 2018. Za rok 2016 vidime index
249,2 bodu, za rok 2017 je index na 216,7 bodu, v roce 2018 je opét 242,8 a v roce 2019 je
227,9 bodu.

Index kriminality pro celou CR byl za rok 2019 (leden 2019 — prosinec 2019) na
hodnoté 189,6%, Liberecky kraj vykazoval hodnotu 195,4 bodu. Pro srovnani Kralovéhradecky
kraj doséhl 128,4 bodu a Ustecky kraj 205,8 bodu. Dokonce Karlovarsky kraj ma hodnotu o
néco malo nizsi, nez Liberecky, a to 188,3. Nejvyssi hodnotu dosahla Praha s Indexem 403
velmi zatizeny kriminalitou, a v potadi indexu je druhy za Usteckym krajem a celkové tfeti za
Usteckym krajem a Prahou®®:

38 Dostupné z: https://www.mapakriminality.cz/.

3 Dostupné z: https://www.mapakriminality.cz/#tabulky (neméa samostatny link, 1ze dohledat pod tabulkami
srovnani kraju).

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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Tabulka 8: Zebiicek kraji*® dle indexu kriminality (Liberecky kraj oznageny ervenou teckou)

= PREHLED N

Celkova kriminalita

i STAHNOUT DATA ZJISTENO OBJASNENO DODATECNE

KRAJ POCET INDEX @ POCET POCET
KRP HL. M. PRAHY 49772 403 11158 2634
KRP USTECKEHO KRAJE 17049 10911 995
KRP LIBERECKEHO KRAJE 8555 4894 679

KRP MORAVSKOSLEZSKEHO 23846 12372 1510
KRAJE

KRP KARLOVARSKEHO KRAJE 5716 3555 180
KRP PLZENSKEHO KRAJE 10318 4927

KRP JIHOMORAVSKEHO 19722 8378
KRAJE

KRP STREDOCESKEHO KRAJE 20402 9370
KRP OLOMOUCKEHO KRAJE 9823 5733
KRP JIHOCESKEHO KRAJE 9207 6109

KRP KRALOVEHRADECKEHO 7115 4391
KRAJE

KRP PARDUBICKEHO KRAJE 5609 3607
KRP KRAJE VYSOCINA 5534 3466
KRP ZLINSKEHO KRAJE 6171 4133

Dal§im moznym pohledem je pohled na izemni odbor (UO) Liberec. Ten v zasadé
kopiruje byvaly Okres Liberec, a zahrnuje tak i celou oblast Frydlantska a napft. i Hradek nad
Nisou, takZe rozhodné nevypovida pouze o Liberci a piilehlych obcich. Index UO je za rok
2019 227,9 bodd, tedy o vice nez 30 bodii navic oproti krajskému indexu. Pro srovnani UO
Jablonec nad Nisou vykazuje 188 bodti a UO Ceské Lipa 211,7 bodi. V celostatnim srovnani
UO se Liberec vindexu kriminality nachdzi na 12 misté z 80. To je pom&mé& negativni
vysledek, obzvlast vezmeme-li v Givahu fakt, Ze na prednich piickach je nékolik prazskych UO
nasledovanych Ostravou, Brnem a Plzni. Liberec nasleduje po Chomutovu a Usti nad Labem.
Zde lze vidét v piehledné tabulce:

0 Dostupné z: https://www.mapakriminality.cz/#tabulky (neméa samostatny link, 1ze dohledat pod tabulkami
srovnani krajt).
Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové

zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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Tabulka 9: Pofadi** UO Liberec (okres Liberec, oznageno &ervenou teckou) v kriminalité za rok 2019

iZ PREHLED 11 ZEBRICEK

Celkova kriminalita

& STAHNOUT DATA ZJISTENO OBJASNENO DODATECNE

POCET INDEX © POCET POCET

PRAHA I. 13220 6421 2758 549
PRAHA II. 10024 477 2476 615
PRAHA III_ 11854 3334 2912 694
PRAHA IV. 14448 3213 2944 77
MRP OSTRAVA 302.7 4623 626
MR BRNO 2812 3693 705
MR PLZEN 2733 1837 372
MOST 260.2 1903 113
PRAHA VENKOV-JIH 2453 720 166
CHOMUTOV 234 1832 201
USTI NAD LABEM 2004 157
LIBEREC 2089 312
CESKA LIPA 1329 136
CHEB 1206 56
DECIN 1671

TEPLICE 1633

KARLOVY VARY 1343

IARI ONEC NAD NISOILI 1046

2
3
4
5
6
7
8
9

Leden 2019 - Prosinec 2019

Pti blizSim pohledu na Liberec vidime Ctyfi obvodni oddéleni: Liberec Vépenka, Liberec
Centrum, Liberec Vesec a Liberec Vratislavice. Zde piehledné indexy véetné srovnani s dal$imi
obvodnimi oddé&lenimi UO Liberec:

41 Dostupné z: https://www.mapakriminality.cz/# (nema samostatny link, Ize dohledat v zaloZce ,,zeb¥icky*).

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaélefiovani“, registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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Tabulka 10: Index kriminality — OO v Liberci a regionélni srovnani*? (¢ervené hodnoty nad 200)

Jednotka Index kriminality
CR celkem 189,6
Liberecky kraj 195,4
UO Liberec 227.9
Liberec — Vapenka 256,7
Liberec — Centrum 306,9
Liberec — Vesec 2347
Liberec — Vratislavice 196,1
Hradek Nad Nisou 222,8
Frydlant 193,5
Hejnice 155,4
Cesky Dub 132,8

Z piehledu vyplyva, ze na vysokém indexu kriminality UO Liberec se vyznamng
podili nejméné tf1 ze Ctyf mistnich obvodnich oddéleni. Ackoliv Hradek nad Nisou vyrazné
prispiva k vysokému indexu UO, dalii obvody jako Hejnice nebo Cesky Dub naopak index
snizuji. Liberec je tedy misto s vysokym zatizenim kriminalitou v pfepoctu na obyvatele.
K obvodnim oddélenim v Liberci je nutné ucinit metodologickou pozndmku. Vapenka, Vesec
a Centrum nekopiruji pfirozené urbanistické a sociologické hranice v Liberci. Vapenka
naptiklad zahrnuje relativné chudsi oblasti ¢asti Jefab, ale také rodinou zéstavbu stiedni tiidy
vV Hanychové€. Obdobné je na tom Vesec 1 Centrum. Centrum zahrnuje sidlis§té v Ruprechticich,
vilové ¢tvrti od centra na severovychod mésta, ale také samotné centrum, kde je velka
koncentrace osob a vysoka mobilita ovliviiujici 1 kriminalitu. Nelze tedy pausalné fici, Ze dana
obvodni odd€leni jsou ,,nebezpecnd®, a je nutné podivat se i na kvalitativni rozmér véci.

V obdobi od 01/2018 do 12/2018* je na Uzemnim odboru Liberec evidovano 4 037
trestnych &inti. Nejvyssi podil maji majetkové &iny 2 048 TC, nasleduje ostatni kriminalita 609
TC, zbyvajici 547 TC, hospodaiska 439 TC, nasilna 338 TC a mravnostni 56 TC. Pro rok 2019
nejsou takto podrobna data zatim k dispozici.

4200 ke srovnani byly vybrany ilustraéng s cilem ukazat regionalni rozdily — Hejnice jsou venkovské OO,
Frydlant malé mésto s dal§imi vesnicemi, Hradek nad Nisou lezi na hranici s Némeckem a Polskem a je zatizeny
prihrani¢ni kriminalitou. Neuvadéna Smrzovka ma naptiklad index kriminality na velmi vysoké hodnoté 499,2
bodt a lze si klast otazku, pro¢ tomu tak je. Zde se vsak touto otdzkou nezabyvame, protoze Smrzovka nespada
pod UO Liberec. Dostupné z: https://www.mapakriminality.cz/#mapa.

43 Ptevzato z Planu prevence kriminality pro Liberec 2020 — 2022, kriminalni analyza, str. 22, kde jsou data z map
kriminality upfesnéna daty ziskanymi p¥imo od PCR. Data pro rok 2019 v podobném upiesnéni nebyla v dobé
zpracovani TAP dostupna.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.

44



Xy Evropska unie MINISTERSTVO
* Evropsky socialni fond A’, PRO MISTNI
o Operaéni program Zaméstnanost &/
S ROZVOJ CR

Majetkova kriminalita (2048 TC) ma na celkové kriminalitd nejvétsi podil. Sama je sloZena z
riznych trestnych ¢inli sméfujicich proti majetku, kdy ptevazuji kradeze prosté a kradeze
vloupanim. U nékterych druhti majetkové kriminality je nutné predpokladat znacnou latenci
(napt. krddeze v jinych objektech), jind majetkova kriminalita je evidovana pomérné piesné
(napft. kradeze vozidel).

Vyznamnym problémem poslednich let v CR je kyberkriminalita, kterd vykazuje
rapidné narustajici trend, jak je mozné vidét v nasledujicim grafu. Kyberkriminalita neni feSena
na mistni Urovni, je ovsem nutné si uvédomit, Ze miize mit mistni dopad, naptiklad v podobé
manipulace se seniory, jako kybersikana apod.

Graf 2: Kyberkriminalita 2011 — 2018 (zdroj: PCR)*

Napad trestné Cinnosti kybernetické kriminality
a kriminality pachané na internetu 2011 - 2018
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Kyberkriminalita znamena pfesunuti kriminality do kyberprostoru, kde pachatel neni
viibec vézany na misto, kde kriminalitu realizuje. Skéla trestnych ¢ind v kyberkriminalitd je
velmi pestra, dominantnimi trendy jsou manipulace s lidmi za ucelem ziskani vyhod (penize,
sexudlni sluzby) a napadani dulezitych slozek soukromé nebo spolecensky dutlezité
infrastruktury. S kyberprostorem souvisi trend sazeni online, ktery se jiz nyni promita dluhové
problematiky.

4 Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/kyberkriminalita.aspx.
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Liberec patfi mezi mésta, kterd jsou drogovou situaci zatizend, se silnym
pervitinovym 1 marihuanovym trhem, blizkost polské hranice umoziuje snadnou distribuci
prekursort (napf. pii dojizdéni za praci) nékdy je dovaZena samotna droga.*® To predstavuje
vyznamny kriminogenni faktor. Trestné ¢innosti se dopoustéji jak uzivatelé drog, tak i lidé,
ktefi drogy sami nekonzumuyji (vyroba a prodej). U ,,drogové kriminality* je nutné predpokladat
vysokou miru latence, statistika odrazi do zna¢né miry spise uspésnost policejniho odhalovani,
pricemz i tato se kvalitativné mtize velmi liSit. Vedle tohoto ptehledu se drogy promitaji do
mnoha jinych trestnych ¢int, které jsou zavislymi lidmi pachany ve snaze zajistit si prostfedky
na nakup drogy (kradeze, loupezna ptrepadeni, podvody, zpronevéry, vydirani) nebo k nim
dojde pod vlivem psychdz nebo psychickych onemocnéni (vytrznosti, ublizeni na zdravi). Tato
kriminalita zGstava tésné spojena s usp&snosti Policie CR (méstska policie do problematiky
nezasahuje) pii omezovani dostupnosti drog, jejich ptitomnosti ve vefejném prostoru,
omezovanim dostupnosti prekurzorii z Polska. Zasadni jsou i dalsi faktory jako dostupnost
nedobrovolné hospitalizace psychotickych uzivatelii a iroven protidrogoveé politiky a prevence
mesta Liberce. Lze shrnout, Ze zejména marihuana a pervitin jsou v Liberci Siroce dostupné,
obecné jsou velmi levné a znaéné rozSitené, a to i mezi mladezi ohroZenou socialnim
vyloucenim. Stavaji se tak dal$im negativnim faktorem v jejich zivoté.

Neni bez zajimavosti, ze situace Liberce ve véci kriminality zhruba odpovida situaci
Vv piedluzeni — Liberec je nadprumérné zatizen (12,13% dospélych v exekuci v roce 2017) a je
jen v tésném zavésu za nejzatizen&jsimi misty CR. Podrobng;jsi data ke statistice kriminality na
uzemi statutarniho mésta Liberec jsou k dispozici v Planu prevence kriminality statutarniho
mésta Liberec na obdobi 2019-2022, ze kterého uvadime nésledujici shrnuti.

Shrnuti analyzy kriminality*®

1. Liberec patii mezi iizemni odbory s vys§i mirou celkové kriminality, coz koresponduje 1 s
vy$$i s mirou kriminality na Uuzemi Libereckého kraje (v roce 2019 tfeti nejvyssi mira
kriminality mezi kraji, po&itame-li i Prahu za ,,Kraj*). Zarovef v ramci UO Liberec jsou vysoce
zatizena 3 obvodni oddé€leni ze 4, coz znamen4, Ze kriminalita je problémem Liberce a vysoky
index UO nelze odtivodiiovat vysokou kriminalitou dal§i obvodnich oddéleni z UO.

4 Prekursor — chemicka latka uréena k vyrobé drogy. V piipadé pervitinu se jedna o léky s obsahem
pseudoefedrinu, které jsou v polskych lékarnach dostupné i pies snahy o regulaci prodeje.

46 Pfevzato a zkraceno z Planu prevence kriminality pro statutarni mésto Liberec 2020 — 2022, str. 42. Dostupné
zde: https://www.liberec.cz/files/mestska-policie/prevence/plany-prevence-kriminality-bezpecnostni-
analyzy/ppk2020_web.pdf.
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2. Ve srovnani s jinymi uzemnimi odbory mé Liberec vyssi zatéz u celkové (8), majetkové (9),
nasilné (6) i mravnostni (9) kriminality. V krimindalni skladbé dominuje majetkova kriminality,
nasilné trestné ¢iny ovSem nejsou zanedbatelné.

3. Celkova kriminalita v CR zaznamenala v roce 2019 mirny pokles - Liberec oviem mirny
narust.
4.V poslednich letech se v Liberci i v CR vyznamné snizuje pocet kradeZi aut, ale i nadale patii

Liberec k nejzatizengj§im uzemnim odborim v CR. Sou¢asnym trendem u kradezi vozidel je
orientace pachatelil na tzv. bezkli¢ové (keyless) systémy.

5. Celostatnim trendem zahrnujicim i Liberec je prudky nartst kyberkriminality.
Kyberkriminalitou jsou ohrozeny i zranitelné skupiny obyvatel (déti a mladez, seniofi).
Souvisejicim tématem je hazard realizovany v online prostiedi, coz je novy fenomén
S nariistajicim trendem.

6. Dé&ti maji nizké pravni povédomi o pohybu v kyberprostoru, pfestoze se v ném pohybuji
velmi ¢asto. Snadno se ocitaji v roli pachatell 1 obé&ti. Liberecké Skoly se nedostate¢né zapojuji
do celostatnich preventivnich projektl a soutézi.

7. Téma Sikany ve Skolnim prostfedi je aktualni a obéti Sikany aktivné projevuji zajem o
mimoskolni zpiisoby pomoci.

8. Liberec ma nizky pocet extremisticky motivovanych trestnych ¢inti, uréitou hrozbou je
nesjednocené nakléddani s informacemi u nékterych incidentt.

9. Seniofi jsou ohrozeni pfedevsim podvody a nekalymi praktikami prostfednictvim telefonu a
online prostoru.

9. Zhruba polovinu vSech trestnych ¢inli pachaji recidivisté

10. Mezi vyznamné kriminogenni a bezpecnostni faktory v Liberci patii nasledujici: spadovost
mésta v kraji s vysokou mirou kriminality, blizkost statni hranice v oblasti tzv. Trojmezi (CR,
Polsko, Némecko), silnd drogova scéna, mésto v dosahu tii velkych véznic a relativné vysoky
podil recidivistd, velké mnozstvi komerénich ubytoven, opusténé objekty (,,brownfields®),
herny, vysokéa koncentrace obchodnich ploch, dvé velké primyslové zony, velké mnoZstvi
lokalit socialniho vylouceni, vysoké zatizeni dlouhodobou nezaméstnanosti a exekucemi, nizky
podet statnich i méstskych policistii, absenci narodnich central u PCR, nizky pocet kamer a
absence inteligentnich pokrocilych funkci u kamerového systému.

Nékteré z téchto kriminogennich a bezpec¢nostnich faktorti maji socioekonomickou
povahu Uzce souvisejici se fenoménem socidlniho vylouceni. V nasledujici kapitole se na né
podrobnéji zamétime.

3.2. LOKALITY SOCIALNIHO VYLOUCENI
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Lokality socidlniho vylouceni jsou charakterizovany jiz v analytické ¢asti k bydleni.
Neni smyslem tohoto akéniho planu popisovat vSechny lokality do detailu. SML ma
pfinejmensim od roku 2015 dobry a stale se zlepSujici pfedstavu o situaci v lokalitach
,Vojanova“, ,Kolora“, ,Rosa“, v ulicich Hanychovska, Krkono$ska, Ceska, Jablonecka,
Zhotelecka, okoli ubytoven Jestédska, Mydlak a dalsi. Diky feSenym ptipadim (viz nize
piehled Cinnosti APK) se zlepSuje i kvalitativni znalost. Zde se omezime na vycet a rozbor
typicky problémii a rizikovych faktort, které se v lokalitach a jejich okoli objevuji.

- hromadéni materialniho odpadu v bezprosttednim okoli SVL

- hluk a vandalismus

- vyskyt osob s trestni minulosti nebo v feseni PMS

- zanedbavani péce o déti, zaskolactvi, rizikové chovani mladeze

- domadci nasili

- nerovné postaveni vici majiteli bydleni

- zneuzivani moci u spravcu objektl

- nedodrzovéni hygienickych standarda (jak u provozovateld, tak u cilové skupiny)

Kromé samotného zanedbaného vzhledu budov lokalit socidlniho vylou€eni zaujme
velmi ¢asto oko pozorovatele nahromadény odpad v jejich bezprosttedni blizkosti. Tento odpad
vznika z nékolika pficin. Casté stdhovani obyvatel lokalit implikuje rychlé presouvani
movitého majetku, ktery je ne vzdy mozné piestéhovat. Po byvalych ndjemnicich vznika odpad,
ktery je zanechan u budovy. Druhou pfi¢inou je Casté topeni tuhymi palivy v nékterych
bytovych domech. Topivo si obyvatelé shanéji bud’ sami, nebo jsou domluveni s n€kym, kdo
Jjim jej ptiveze. Tento dovoz topiva je vlastné svozem odpadu, z néjZ jenom ¢ast je mozné spalit.
Dalsi ¢ast 1ze vytfidit a za penize recyklovat, zbytek zlistane na misté. V Liberci se opakované
objevuje informace, Ze nékteré stavebni firmy ¢i jejich zaméstnanci vozi ptileZitostné odpad
k lokalitam socialniho vylouceni. Toto podezieni se nikdy nepodafilo prokazat. V roce 2018
byla snaha uklidit prostiedi v okoli bytovych domii v ulici Vojanova, coz bylo za pomoci APK
a dalsich aktérti vykonano. Za nékolik tydnt se vSak situace opakovala. Je obtizné urcit miru
odpovédnosti obyvatel bytového domu za potadek v jeho okoli. Jistd odpoveédnost zde je, dalsi
¢ast ovSem nese majitel objektu. V kazdém pripadé nepoiadek v lokalitach posiluje
negativni vnimani socialné vyloucenych u sousedii a majority obecné. K tomu se pridavaji
obvinéni, Ze déti a mladez z lokalit schvalné délaji neporadek i na majetku sousedi. Hluk
a vandalismus jsou dalSi problémy adresované jako podnéty smérem k MP L. Tyto
obtizné prokazatelné jevy nelze podcenovat, a cilena komunikace mezi obyvateli lokalit,
majiteli objekti a sousedy je nutnou podminkou za¢atku jakéhokoliv FeSeni.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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V lokalitach socidlniho vylouceni ddle dochazi k zanedbavani Skolni dochézky a
vychovy déti obecné, coz tesi Skoly a OSPOD. Lokality jsou ale ,,svétem sam pro sebe®, a
intervence samotnych ufad zde velmi ¢asto nestaci. Problém doméciho nésili a zneuzivani
moci ze strany majitell ¢i provozovatelii vykazuji velikou latenci a obtiznou prokazatelnost,
nicméné v ramci pracovni skupiny bydleni a pracovni skupiny bezpecnost byly opakované
feSeny a mezi odbornymi aktéry panuje shoda na tom, Ze nejsou smyslené. T¢Zko se ovSem
prokazuji v situaci, kdy jsou ndjemnici bydleni v bezprostiednim ohrozeni ztratou bydleni
Vv ptipad¢, kdy budou vypovidat proti majiteli nebo provozovateli. Liberecka zkuSenost
ukazuje, ze pfitomnost asistentll prevence kriminality a pracovnikl socialnich sluzeb posiluje
najemniky v nerovném vztahu vici majiteli bydleni. Domaci nésili je samoziejmé problém
uvniti rodin a partnerskych vztahi, a z vnéjsku Ize na neutéSeném stavu jen velmi malo zménit.
Zasadni je zde viile obéti nahlasit pachatele.

V lokalitach socialniho vylouc€eni ziji 1idé s trestni minulosti, nebo ktefi podléhaji
spolupraci s probacni a mediacni sluzbou. Problém vztahu recidivy a socidlniho vylouceni
nebyl dosud v CR dostateéné studovan, a ani zde jej nemiizeme vyfesit. Zda se nicméné, Ze
socialni vylouceni spojené snelspéchem ve vzdélani a naslednou dlouhodobou
nezameéstnanosti napomahaji rozvoji kriminalni kariéry jedince. Opét svym zptisobem extrémni
prostiedi sociadlniho vylou€eni pak znamena spolehlivy Unik pfed realitou obtiznosti
znovuzapojeni se do ,,normalni spole¢nosti. V tomto sméru se ukazuje jako velmi prosp&$na
spoluprace APK s PMS v ptipadé¢ dohledavani osob pod probaci nebo v alternativnim trestu,
¢imz e muZe dafit pfedchdzet navratu osoby do vykonu trestu. Odborny vyzkum kolektivu
BRIZOLIT nicméné neprokazal, Ze by obyvatelé lokalit socidlniho vylou€eni pachali
kriminalitu vice, nez jini lidé. Naopak se zda, Ze tito lidé jsou €asto obétmi kriminality, nebo se
jako obéti kriminality citi, tedy jsou viktimizovani (BRIZOLIT 2018: 178).

Specifickym problémem je rizikové chovani déti a mladeze, a to jak v prostredi
socialniho vylouceni, tak ve vefejném prostoru mésta.

3.3. ,,DETI ULICE® — RIZIKOVE CHOVANI DETi A MLADEZE (NEJEN)
PROSTREDI SOCIALNIHO VYLOUCENI

V ramci pracovni skupiny bezpecnost (pfi Agentuie) byla v pritbéhu setkavani 2016-
2019 identifikovana rizikova skupina déti a mladeze z prostfedi SVL, kterou lze zjednoduSené
nazvat jako ,,déti ulice®. Nejednd se o jednolitou skupinu, ani nelze fici, Ze by se ,,na ulici*
pohybovaly vyluéné déti ze SVL prostiedi. Tato skupina ovSem existuje a je mozné ji potkat
jak v centru mésta (Fiignerova ulice, Saldovo namésti, namésti Dr. Edvarda Benese i jinde), tak
v dalSich ¢astech mésta (okoli KrkonoSské ulice na Jetabu, okoli ubytoven a lokalit socidlniho
vylouceni). Kvalifikovanym odhadem (zdroj: APK, socidlni sluzby) hovotime o nejméné 50
jednotlivcich rizného véku. Tyto déti pochazeji ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi,
nepodnétnych a materialné€ Spatné zajiSténych rodin. Jejich pfirozenym prostiedim je ulice, kde
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se mladsi u¢i od starSich, zanedbévaji Skolni dochazku a nenavstévuji volnocasové kluby a
NZDM. Nékde muze byt pricinou absence takového zatfizeni (FrantiSkov, KrkonoSska ulice),
pri¢ina ovSem muze byt také jiné (rezim socidlni sluzby, pravidla a neschopnost cilové skupiny
je dodrzovat apod.). Tato skupina nebude zafizeni navstévovat, na ulici je ale vystavena riziku
piejimani Spatnych vzort svych starSich nebo zkuSenéjsich vrstevnikt (kapsarstvi, dealerstvi).
Tato cilova skupina je dlouhodobé nepodchycend a do budoucna piedstavuje pro obec i stat
nemalé naklady v piipad¢ nedokonceného vzdelani, krimindlni kariéry apod. Dle odborniki
neni prace s touto cilovou skupinou jednoduchd a musi byt postavena na budovani daveéry,
nenasilném nabizeni aktivit pfimo v terénu a pruzné reagovani na potteby konkrétnich klientt.
Socialni prace s touto cilovou skupinou nicméné moznd je a lze ji budovat pomoci sluzby
streetwork pro ohrozenou mladez. Déti a mladez se tak ve vztahu k bezpecnosti stavaji jednim
Z hlavnich cilovych skupin zejména v oblasti prevence, protoze se jedna o skupinu, kterd je do
m¢éla byt hlavni cil. Pro uplnost zde uvadime ptehled fungujicich zatizeni pro traveni volného
Casu v Liberci:

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladeZ Zapes (organizace Majak plus z.1)

Poslanim NZDM Zapes je pomoc mladym lidem v Liberci a okoli ve v€ku 10-26 let, ktefi se
rizikove chovaji nebo jsou takovym chovanim ohrozeni. NZDM Zapes nabizi pomoc a podporu
pii feSeni problémil, nabizi prostor, kde je mozné travit volny ¢as a realizovat svoje napady.
Pracovisté nizkoprahu se nachazi v objektu byvalé mateiské Skoly na adrese Konopna 776,
Liberec 14.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez V Kleci (Clovék v tisni 0.p.s.)

Poslanim NZDM V kleci je podpora déti a mladych lidi do 26 let, ktefi se ocitli v obtizné zivotni
situaci. Poméaha détem a mladym lidem pieklenout obdobi dospivani, které s sebou ptindsi fadu
zmén. Do zafizeni dochazeji ucastnici z Rochlice, Vesce-Doubi, centra mésta i dalSich casti.
Velka cast klientely do NZDM dojizdi. Pracovisté se nachazi na adrese Pionyrit 976/15, Liberec
VI-Rochlice, 460 06. Liberec 6

Diim déti a mladeZe Vétrnik p.o. (zFizovatel Statutarni mésto Liberec)

Prispévkova organizace je ziizena za GCelem zajmového vzdélavani sméfujiciho k ucelnému
naplnéni volného ¢asu predevsim déti, mladeze, jejich rodic¢i a dalSich dospélych zajemci,
jakoz 1 nadanych déti, zaka a studentl. Jejim cilem je zdravy vyvoj a rovnopravné postaveni
mladé generace v souladu s Umluvou o pravech ditéte a Listinou zakladnich prav a svobod-
V ramci pfedmétu Cinnosti poskytuje stravovaci a ubytovaci sluzby. Pracovisté domu déti a
mladeZe se nachézi na adrese Riegrova 16, 460 01, Liberec 1

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Volnocasovy otevireny klub pri DDM Vétrnik - V-klub (,,Vécko*)

Volnoc¢asovy klub vytvari misto pro setkdvani a spontanni ¢innost mladych od 12 do 26 let,
podporuje jejich osobnostni rozvoj a posiluje socidlni kompetence. Vyukovymi a preventivnimi
programy pro skoly utvaii bezpecné klima tiidniho kolektivu a organizovanim kulturnich,
spoleCenskych a vzdélavacich akci pfispiva k naplnéni aktudlnich potfeb obcanti Liberce.
Pracovisté V-klubu se nachazi na adrese Ulice 5. kvétna 36, 460 01, Liberec 1

Mimo NZDM jako registrovanych socialnich sluzeb funguji v Liberci 3 spolky, které se
oznacuji jako romské, a z nichz jeden provozuje i volnocasovy klub:

- Liberecké Férum, z.s. — je organizace usilujici o zmirnéni dopadt socidlniho vylouceni
zejména u Romu; zamétuje se na praci s détmi a mladezi, provozuje klub Détska Duha v centru
mésta (blizko Soukenného ndmésti)

- Asociace romskych predstaviteli libereckého kraje, z.s. — organizace pusobi v Liberci od
roku 2016; cilem spolku je sdruzovat romské organizace a Romy nejen v Liberci, ale v celém
Libereckém kraji; profiluje se jako aktér v oblasti kultury, komunitni prace a vzdélavani

(www.arplk.cz)

- Koalice romskych reprezentantii Libereckého kraje — nové vznikla organizace (2019) se
zabyva participaci Romi v politice a jejich aktivizaci sméfujici k emancipaci

Souhrnné lze fici, ze Liberec je z hlediska prostoru pokryt vySe uvedenymi
zafizenimi jen ¢asteéné. 2 velkd NZDM jsou v Rochlicich a Ruprechticich, dalsi zatizeni (3
volnocasové kluby, jeden z nich pod DDM) jsou Vv centru. Ctvrti Vesec a Jefab-Frantiskov,
zatiZzené lokalitami socialniho vylouceni, stejné jako Sidlist¢ Nové Vratislavice, kde je velka
koncentrace bytd z bytového fondu mésta, jakakoliv podobna zatizeni postradaji.

3.4. OBCANSKE SOUZITI V BYTOVYCH DOMECH MESTA

Specifickym bezpecnostné-socidlnim problémem je obcanské souziti v nékterych
bytovych domech mésta, zejména pak v lokalitdich ulice Krajni, Na Valech/Vrchlického a
Vv ulici Krejciho. V piipadé méstskych bytovych domi jsou zaznamenavany zejména incidenty
poskozovani majetku mésta (vylomené dvete, rozbita svétla, posSkozeni zdi a stropil, zamoteni
Skodlivym hmyzem apod.) nebo ruseni no¢niho klidu. Vzhledem k socidlnimu sloZeni
nekterych adres méstského bydleni je vhodné uvazovat o preventivnich opatienich vedoucich
ke zvyseni kontroly (domovnictvi) a zacileni ¢asti tymu APK na tato mista. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, u méstskych doml neni problémem jen samotné chovani ¢asti ndjemnikii nebo jejich
navstév. Reakéni Cas technické spravy na technické problémy je pomérné dlouhy, coz ma za
nasledek snizovani Setrného chovani ze strany stavajicich i novych najemniktl. Jedna se o
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syndrom ,,rozbité¢ho okna“, které definuje lokalitu, k niz je poté problém vytvofit si pozitivni
vztah. Viditelné poskozeny majetek demotivuje najemniky od Setrného jednani, ¢imz dochazi
k dalsimu poskozovani jiz tak zanedbaného mista. Nizké kapacity technické spravy bytovych
piipadn¢ domovnikl, mize tento neutéSeny stav zmirnit. Stejné tak by mésto mélo uvazovat o
ziizeni n¢jakého zazemi pro tyto pracovniky, napiiklad v kombinaci s komunitnim centrem.

3.5.080BY V KRAJNi BYTOVE NOUZI (BEZDOMOVECTVI) A VEREJNY
PORADEK

Asistenti prevence kriminality se pii svém putsobeni na ,,horkych bodech® mésta
dostavaji do styku s osobami v bytové nouzi. Protoze asistenti nejsou nastrojem represe, neni
jejich tkolem tyto osoby vyhanét z vefejného prostoru. Maji nicméné dbat na dodrzovani
zakona, mohou osoby informovat a pomoci jim vyhledat dal$i pomoc nebo vyftesit urcité
problémy. V piipadé nevhodného chovani (napi. obtéZzovani kolemjdoucich pod vlivem
alkoholu) mohou zavolat pomoc v podobé piislusnikit MP L nebo PCR. Primarnim problémem
je zde ovSem krajni bytova nouze téchto osob spojenad s problémem zavislosti, ptipadné
psychického onemocnéni a dalSich chronickych obtiZi. Tuto bezpochyby nejkomplikovanéjsi
cilovou skupinu osob v bytové nouzi neni vhodné ani perzekuovat, ani tolerovat nékteré
vystielky jejich chovani. Je nutné mit na paméti dodrzovani zdkona a vyhlasek, k cemuz jsou
vedeni 1 APK, ktefi spolupracuji s dal$imi aktéry (okrskati MP L, NNO). Z hlediska
bezpecnosti a kriminality je rovnéz vhodné na tyto osoby pohliZet jako na potencidlni obéti
trestné ¢innosti.*’ Specifickou skupinou jsou cizinci v bytové nouzi, v Liberci se jedna zejména
0 0soby z Ukrajiny, Polska, pfipadné dalsich evropskych zemi z oblasti tzv. vychodniho bloku.
Obecnym doporucenim je chapat roli APK vtomto velmi omezené (pfitomnost v terénu,
informovani, pfesmérovani na sluzby), a vyuZzivat co nejvice odborné pomoci specializovanych
sluzeb.

3.6. KAPACITY A AKTERU A MiRA KOORDINACE

V oblasti bezpecnosti a socialnich sluzeb pro osoby ohroZzené sociadlnim vyloucenim
Ize definovat nasledujici kategorie aktéra: 1. bezpecnostni slozky 2. ufedniky SML 3. socialni
sluzby a dalsi aktéry. Ve mésté plsobi mistni 1 regiondlni organy vetejné spravy a cela fada
neziskovych organizaci. Liberec dale zfizuje 21 zakladnich Skol, které se s cilovou skupinou
rovnéZz setkdvaji. Provazanost a spoluprace aktérti je kliCovou zaleZitosti, kterou ovSem
vzhledem ke komplexité situace a zdkonnym limitim neni snadné naplnit.

47 Zatim posledni pfipad je z (inora 2020, kdy byl napaden squat t&chto osob v Liberci pomoci tzv. Molotovovych
koktejlti (zdroj: informace humanitni oddéleni, aktualné vysetiovano PCR).
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Na trovni bezpecnostnich slozek vyplyva z analyzy PPK 2020-2022, Ze Liberec ma
podstav jak v PCR, tak u MP L. Z kriminalni analyzy mimo jiné vyplyva, ze jak PCR, tak MP
L maji vzhledem ke srovnani s jinymi kraji jak nizké kapacity, tak zarovenn musi reagovat na
relativné vyssi kriminalitu. Projekt 5,0 avazku APK ¢astecné sanuje praci s cilovou skupinou
tohoto TAPu, je nicmén¢ nedostacujici. Proto zde niZze navrhujeme navyseni o 5,0 uvazku.

Na urovni ufadu existuji kliCové pozice pro oblast socialniho zaclenovani a prevence
kriminality. Manazer prevence kriminality je pod MP L ve vysi 1,0 uvazku. Pozice koordinator
protidrogové politiky (nedefinovano v uvazku), koordindtor komunitniho plénovani
(nedefinovano v uvazku), jsou vzhledem Kkrozsahu socialnich problémi a drogové
problematiky v Liberci pfinejmensim zna¢né¢ podhodnocené. Dotace 1,0 uvazku rozdélena na
romského koordinatora (0,5) a manaZera socialniho zac¢lenovani (0,5) neni dostacujici, ovsem
kombinace téchto pozic je vzhledem k propojeni problematik vhodna. Projekty APK a KSP
jsou dilezitymi néstroji reagovani na socialni problémy mésta.

V bieznu 2020 pusobi (aktualné v online rezimu) v Liberci nasledujici koordina¢ni
platformy spojené s otdzkou bezpecnosti a prevence kriminality:

- Komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) — skupina pro CS Socidlné
vyloucené, dale skupina drogové problematiky a skupina déti a mladez

- Lokalni partnerstvi a jeho pracovni skupiny (zejména PS bydleni, do podzimu 2019
rovnéz PS Bezpecnost)

- projekt Asistenti prevence kriminality Liberec (APK Liberec) — spoluprace mezi MP
L, humanitnim oddélenim, PCR a NNO) =, Mikrotym I a IT*

- PS pro Bezpecnost a prevenci kriminality pfi SML (reprezentativni, schazi se
2xrocne¢)

- Vybor ZM Liberec pro socialni véci a bezpecnost

- krizovy $tab pro problematiku covid-19 a cilové skupiny 0sob v bytové nouzi

- dale: multitymy pro mladez, spoluprace skol, NNO a ufadd na programech primarni
prevence, koordinace romské problematiky pod vedenim krajského romského koordinatora

Kli¢ova je v koordinaci a spolupraci role manazera prevence kriminality a jeho
vedeni na mésté (feditel MP L, primator), na stran€ druhé je zde sprava socidlni a humanitni
oblasti (nam. pro socialni oblast, tajemnik). Odbornym garantem planovani v oblasti prevence
a bezpecnosti je manaZer prevence kriminality. Dals$i otazkou je navazani PPK na dota¢ni fondy
mésta. Aktivity jednotlivych aktéri v oblasti prevence a bezpecnosti v Liberci jsou tak
koordinovany a provazovany pouze ¢astecné, mimo jiné i kvili zdkonnym limitim v oblasti
sdileni informaci (PCR, OSPOD a dal3i).
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3.7.AKTUALNI ZKUSENOST - PROJEKT ASISTENTI PREVENCE KRIMINALITY
LIBEREC

V Liberci ptsobi od jara 2018 projekt Asistentli prevence kriminality (KPSVL projekt
OPZ). Koncept APK je jednim z mala nastroji, jakymi miZe mésto aktivné a
nerepresivné vstupovat do prostiedi socialniho vylouceni. Z tohoto divodu jej
povaZujeme pro Liberec za zasadni, a je mu ddle vénovana vétsi pozornost.

Cinnost Asistentil prevence kriminality je koordinovéana strazniky méstské policie —
mentory APK, ktefi v souladu s cilem projektu smétuji jejich ptisobeni do nasledujicich mist:

- lokality socialniho vylouceni
- lokality s rizikem koncentrace socialniho vylouéeni v budoucnu
- mista, kde se lidé z prostiedi SVL dostavaji do kontaktu s dal§imi obCany

Za ucelem vysSe zminéného je kazdy mésic zpracovéan tzv. Plan pracovni ¢innosti,
ktery specifikuje konkrétni lokality a ¢asy, kde se dvojice APK mé pohybovat a vykonévat svoji
preventivni ¢innost. Pokud srovname pocty APK v Liberci (5,0 tvazku) s mnozstvim lokalit a
rozsahem socialniho vylouéeni, dojdeme k zavéru, ze kapacity APK v Liberci jsou
nedostate¢né. Tato omezena kapacita byla ovlivnéna faktem, ze projekt APK byl pro Liberec
v dob¢ ptipravy (2017) pilotni, a ze panovaly opravnéné obavy z realizace projektu, usazeni
projektu ve struktufe poddimenzovaného tfadu velmi zadluzeného mésta, stejné jako zde bylo
riziko nedostatku kvalitnich z&jemct o ne pfili§ vysoce financn€ ohodnocené pracovni misto
APK. V ramci projektu byl proveden precizni vybér uchazecu (jaro 2018), diky ¢emuz vznikl
funkéni tym péti APK. Diky praci vSech zacastnénych aktérii doslo ke kvalitnimu nastaveni
projektu, ktery spolupracuje s ifadem, socidlnimi sluzbami i pfisluSniky bezpecnostnich slozek
(MP L, PCR). Tym je slozeny z aktivnich lidi, u nichZ bylo nutné pracovat na nastaveni hranic
v praci APK, protoze Asistenti jsou doslova v prvni linii problémt komunity a cilové skupiny,
se kterou pracuji. Kromé upozornovani na mozné piestupky a vyzyvani k dobrému chovéani se
APK ¢asto stavaji dalSim bodem, kde se problémy socialné€ vylou¢enych formuluji skrze popisy
neutéSené situace v bydleni nebo predluZeni. APK ovSem nejsou socidlni pracovnici, a tuto
hranici bylo nutné i v Liberci dobie hlidat. Postupné vylad'ovani praice APK vede ke kyZzenému
stavu, jimzZ je role APK jako preventisty, medidtora a komunitniho partnera jak pro vefejnou
spravu, tak pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim. Svoji pouhou pfitomnosti utlumuji
riziko prestupkové ¢innosti, konzultuji problémy osob z lokalit, pfenaseji informace z a do
komunity. Diky APK ziskdva mésto vyznamné informace o socidlnim vylouceni na svém
uzemi. Tyto informace dale pouziva v nastaveni opatieni v boji stimto komplexnim
fenoménem v Liberci.
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Konkrétné dochazeji APK na nasledujici mista v Liberci:

Soukromé ubytovny*, které poskytuji bydleni socidlné vylou¢enym, véetné rodin
(Rosa, Jestédska, Mydlak) a jejich okoli

Bytové domy soukromych majiteli — zejména ulice Vojanova (majitel p. Urban),
Svermova, Hanychovska (majitel p. Komarek), ptipadné dalsi

Mista, kde se pohybuji nebo sdruzuji osoby v krajni bytové nouzi (dopravni uzel
Fiignerova, okoli ulice Na Rybni¢ku, okoli budovy Krajského Gfadu Libereckého kraje
(KULK), prostor za ndkupnim stiediskem Kaufland (ulice Milady Horakové)

Okoli skol a trasy k mistim MHD (okoli centra - Fiignerova, ulice Orli, Papirové
namesti, Barviiska)

Celé sirsi centrum mésta (velka koncentrace obchodnich center: OC Delta, OC Forum,
OC PLAZA), blizkost dvou rizikovych bytovych domu (ulice Jabloneckd) a lokality
ulice Barvitskéd (rovnéz rizikova), véetn¢ nameésti Dr. Edvarda BeneSe (zde zejména
béhem kulturnich akci)

Pobocka Utadu prace (blizko stanice Fiignerova)

Meéstska zatizeni (skatepark, parky, administrativni budovy, radnice)

Zatizeni socidlniho charakteru pro pomoc socialné vylou¢enym (nizkoprahové centrum,
nabytkova banka)

Vyse uvedené zahrnuje spolupraci nejcastéji s témito subjekty:

Meéstska policie Liberec

Magistrat meésta Liberec, terénni socialni pracovnici, romsky poradce/manazer
socialniho za¢lenovani, kuratofi pro déti a mladez
Zakladni skoly

Probaéni a mediaéni sluzba CR

Policie CR

Liberecké Forum, z.s. — volnocasovy klub Détska duha
Komunitni stfedisko Kontakt (KS Kontakt, p.o.)
Nébytkova banka, z.s.

Denni centrum pro osoby bez domova (NDC Nadgje)
Asociace romskych ptedstavitelli Libereckého kraje, z.s.

Praktické priklady prace APK v Liberci jsou nasledujici:

Pomoc pfi zajisténi festivalu cizinct a narodnostnich mensin ,,Liberec — jedno mésto
pro vSechny* na nam. Dr. E. Benes$e v Liberci. APK pied i béhem akce (rok 2018, 2019)
dohlizeli na potadek na namésti, zasahovali v pfipad¢ potieby v problematickych

48 Tak jako jinde v tomto textu, i zde se pod pojmem ubytovna mysli ubytovaci zafizeni se schvdlenym

provoznim fadem ze strany KHS
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situacich mezi navstévniky, konferenciérce poméahali s predkladem do romského jazyka
a operativné pomahali s dal§imi tikony. APK rovnéz spolupracovali s Policii CR pii
pfedavani informaci o hrozicim konfliktu pfi pofddani hudebniho festivalu
narodnostnich mensin (2019).

Vicekrat reagovali pti vyskytu dezorientované osoby v ulici Flignerova i jinde. Oslovili
ji, beéhem rozhovoru se dozvédéli vice a prostiednictvim tisnové linky informovali
méstskou policii. Jednalo se o pohieSovanou zZenu, kterou pozdé€ji straznici ptedali
Policii Ceské republiky; v jiném piipadé informovali méstskou policii o jednéni
psychicky nemocného muze, ktery napadl recepéni komunitniho centra. Muz byl poté
umistén na psychiatrické oddéleni KN Liberec a nasledné do Psychiatrické nemocnice
Bohnice.

V ramci spolupraci s neziskovou organizaci Nad¢je wuskuteCnili  nekolik
doprovodi klient na urady statni spravy a samospravy pii vytizovani jejich osobnich
dokumenti.

V ramci spoluprace s odborem socidlni péce poskytli asistenci pii depistdzni ¢innosti
V ubytovnach a pfi mistnim Setfeni v problémovych rodinach. Od zati 2019 je jejich
pravidelnou ¢&innosti dohled p¥i zahajeni a skonéeni vyuky u ZS Orli, Gollova,
Kaplického a dalsi na fadnou dochazku zakt do skol, jako prevence pred Sikanou a
bezpeci zaki jako ucastniki silnicniho provozu. Diky jejich intervenci doslo ke zméné
systému ranniho odemykani prostor ZS Orli a otevieni prostoru dvora pied zadnim
budovy ZS; Odhaleni zaskolaka 12 — 14 let a jejich doprovod do ZS Gollova; feseni
zaskolactvi ve spolupraci se ZS Orli; Gsp&$na intervence v okoli ZS Jestddska a na
ubytovné Jestédska — kontakt s problémovou rodinou a détmi vedl ke zklidnéni situace,
navazani trvalé spoluprace se ZS

Diky iniciativé APK ve véci zameskani vice jak 300 hodin vyuky povinné Skolni
dochazky zéka liberecké ZS zahdjila Policie CR v srpnu 2018 tukony trestniho Fizeni
s rodici ditéte ve véci podezieni ze spachani piecinu ohrozovani vychovy.

spoluprace s oddélenim kuratorské ¢innosti MML na problému v ubytovné Rosa;
spoluprace s uvedenym oddélenim MML pti podezieni na zaskolactvi déti z ubytovny
Mydlak

spoluprace s majitelem ubytovny v ulici Hanychovska a pomoc pii komunikaci

S ubytovanymi rizikovymi rodinami

intervence v ubytovné Rosa na zakladé informace o vypnuti topeni (informace
manazera socialniho zaclenovani, fijen-prosinec 2019). Komunikace s najemniky a
vyjednavani se spravcovou ubytovny.

APK asistovali okrskaii méstské policie (dale MP) pii jednani s psychicky nemocnym
muzem na stavebnim ufadé MML

Zajisténi predmétt a jejich postoupeni dal§im uradim: zjisténi podezieni z trestného
¢inu - nalez kufru s odcizenymi cestovnimi pasy, pracovnimi kartami a dal§imi doklady
— predano Policii CR; nalez kabelky s doklady v tramvaji - piedano MP Liberec;
spoluprace s MP L pii vraceni nalezené penéZenky s doklady, penézi a platebni kartou;
nalez mobilniho telefonu v ulici Fiignerova a ptfedani majiteli; ndlezy dvou ob¢anskych
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prikazi a predani majiteli; nalez dvou mobilnich telefont v riznych dnech, pfedani na
MML — Ztraty a nalezy

Pomoc pfi navratu do bézného zZivota muzi bez domova (po partnerském rozchodu byl
bez prostiedkil a bez znalosti socialniho systému, podpora a pomoc pii vytizeni dokladd,
zdravotniho pojisténi, kontakts Azylovym domem)

Pomoc Proba¢ni a mediacni sluzbé (PMS) pii kontaktovani dvou osob, motivovani
téchto osob ke spolupraci s PMS

Asistence a spoluprace pti akci Ulice v pohybu (volnocasova akce pro mladez ze SVL
I ne-SVL prostiedi, 2018)

Spoluprace s Policii CR - nalez zajmové osoby; asistence okrskaii MP - nalez zajmové
osoby

spoluprace s MP L pfi feseni opakovaného narusovani ob¢anského souziti
mladistvymi z ubytovny Jestédska

pomoc Vramci Mikrotymu (viz vySe) pii feSeni problematiky ubytovny v ulici
Jestédskd — komunikace se spravcem a majitelem a s mistnimi bydlicimi obCany, rovnéz
s provozovatelem hotelu Petra

opakovana pomoc pfti feSeni konfliktu mezi sousedy v bytovém domée ul. Americka

na zadost PCR Vapenka — intervence pii feseni sousedskych konflikti v SVL,
prevence konfliktii romskych rodin v SVL (opakovan¢)

zklidnéni konfliktu v ul. Fiignerova a naslednd pomoc a doprovod zranéného do
nemocnice

pomoc zranéné osob¢ v ulici Flignerova, pifivolani ZZS a spoluprace s bezpe¢nostni
sluzbou OC Foérum; dalsi asistence s hlidkou MP pfi pfesunu nemocné osoby do
nemocnice; pomoc osobam zdravotné postizenym pii kontaktovani Gifadt (nevidomi,
osoby na voziku)

spoluprace s MP L na akci Jehla (sbér injek¢nich stiikaéek MP L 1 X ro¢né)
spoluprace s Policii CR pii zajisténi potencialné rizikové romské zabavy v ulici
Pivovarska (riziko vytrznosti a konfliktl)

pomoc cizincim po ztraté zamestnani u pracovni agentury (zabranéni bezdomovectvi)
poskytnutim informaci a kontaktovani na ptislu§né socialni sluzby

komunikace s matkou trpici psychickou poruchou uzaméenou v byté s détmi, navazani
diivéry a ptivolani lékarské pomoci

spoluprace s okrskarem meéstské policie v centru pii feSeni problémového ndjemnika
bytu

pomoc osobé bez domova v ¢ekarné na pohotovosti v KNL

predani informaci a pomoc bezdomovcim v misté jejich prespavani pii odstranovani
nadzemniho parovodu v ulici Na FrantiSku

spoluprace s Policii CR pii kontrole podnapilych osob v bytové nouzi u prodejny Billa
spoluprace s manazerem kriminality pro mésto Liberec pfi zajiStovani podkladii pro
bezpe¢nostni analyzu (PPK 2020-2022) a s Agenturou pii popisu cilové skupiny
rizikové mladeze

zajisténi pomoci méstského Gitulku pro psa uvazaného 2 dny u garazi v ulici Zitavska
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- ovéfovani podezieni na faleSnou vetejnou sbirku cizimi statnimi ptisluSniky
zé4dajicimi penize pro osoby hluchonémé

- asistence Utadu prace pii mistnim 3etfeni

- spoluprace s Méstskou policii Liberec (dale MP L) pfi pomoci nezaopatienym détem,
které rodice nechali bez dozoru (déti na balkon¢)

- poskytnuti prvni pomoci pfi fyzickém napadeni cizich osob, pfivolani a komunikace
s PCR

- spoluprace s Nabytkovou bankou, z.s. pfi snizeni rizika vandalismu v blizkosti skladu
nabytkové pomoci

- Ozndmeni komunikac¢ni zavady, chyb¢jici dopravni znacka u ptechodu pro chodce ul.
Na zaprazi

- obnoveni zivotnich funkci pfi poskytnuti prvni pomoci dle instrukci operatorky
Zdravotnické zachranné sluzby (dale ZZS) pii zjisténi muze v bezvédomi

- uhaseni zahotelého odpadkového kose u OC Delta

- zjisténi nefunkéniho prodejniho automatu na jizdenky MHD, pieddni DPMLJ a.s.

- zjisténi vypaceného kontejneru OCHL— zabezpeceni kontejneru a piedani Charité

- pomoc straznikovi pti dopravni nehodé

- Spoluprace s Ceskou postou - poskytovani informaci seniorim v dobé vyplaceni
diichodii o bezpecné manipulaci s penézi na veifejnosti

- B¢hem svého plsobeni pomohli APK tifem osobdm pfi vyfizeni nového obcanského
prikazu.

- zajisténi podezielé osoby pfi kradezi finanéni hotovosti v ulici Fiignerova a jeji predani
PCR.

- zajisténi agresivni osoby s psychickou poruchou a pfedani méstské policii.

Z vyse uvedeného prehledu lze vyvodit, jaké jsou hlavni cilové skupiny pro APK
Vv Liberci, kdo jsou klicovi partnefi a jaké typy problémi zde APK fesi. Cilové skupiny jsou:

eey

osoby zijici v sociadlnim vylouceni, osoby v substandardnim bydleni nebo v bytové nouzi,

socidlniho vylouceni, bytovych domt a ubytoven, osoby pohybujici se ve vefejném prostoru
,horkych mist“ v Liberci. Na tirovni aktérii jsou kli¢ovymi partnery MP L, PCR, MML, ZS,
PMS, DPMLJ a NNO; zde nasleduje zjednoduseny vycet problémi, jimiz se APK zabyvaji:

- podminky k Zivotu v socialnim vylouceni

- obCanskeé souziti v socidlni vylouceni, okoli SVL a ve vefejném prostoru

- fungovani rodiny, zaSkolactvi, ohrozeni déti

- riziko kriminality a pfestupkového chovani, zejména vandalismus, kradeze, manipulace
S lidmi, hluk, porusovani lidskych prav

- dopady krajni bytové nouze na obfany — dezorientace, ztrata dokladii, problémy v souziti,
psychicka onemocnéni

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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- problematika cizincii a jejich propadavani systémem (napf. po ztrat€¢ zaméstnani nebo / a
bydleni)

- zajisténi poradku v ramci kulturnich akei
vedlejsimi efekty jejich prace jsou: nalezeni ztracenych véci, ohlaSeni problému, pomoc pfi
dopravni nehod¢ apod.

3.8. KLiCOVE PROBLEMY V OBLASTI BEZPECNOSTI A OBCANSKEHO SOUZITI

V nasledujici tabulce uvadime piehled kli¢ovych problémi pro oblast bezpe¢nost a
obcanské souziti. Argumentace je, oproti textu analytiky, zjednodusena.

Tabulka 11: Bezpecnost a ob¢anské souziti — kli¢ové problémy

Problém Pti¢iny / podrobny popis problému doporuceni

Vysoka Soubéh riznych faktorl, véetné - Navyseni kapacit slozek
zatizenost socialnich systému, véetné preventivnich
meésta

kriminalitou

Nedostatecné | - omezené finance, nezajem kandidati | - postupné navySovani rozpoctu
kapacity o toto zamé&stnani MP L a pocetniho stavu MP L
slozek

systému —

straznicit MP
L

Porusovani - rizné piiciny - posileni preventivniho tymu,
pravidel - vysoka koncentrace obchodnich piitomnost strazniki a APK
vetejného center Vv ulicich
poradku - brownfields - reflexe v urbanistické koncepci
- socialni vylouceni meésta
Hromadéni - nez4jem obyvatel lokalit, moZna - systematickd komunikace
odpadkut spoluucast obyvatel lokalit na s obyvateli
problému - pfi podezieni na pfestupky zasah
MP L
- posileni kontroly
vandalismus | - rizné piiciny - posileni kontrolnich
- obchodni centra a brownfields mechanism, pfitomnost dalSich
vefejnych osob v terénu
hluk - oslavy, neorganizovany volny Cas - V noci fesit jako ruseni no¢niho

mladeze

Klidu

- ve dne spise mediovat konflikty
a hledat kompromisy

- podpora sluzeb pro mladez ,,na
ulici* (viz niZe)

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Rizikové - vysoky prah socidlnich sluzeb - zavedeni metody streetwork do
chovani - neochota respektovat pravidla soc. sluzeb pro mladez
mladeze, sluzeb - udrzeni NZDM, posilovani role
,,deti ulice - chybé&jici podpora détem a mladezi volnocasovych klubt
Vv nékterych castech mésta
Obcanskeé - komplexni problém, zahrnuje fadu - posilit a zacilit APK
souziti situaci setkavani se osob v blizkosti - evidovat problémy
Vv okoli ubytoven a bytovych domu a na - mediovat konflikty
lokalit vefejnosti - pfedchazet famam
socialniho
vylouceni
Obcanskeé - vysoka koncentrace domacnosti a - zavedeni domovnictvi,
souziti 0sob s riznymi socidlnimi hendikepy | komunitni prace
V bytovych - nizka mira kontroly majetku ze strany | - podpora smysluplného traveni
domech vlastnika volného Casu u déti a mladeze
mésta a jejich - roz§ifeni tymu APK a jejich
okoli zacileni na konkrétni prostor

4. NAVRHOVA CAST PRO OBLASTI BYDLENI, BEZPECNOST
A OBCANSKE SOUZITi

Navrhova ¢ast reaguje na klicové problémy zestruénéné ve dvou tabulkach na konci
analytickych casti k bydleni a bezpeCnosti. Navrhova ¢ast obsahuje 3 strategické cile:
zkvalitnéni systému bydleni, zvySeni dostupnosti bydleni a komplexni feSeni SVL, bezpecnosti
a obCanského souziti. Spole¢nou osou je nasledujici vize:

Spolec¢nou vizi vSech cilt je dosazeni kvalitniho systému socialniho bydleni a
prevence kriminality pomoci spoluprace aktéra zastfesené systematickou
koordinaci obce. Systém ma spolehlivy odborny piehled o cilové skuping, umi
zabydlovat osoby s komplexnimi potfebami (bydleni predev§im/Housing
First) 1 osoby bez takovychto potieb, ma efektivni prevenci ztraty bydleni,
systematicky pe€uje o majetek a posiluje pozitivni chovani najemnikli vici
majetku mésta (housing-led systém pod hlavickou Centra pro bydleni). Rizika
spojend s zivotem v lokalité socidlniho vylouceni a ve vefejném styku se
snizuji. Posileny tym APK opakovan¢ a systematicky ptsobi v ur€enych
lokalitach a komunikuje s dal$imi aktéry. Socidlni sluzba streetwork posiluje
paletu sluzeb pro cilovou skupinu déti ulice. Doprovodné sluzby snizuji
materialni chudobu klientl socidlnich sluzeb a zmirnuji rizika spojena
S zivotem v krajni bytoveé nouzi.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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Metodologicka poznamka — navrhy ptevazné vychazeji z dat pochéazejicich
pred epidemii koronaviru (COVID-19) v Ceské republice. Tato epidemie
s velkou pravdépodobnosti zasahne ob& zde feSené oblasti, je proto vhodné
reagovat na vyvoj situace a pripadné vyuzit postup aktualizace TAP uvedeny
V implementacni ¢ésti.

Strategicky cil 1

Systematizace prace sosobami Vv bytové nouzi a s
Specificky cil 1.1 | .~ LRSS 10 ytové nouzi

Zadateli o bydleni
Dlouhodoby a metodicky jednotny monitoring bytové nouze a
potieb cilovych skupin

- sbér statisticky dat (davky na bydleni, nezaméstnanost, dluhy a
exekuce, zadosti a byt, kompozit ASZ — index SVL a dalsi)

- sbér kvalifikovanych odhadd NNO a pracovnikii mésta (MP L,
humanitni odd¢leni, statni sprava — socialni péce) o poctech
domacnosti v bytové nouzi

5 - sbér kvalitativnich dat z pfirozeného prostiedi (lokality sociadlniho

Cinnosti vylouceni, ubytovny, krajni bytova nouze, pobytové sluzby pro
osoby v bytové nouzi)

- vytvoreni poradniku zadatelti o méstsky byt

- sbér dat pro poradnik

- vyhodnocovani dat o domdacnostech v bytové nouzi (rodiny,

jednotlivcei, pary, se zvifetem / bez, ¢as v bytové nouzi, hendikepy
atd.)

Zdroj finanéniho kryti | OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; dal$i nada¢ni a dota¢ni fondy

Opatieni 1.1.1

Implementaéni subjekt | SML, NNO, MP L

Predpoklad realizace Kapacita realizatora, spoluprace aktérti, dostupnost dat, osetfeni GDPR

Vznik jednotné metodiky pro sbér dat, zpravy o stavu bytové nouze a
socialniho vylouceni 1 x ro¢né, potadnik Zadateld o byt
Zajisténi jednotného odborného vstupu do systému bydleni,
Opatieni 1.1.2 véetné zjisovani a managementu potieb cilové skupiny (=
kontaktni misto bydleni)

- registrace z4jemcti o bydleni a vytvoreni pofadniku zadateli

Indikator vystupu

bydleni
- vytvoreni katalogu feSeni pro osoby a domécnosti v bytové
Cinnosti nouzi a zajemce o bydleni (I — volny trh s bydlenim, II —

feSeni pro seniory a zdravotn€ postizené, III — socialni a
dostupné bydleni s prevenci ztraty bydleni, IV -
nizkoprahové bydleni s komplexni podporou)

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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www.socialni-zaclenovani.cz.

61



MINISTERSTVO

ket Evropska unie
i Evropsky socialni fond A,- PRO MISTNI
L Operacni program Zaméstnanost &;
ROzvVOJ CR

- navigace v katalogu feseni pro osoby v bytové nouzi pro
bydleni

- zajisténi socidlnich Setfeni a case management osob a
domadcnosti v bytové nouzi (vyhodnoceni situace, navrh
feSeni, parovani na byt s ohledem na socialni mix v bytovych
domech mésta a nastaveni podpory)

- sbér zadosti o byt a administrativnich podkladt, ovéteni
dluh@i na mésté

- procesni zajiSténi parovani bytu a zadatele/najemnika

- zabydlovani klientl a zajiSténi prevence ztraty bydleni (viz
nize)

- koordinace socialni prace v bydleni a pfima socialni prace

- spoluprace s dalSimi odbornymi sluzbami, vcetné
potravinova banky a ndbytkové banky

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; alokace TAP 11.000.000 K¢

Implementacni subjekt

SML

Ptedpoklad realizace

finan¢ni zdroje a odborné kapacita centra (4,0 uvazku pro vstup do
terénu a praci s klienty, 1,0 uvazku management centra, nejméné 0,5
uvazku administrativni a technickd podpora), aktivni realizator,
spolupréce aktérti a odborii na mésté (dluhy, majetkova sprava);
spoluprace dalsich aktérti (PSB, Agentura)

Indikator vystupu

vznikne jednotného kontaktniho mista vykonavajiciho uvedené
funkce; vznikne katalog feSeni; vzniknou anonymizované zaznamy
zZ case managementu a zadosti 0 byt; vznikne dalsi souvisejici
dokumentace K priibéhu bydleni a nastaveni podpory

Opatieni 1.1.3

Pro zabydlovini osob s komplexnimi potrebami zajistit sluzby
socidlné-zdravotniho charakteru a dostupnost zdravotni péce, véetné
psychiatrické

Cinnosti

- aktivizace odbornikli a moznosti financovani, projednani s urady

- Zfizeni a provoz ordinace pro osoby s komplexnimi potiebami a
ohrozené nedostupnosti zakladni i odborné zdravotni péce
(,;ordinace pro bezdomovce*)

- Vvyuziti mobilni formy

- spoluprace se siti sluzeb na kontaktovani cilové skupiny

ey

- sluzbu vyuzit pro zabydlované i osoby Zijici v bytové nouzi

Zdroj finan¢niho kryti

MZCR, zdravotnictvi, sit’ sluzeb, dalsi OP, nadace

Implementacni subjekt

NNO, zdravotnictvi, SML

Ptedpoklad realizace

Aktivni realizator, spoluprace aktért

Indikator vystupu

Péce je dostupna pro feSeni klientd s komplexnimi potiebami

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Specificky cil 1.2

Posilit systém prevence ztraty bydleni v bytech SML

Opatieni 1.2.1

Zlepsit evidenci problémii v bydleni a zajistit adekvatni reakci
na né

Cinnosti

- Vc¢asna detekce dluhd (v 1. mé&sici) na SML a zajisténi okamzité
reakce ve spolupraci se siti sluzeb, zejména dluhovym
poradenstvim a se zaméfenim na osoby v insolvenci, formou
spole¢nych porad (fyzicky nebo online)

- reporting technickych probléml a zajiSténi feSeni (spoluprace
S odborem majetkové spravy)

- reporting problémi v sousedstvi a ob¢anském souziti

- vytvofeni planu feSeni krizovych situaci v bydleni (pozar, rychlé
vysté¢hovani z divodu stavebnich nedostatki budov) vcetné
variant zajiSténi prostorovych kapacit

- spoluprace s APK

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; omezen¢ lze samostatné bez finan¢niho

kryti

Implementacni subjekt

SML; spoluprace NNO

Predpoklad realizace

nastaveni reportingu, domluva s odborem majetkové spravy, spoluprace
NNO

Indikator vystupu

Pravidelné zpravy o stavu dluhii u klienti a ndvazném pritbéhu feseni
situace, zpravy o fungovani systému spoluprace na technickych fesenich,
zaznamy o feseni problémi v souziti

Opatieni 1.2.2

Nastavit koordinaci jednotlivych odbori mésta a vnéjSich aktéri

Cinnosti

- pravidelné porady: humanitni oddé€leni-majetkova sprava
(technicky stav, souziti, zabydlovani), pravidelné porady socialni
odbor-humanitni oddéleni (nastaveni podpory u klientd); pozn.
Humanitni oddéleni je mysleno vcetné projektu Centrum pro
bydleni (alokace OPZ)

- udrzet porady kli¢ovych pracovnikii (mikrotym Housing First a
dalsi) a realizovat case management u klienti bézného najemniho
bydleni tam, kde je to potieba

- nastavit pravidelnou koordinaci s UP (formou PS bydleni a tymu
HF) k tématu: socialni davky na bydleni v¢etné hmotné nouze,
MOP na kauce s cilem maximalizovat hladky pribéh plateb najmu
a posilit prevenci ztraty bydleni

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; lze i bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML-MML, CBL (Centrum bydleni Liberec), NNO, UP

Ptedpoklad realizace

politickda zakdzka; spoluprace odborti na tématu, nastaveni procesu,
spoluprace aktérti na Housing First, spoluprace UP a metodické pokyny
UP; legislativni limity

Indikator vystupu

Evidence porad, evidence setkani pracovnikiit HF
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Opatieni 1.2.3

Nastaveni preventivni podpory v zabydleni u vSech novych
najemniki SML

Cinnosti:

- informovani o prevenci ztraty bydleni na zacatku najemniho
vztahu

- Zzajisténi preventivniho kontaktovani u vSech socialnich bytii mésta
prvni 3 mésice po zabydleni (zdroj: kapacity mésta a NNO)

- sledovani placeni ndjmu a dluhovy reporting (viz vyse)

- spoluprace s NNO na prevenci tam, kde je najemnik klientem
socialni sluzby

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; lze i bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML, NNO

Ptedpoklad realizace

Personalni kapacity — projekt Centrum pro bydleni (alokace OPZ),
spoluprace NNO

Indikator vystupu

piehled kontaktt a intervenci (telefonicky, osobni, v¢éetné neuspésného
pokusu o kontaktovani)

Opatieni 1.2.4

Udrzet a posilovat nizkoprahové programy pro Zadatele
s komplexnimi potiebami (bydleni predevSim/Housing First)
V rozsahu 15 nové pridélenych byti do roku 2022

Cinnosti

- zabydlovani najemnikt s komplexnimi potfebami

- case management nastaveni podpory a feSeni problémi

- prubézné vzdélavani klicovych pracovnikd a partnerti v socialni
praci v bydleni

- sdileni s dal§imi programy Housing First v CR, pienos dobrych
praxi

- sbér dat pro evaluaci programu

- komunikace obsahu programu uvniti ufadu i navenek (PR)

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; lze i bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML; spoluprace NNO, PSB, Agentura

Predpoklad realizace

Centrum pro bydleni (alokace OPZ), ¢asové kapacity a spoluprace aktért

Indikator vystupu

pocty zabydlenych bytt v rezimu HF na ¢asové ose, data pro evaluaci,
prehled realizovaného vzdélavani, pocty ptrid€lenych bytl

Specificky cil 1.3

SniZeni miry ni¢eni majetku v bytech a spole¢nych
prostorach domii bytového fondu SML

Zefektivnéni komunikace, posileni kontroly a podpory v

Opatfeni 1.3.1 bytovych domech SML, v&etné participace a komunitni prace
- aktualizace domovnich 7ada a jejich vizualni prezentace
- Cinnost domovnikd a APK v lokalitaich bytovych domti mésta
(ulice Krajni, Na Valech, Vrchlického
Cinnosti - participativni activity: fokusni skupiny, domovni schize,

dotaznikova Setieni
- vyuziti APK a domovniki pro komunitni aktivity v bytovych
domech mésta

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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- prace s mladezi na volnocasovych aktivitach v lokalitdch bytovych
domil mésta

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; lze i bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML; spoluprace Agentura, PSB, NNO

Ptedpoklad realizace

Zavedeni pozice domovnika ve vysi 5,0 Givazku, personalni kapacity,
finan¢ni zdroje; spoluprace projektu APK (viz Strategicky cil 3); zajisténi
prostor pro komunitni praci

Indikator vystupu

Aktualizované domovni fady, realizované participativni aktivity, pocty
ucastnikil

Specificky cil 1.4

Aktualizace a vznik dokumenti k systému bydleni
SML a bytové nouzi

Opatieni 1.4.1

Zménit pravidla pro pridélovani byti SML (,,od potiebnosti k bytu*;
»0d Zadosti ke schvalovacimu procesu*)

Cinnosti

- vytvoreni navrhu zmény pravidel

- proces konzultaci MML, MVCR, dal3i subjekty
- sestaveni/uprava ptiloh

- schvéleni v organech mésta (RM)

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1;

Implementacni subjekt

SML; spoluprace PSB, Agentura, NNO

Predpoklad realizace

Politické rozhodnuti, personalni kapacity, projekt Centrum pro bydleni
Liberec (alokace OPZ)

Indikator vystupu

Navrh pravidel (minimalisticka varianta), schvalena pravidla

Opatieni 1.4.2

Vytvorit metodiku socidlniho bydleni Liberec

Cinnosti

- sestaveni metodiky pro sbér dat o vylouceni a bytové nouzi
(navazuje na opatieni 1.1.1)

- vytvoreni katalogu feseni pro osoby v bytové nouzi / klienty centra
pro bydleni

- aktualizace metodiky programu Housing First (maximalné 1 x
rocng)

- Sestaveni metodiky prevence ztraty bydleni v bytech s nizkou
podporou

- sjednoceni indikatoru systému socialniho bydleni v Liberci

- poznamka: vystupy z vyse uvedenych ¢innosti jsou jednotlivymi
¢astmi komplexni metodiky; béhem implementace TAP budou
zavadény jednotlivé cCinnosti, které se do konce roku 2022
promitnou do ucelené metodiky

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP
2.1;

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1;

Implementacni subjekt

SML, podpora Agentury, PSB, NNO

Ptedpoklad realizace

Personalni kapacity, projekt centrum pro bydleni (alokace OPZ)

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Indikator vystupu Metodika a jeji ¢asti rdimcoveé odpovidajici Cinnostem uvedenym vySe

Opatieni 1.4.3 Revize koncepce bydleni SML (ramcové pro roky 2023-2030)

- sbér dat pro revizi (bytovy fond, hospodateni, procesy a
smérnice, dluhy na najmu, vySe najmu, pasportizace technického
stavu BF, ptehled investic — zde navaznost i na vystupy
strategického cile 2 v technické oblasti)

- evaluace projektd v socidlnim bydleni — KSP, Centrum pro

Cinnosti bydleni

- evaluace programu Housing First

- analyzy socialniho slozeni ndjemnikd bytového fondu mésta

- dalsi dil¢i analyzy

- participace na analytické a ndvrhové ¢asti

- tvorba navrhové Casti

Implementaéni subjekt SML, externi dodavatel, konzultace externi aktéri
Predpoklad realizace Personalni kapacity, politické rozhodnuti, spoluprace aktérti
Indikétor vystupu Revidovana koncepce schvalena v organech mésta

Strategicky cil 2

Specificky cil 2.1 | NavySeni kapacit a kvality bytového fondu SML
Do roku 2022 navysit bytovy fond SML o nejméné 100
bytovych jednotek (véetné zahijeni realizace projektii)

- dokongeni realizace stavajicich projektti IPRU/IROP a jejich
procesni napojeni na systém bydleni SML

Opatieni 2.1.1

Cinnosti - realizace novych projekti (Vystavba, IROP, ptipadné jiné)

- vykup a tiprava soukromych nemovitosti (“obchod s chudobou”)
Zdroj finan¢niho kryti IROP, IPRU/ITI, Vystavba, rozpo&et mésta (spolutidast)
Implementaéni subjekt SML, NNO

Personalni kapacity SML, pfiprava zadosti, podani zadosti; splnéni
nalezitosti investi¢niho projektu, kapacity stavebniho sektoru, splnéni
podminek Stavebniho Utadu; dohoda se soukromymi majiteli bytového
fondu

pocty a dispozice bytovych jednotek, o které je bytovy fond navysen; Ize
sledovat i indikatory jednotlivych dota¢nich programu

Opatieni 2.1.2 Zvysit kvalitu stavajiciho bytového fondu SML

- vytvorit standard byti SML (lze Cerpat z aktualni metodiky
Housing First)

Cinnosti - sestavit pasportizaci bytového fondu SML

- vytvorit plan revitalizace bytového fondu SML

- zavést pribézné planovani investic do bytového fondu

Predpoklad realizace

Indikator vystupu

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaélefiovani“, registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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- upravit smérnici na zadavani malych stavebnich zakazek pro
opravy byt tak, aby bylo zadavani rychlejsi

- posilit kapacity technikti majetkové spravy vcetné vyuziti kapacit
organizace Komunitni prace Liberec, 0.p.s. (KPL)

Zdroj finan¢niho kryti Rozpocet mésta; jiné dotacni moznosti
Implementa¢ni subjekt SML, podpora Agentury, PSB
Predpoklad realizace politické rozhodnuti, Casové kapacity pracovnikii magistratu,

exitujici standard bytl, pasportizace, plan revitalizace, smérnice na
Indikator vystupu pribézné investovani; nové tvazky technikt (nespecifikovano — je na
politické dohodé¢ na mést¢)

Zajistit kapacity soukromého standardniho bydleni

pro osoby ohroZené na trhu s bydlenim
Zavést systém spoluprace s majiteli standardniho bydleni
V rozsahu nejméné 15 byti do roku 2022
- socialné-realitni ¢innost
- spoluprace se sokromymi majiteli
- system pravidel a garanci pro soukromé majitele standardniho
Cinnosti bydleni
- zabydleni 15 domacnosti
- -poradenstvi pro osoby fesici problémy na soukromém trhu s

Specificky cil 2.2

Opatieni 2.2.1

bydlenim
Zdroj finan¢niho kryti OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1;
Implementa¢ni subjekt NNO, podpora PSB, ASZ, SML
Ptedpoklad realizace Zavedeni pozice socialné-realitniho pracovnika ve vysi 1,0 uvazku
vznikne pozice realitniho poradce, realizované pravni poradenstvi,
Indikator vystupu evidence dotaz{ a feSenych problémt, vznikne systém garanci; zabydlené
byty

Strategicky cil 3

Specificky cil 3.1 Nast’avovat p.revel.lfiw}i opati"erii pfoti riziku vzniku
novych lokalit socialniho vylouceni
Monitorovat situaci v socialnim vylouceni, bytovych domech a
rizikovych lokalitiach ve mésté
- vyuziti kapacity APK, kontaktnich socialnich pracovnikii mésta a

socialnich sluzeb pro monitoring SVL a bytovych doml mésta
(viz strategicky cil 1, zde s akcentem na bezpecnost obcanské
souziti)

Opatieni 3.1.1

Cinnosti

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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- Vytvaret zpravy o stavu socialniho vylouceni (1 x ro¢n¢) ve
meéste (rovnéz viz strategicky cil 1 — zde akcent na bezpecnost a
obcanské souziti)

Zdroj finan¢niho kryti

Stavajici projekty ESF, OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; kapacity NNO, komunitni
planovani

Implementacni subjekt

SML, MP L, NNO, spoluprace PCR

Predpoklad realizace

Projekt APK ve vysi 10,0 tivazku (alokace OPZ), spoluprace dalSich
aktéri —spolecnd koordinace a vymeéna informaci

Indikator vystupu

Zpravy o situaci V socialnim vylouceni

Opatieni 3.1.2

Zabranovat vzniku novych lokalit socialniho vylouceni

Cinnosti

- uplatiiovani stavebni uzavéru na nové ubytovny
- - koordinace aktérti v bydleni (¢innost PS bydleni) v¢etné téchto
uradt: KHS, UP, Stavebni Utad, slozky IZS

Zdroj finan¢niho kryti

Bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML a dalsi uvedeni aktéfi

Predpoklad realizace

Stavebni Uzavéra plati pouze do doby vydani nového UP (poté pozbude
stavebni uzavéra platnost); trady — ochota ke spolupraci a zdkonné limity

Pocty ubytoven nejsou navySovany; pocty zadosti o vyjimku ze stavebni

Indiktor vistupu uzavery; pocty a zdznamy z pracovnich setkani
ZlepSovat podminky pro Zzivot a kvalitni obcfanské
Specificky cil 3.2 | souZiti v lokalitich socialniho vyloudeni a bytovych
domech mésta
Usilovat o dodrZovani stavebnich, poZarnich, hygienickych a
Opatreni 3.2.1 lidskopravnich standarddé na soukromych ubytovnach a
bytovych domech ve mésté
- posilit PS bydleni o nasledujici aktéry: Stavebni rad, zastupci
1ZS, Z4chranna sluzba, KNL
Cinnosti - vyména informaci a koordinace jednotlivych slozek systému

- koordinované a aktivné jednat s majiteli ubytoven a bytovych
domii (SVL) ve véci dodrzovani standardd bydleni (viz vyse),
vyuziti APK

Zdroj finan¢niho kryti

bez finan¢niho kryti

Implementacni subjekt

SML,; podpora NNO, Agentury, PSB a dalsich aktéra

Predpoklad realizace

ochota spolupracovat, zakonné limity, ochota majitelti bydleni k dialogu,
kapacity APK

Indikator vystupu

pocty setkani, zapisy z PS; ptehled majitelti soukromého bydleni

Opatieni 3.2.2

Zlepsovat dostupnost zdravotni péce pro osoby Zijici v SVL,
osoby v krajni bytové nouzi a klienty socialniho bydleni

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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- Udrzet (0,5 tivazku na Liberec) a posilovat projekt mediatort
zdravi
Cinnosti - zridit ordinaci pro osoby znevyhodnéné v piistupu ke zdravotni

péci, zejména osoby v krajni bytové nouzi (bezdomovectvi),
véetné alternativy v podobé terénni formy

Zdroj finan¢niho kryti

MZCR / OPZ

Implementacni subjekt

SZU; podpora KHS, Agentury, KULK, MZCR, MPSV (OPZ)

Ptedpoklad realizace

Uvazek mediatora zdravi; finanéni prostfedky a realizator
ordinace/sanitky

Indikator vystupu

uvazky mediatora, vznik zdravotni sluzby (ordinace/sanitka)

Specificky cil 3.3

ZlepSovat obcéanské souziti v lokalitach socialniho
vylouceni, v bytovych domech mésta i na verejnych
mistech

Opatieni 3.3.1

Pusobit preventivné a mediovat pripadné konflikty v lokalitach
socialniho vyloudeni, déle v jejich okoli a ve veFejném prostoru

Cinnosti

- pisobeni APK a posileni tymu na celkem 10,0 uvazku

- koordinovat ¢innost APK pomoci mikrotymu, ufadu (MML) a
sité socialnich suzeb

- zacileni APK na konkrétni lokality a jejich okoli (ubytovna Rosa,
Vojanova ulice, okoli ulice Krkonosska, Jestédska, Zhotelecka a
dalsi; konkrétni mista ve vefejném prostoru a lokality méstského
bydleni (zde zejména ulice Na Valech/Vrchlického a ulice
Krajni)

- pokracovat ve vzdélavani APK a vzdélavat ptislusniky MP L
V tématu socialniho vylouceni (cilové skupiny a jejich hendikepy,
celostni a multidisciplinarni pohled)

- pfi planovani zahrnout metodiku BRIZOLIT

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; MVCR / alokace TAP 12.000.000 K¢&

Implementacni subjekt

SML, MP L, NNO, podpora Agentury

Predpoklad realizace

politické rozhodnuti, projekt APK (alokace OPZ)

pocty uvazki APK; zaznamy z mikrotymi; mnozstvi a obsah vzdélavani

Indikitor vystupu pro APK, strazniky a dalsi aktéry)
Posilovat pozitivni vzorce chovani, ob¢anskou participaci a
Opatreni 3.3.2 komunitni spolupraci v lokalitach socialniho vyloudeni, jejich
okoli a v lokalitich méstského bydleni
- komunitni prace v lokalitach socialniho vylouceni a v méstském
e . bydleni
Cinnosti

- realizovat participativni a komunitni aktivity s cilovou skupinou
- Cinnost domovniki (viz strategicky cil 2)

Zdroj finan¢niho kryti

OPZ, vyzva 52, PO 2, IP 2.1; alokace TAP viz opatifeni 3.3.1

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Implementa¢ni subjekt NNO

Uvazky komunitniho pracovnika (5,0 ivazku); podéani a schvaleni

Ptedpoklad realizace projektu;

Indikator vystupu pocCty uvazkd, poCty a zaméteni realizovanych aktivit

Posilit preventivni praci s détmi a mladezi v zarizenich i v terénu

Opatfeni 3.3.3 (SVL, ubytovny, lokality méstského bydleni, vei'ejny prostor)

- cinnost NZDM

- Cinnosti volnocasovych a komunitnich klubti pracujici s cilovou

Cinnosti skupinou déti a mladeze ohroZené socialnim vylou¢enim

- terénni prace s détmi a mladezi (streetwork) pro smysluplné
traveni volného Casu pro cilovou skupinu 50 osob

Zdroj finanéniho kryti Sit’ socialnich sluzeb /MPSV-KULK/; MSMT; ESF, nadaéni zdroje
Implementaéni subjekt NNO, SML, ptispévkové organizace
Predpoklad realizace Finanéni zdroje a odborné kapacity, schopny realizator

Pocty NZDM a klubi, pocty klientl / déti navstévujicich zatizeni;

Indikat yst . N "o .
fafkator vystipy existence sluzby streetwork pro déti a mladez

5. IMPLEMENTACNI CAST

Implementa¢ni cast popisuje role jednotlivych aktérta v realizaci TAP, proces
spole¢né koordinace, odpovédnost za hlavni projekty a tkoly, rizika, systém vyhodnocovani
planu véetné indikatorti a rovnéz ramcovy rozpocet hlavnich projektd. Implementace TAP je
zaloZena na trvalé komunikaci partnerti Lokalniho partnerstvi a dlouhodobych ¢innostech a
projektech jednotlivych partnerti. Nositelem TAP je statutarni mésto Liberec. Mésto se podilelo
na jeho pfipraveé, umoznilo facilitovana setkani k dané problematice a participovalo na nich,
¢imz vniméa problematiky bydleni, bezpecnosti a obcanského souZiti jako prioritni témata
v socialni oblasti. Hlavni role v implementaci je vSak pridélena méstu a jeho kapacité téma
komunikovat.

5.1. ROLE AGENTURY

Agentura bude aktivné podporovat obec pfi realizaci vyse uvedenych oblasti.
Konkrétné budou ze strany Agentury zajiStovany tyto aktivity (véetné spole¢nych akci):

- EXxpertni podpora v oblasti bydleni a socidlniho bydleni, stejn€ jako v oblasti prevence
a bezpecnosti,

- Uzka spoluprace v ptipravé a realizaci aktivit a projektii vychazejicich z TAP, véetng
podpory projektové ¢innosti ve vztahu k uvedenym vyzvam ESF, ptipadné ve vtahu
k dal$im zdrojim financi

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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- Uzkéa spoluprace pii pribé&Zném vyhodnocovani dokumentu Tematického akéniho
planu,
- PfendSeni podnétl ze strany obce k narodnim institucim, v¢etné ptislusnych resortt,
- Pomoc pii nastaveni systému vyhodnocovani nastavenych opatieni,
- Koordinace a vymeéna informaci v platforméch zajist'ujicich fizeni implementace TAP
(PS bydleni, PS socialni zaclenovani v KPSS).
Agentura vyse uvedenou roli zajisti tvazkem lokalniho konzultanta ve vysi nejméné
0,5 uvazku, dale zajisti expertni podporu pro tematické oblasti TAP. V ptipadé potieby dalSich
analyz budou dale vyuzity expertni a vyzkumné personalni zdroje.

5.2. ROLE SML

Statutarni mésto Liberec bude aktivné spolupracovat na vyse definovanych cilech a
opatfenich. Je garantem a realizatorem nékterych opatfeni, zejména projektu na bydleni (v
pracovni verzi CBL — Centrum bydleni Liberec) a projektu na realizaci Cinnosti asistentll
prevence kriminality (viz ptehled projekt a financi). Konkrétné bude SML zajistovat tyto
aktivity:

- Materidlni a organizacni podpora realizovanych akci, vcetn€ jednani utvofenych
pracovnich skupin, setkani pracovnich skupin se uskutecni cca 2 — 4 roc¢né,

- Spoluprace na vyzkumné ¢innosti, zejména prostiednictvim dodéani dat,

- Spoluprace na procesu monitoringu a vyhodnocovani dopadu ptislusnych projekti a
aktivit.

SML zajisti pracovnika — manaZera socialniho zaclefiovani, ktery bude mit
kompetence pro organizaéni feSeni uvedené agendy, a to v minimalni vysi 0,5 tvazku.

V ramci SML se TAP tyka téchto odborii:

- Odbor skolstvi a socialnich véci

- Odbor socidlni péce

- Odbor majetkové spravy

- Odbor ekonomiky

- Odbor strategického rozvoje a dotaci
- Odbor kancelat tajemnika

- Odbor Méstska policie Liberec

5.3. AKTERI, PLATFORMY A SYSTEM SPOLUPRACE

Pro Gspésnou realizaci tohoto akéniho planu je nutné spoluprace dalSich partnerti a
aktért. Tito aktéfi se budou setkdvat a komunikovat v rdmci nésledujicich platforem, ve kterych

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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jsou uvedeni. Slozeni téchto platforem je dano jiz existujicimi pracovnimi skupinami (PS
socialniho zaclenovani KPSS Liberec a PS Bydleni), k nimz se ptidava mikrotym TAP, ktery
propojuje oblast bezpecnost a bydleni na ose SML (a MP L) — Agentura. Dale uvadime nékteré
dalsi organizacni a politické organy SML, které jsou dulezité pro pfenos informaci k verejné
spravé v Liberci.

Mikrotym TAP se sejde nejméné 4 x rocné. Jeho jednéani je mozné spojit s jedndnim
PS bydleni nebo PS socidlniho zacleniovani. PS socidlniho zacleniovani je o naplihovani TAP
informovana, muze také davat k TAP své podnéty. PS bydleni sleduje a fidi napliiovani TAP
Vv oblasti bydleni. Oblast bezpe¢nost je oSetfena mikrotymem TAP a pifenosem informaci z a do
PS socidlniho zaclenovani. Navrh na slozeni mikrotymu TAP uvadime v ptehledné tabulce,
pti¢emz plati, ze mikrotym mize navrhovat zmény, sejde-li se vzdy alespon 1 zastupce za
kazdého aktéra (celkem tedy celkem 4 osoby za 4 aktéry). Prioritou je konsenzudlni shoda
aktért.

Tabulka 12: Mikrotym TAP

Aktér Zastupce Plisobnost
nameéstek pro socialni véci socialni véci v mistni samosprave
manazer socidlniho zajist'uje koordinaci a pienos informaci na
zacCletiovani meste
Statutarni mésto vedeni humanitniho oddéleni SML
Liberec zastupce humanitniho oddéleni | (financovani socidlnich sluzeb a OPZ

projekty, najemni smlouvy na bydleni)
Zastupce OPZ projektu (CBL) | zastupuje tym pod projektem OPZ (KSP
Vv bydleni 2017-2020, CBL 2020-2022)

redite]l MP L tidi MP, zabezpeceni vetejného poradku
manazer prevence kriminality

Mestska policie / a/ nebo mentor APK koordinace prevence ve mesté
Liberec R v .
Zastupce APK dohled nad vefejnym potadkem a mediace,
zejména v SVL a okoli
lokalni konzultant pro Liberec 10kaln_1 kc_)nzultant pro SOCl’fllnl zailclen(’)vavr'n,’ 5
koordinuje a propojuje aktéry v tizemi, pfinasi
Agentura pro dobré praxe
socialni lokélni expert bro bvdleni zajistuje odborné vedeni diskuze
zaclenovani DETEpro by V problematice bydleni
lokalni expert pro bezpecnost zajistuje odl?orne Vedve n d}skuze
V problematice bezpecnosti
Metodik APK metodicky vede APK a nastavuje vzdélavani
Dal,svl. odborni Za§tupc,e Fomumtfnho vede odbornou diskuzi v PS, zajistuje
aktéfi planovani - manaZzer PS pro

odborny pohled socialnich sluzeb

socialné vyloucené KPSS

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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PS bydleni ma stejné slozeni, jako méla doposud s tim, Ze je V navrhu obohacena o
dalsi aktéry-titady a NNO. Vzdy plati, ze za kazdou organizaci je nutné alesponi 1 zastupce,
nemusi byt vzdy splnéno, Ze se Gcastni feditel a terénni pracovnik.

Tabulka 13: PS bydleni Liberec

Clen PS

Zastupce

Plisobnost

Statutarni mésto
Liberec

namestek pro socidlni véci

socialni véci celkove, veetné odbori

manazer socialniho
zaClenovani

zajist'uje koordinaci a pfenos informaci na
mésté

metodik KSP

metodicky vede KSP

kontaktni socidlni pracovnik

prakticky pracuje s CS.

vedouci humanitniho oddéleni

poskytovani bytt z vlastnictvi SML a
administrativni sprava

referent plateb na najmu

garant informaci za danou oblast (najem a
vznik dluhu v méstském bydleni)

MML-socialni
odbor

vedouci odboru soc. ¢innosti

pfenesena pusobnost statni spravy

Clovek v Tisni

terénni pracovnik

zajistuje informace z terénu

zajistuje informace z dalSich projektt

o-p-S feditel pobocky organizace, komentuje, navrhuje opatieni
- odborny feditel odborny pohled za organizaci
Most k nadéji, , . e
o . odborny pohled z terénu drogové zavislych,
. terénni pracovnik . <
osob ohrozenych soc. vylouc¢enim
vedouci NDC
p . odborny pohled na CS krajni bytové nouze
Nadgje vedouci nocleharny
terénni pracovnik odborny pohled z terénu krajni bytové nouze
DRAK. zs. socidlni pracovnik odborny pcv)hlefd na praci s osob. Ohrozenymi
soc. vyloucenim
vedouci pracovnik TP a OSP zajist'uji odborné informace z terénu a
Romodrom, oradenstvi, pfenaseji informace k vedeni
0.p.s. ruzni pracovnici TP a OSP P P )

organizace

Navrat, 0.p.s

feditel

zajist'uji odborné informace z AD pro muze a
AD pro Zeny a rodiny s détmi

Advaita, z. 0.

socialni pracovnik

odborna znalost u cilové skupiny osob
fesicich zavislost

pfima prace s CS, projekty chranéného

Tulipan, z.s. socialni pracovnik bydleni

ARPLK rizni zastupci znalost romské mensiny

Nébykova banka, | . .. . a1 1ok ,

- reditelka projektu materialni pomoc socialné slabym
Fokus Liberec, socialni pracovnik odborny pohled na lidi trpici duSevni
0.p.s. poruchou, podporované bydleni

Oblastni charita
Liberec

feditel

pobytové sluzby s péci pro seniory a pro
matky s détmi v tisni

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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Centrum pro
zdravotné
postizené Liberec

vedouci socialni pracovnice

socialn€ pravni ochrana déti

vedouci Oddéleni hmotné

Informace z UP (piispévek na Zivobyti,

UP doplatek na bydleni, mimotadna okamzita
nouze
pomoc)
Krajska . . . S e,
hygienickd epidemiolog informace z KHS, epidemiologického i jiného
sfanice charakteru

Platforma pro
socialni bydleni

poradce pro ukoncovani
bezdomovectvi

informace tykajici se zakonu o socialnim
bydleni, Housing First a ukon¢ovani
bezdomovectvi

Agentura pro

lokalni konzultant pro Liberec

lokalni konzultant pro socialni zaclefiovani,
koordinuje a propojuje aktéry v tizemi

2221:1“112Véni lokalni poradce pro bydleni zajiStuje odborné vedeni diskuze

p pro-by Vv problematice (ne)bydleni

) krajsky koordindtor pro odbczlfny avkter V.oblastl s901allnlho Yyloucenl a

KULK mensiny a zalezitosti cizinci mensin, prenos informaci na uroven

Y Libereckého kraje (jediny zastupce LK)
MML Odbor stavebni tiad Odbornyc aktér/0rad v oblasti technickych

standardl

1ZS Hasiésky zadchranny sbor Odborny aktér v oblasti pozarnich opatieni
ZdraV(,)thtVI ) Lékaf, pfipadné zdravotni Odborny pohled na dostupnost zdravotni péce
obecné sestra
Zdravotnictvi - o : , ol
osychiatrie Lékar — psychiatr Odborny pohled - psychiatrie

Pracovni skupina pro cizince, narodnosti menSiny a osoby ohroZené socialnim
vyloucenim (zjednodusené PS pro socialni zaclefiovani) funguje pod komunitnim planovanim
socialnich sluzeb v Liberci. Od unora 2020 plni funkci lokéalniho partnerstvi a je obohacena o

aktéry z ptivodni PS bezpecnost.

Tabulka 14: PS KPSS pro socialné vylouc¢ené

Clen PS

Zastupce

Plisobnost

manazer PS

organizuje setkdni, navrhuje program, déla
Zapisy.

Statutarni mésto
Liberec

manazer socialniho
zaClenovani

zajistuje koordinaci a pienos informaci na
mesté

vedouci humanitniho oddéleni

koordinovani socialni ¢innosti humanitniho
odboru na mésté

referent socialnich sluzeb

manazer komunitniho planovani, provazba
informaci

manazer prevence kriminality

zajistuje prenos informaci zykajicich se
bezpecnosti, vazba na MP L

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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Romodrom zajist'uji odborné informace z terénu a
0D ' vedouci pracovnik TP a OSP poradenstvi, pfenaseji informace k vedeni
P-S. organizace
Bily kruh poradenska ¢innost zvlast’ ohrozenym obétem

bezpeci, z.s.

vedouci poradny

trestnych ¢int

integrace cizincli

Qentru pro o . y ptrenos odbornych informaci z pohledu sluzby
integraci cizincil, | vedouci pobocky N
(cizinci)
0.p.s
Centrum na
podporu vedouci pobocky realizace integracni politiky CR (cizinci)

Centrum pro
zdravotné
postizené Liberec

vedouci socialni pracovnice

socialné pravni ochrana déti

Most k nadgi, odborny feditel odborn)’/ pohled za organ12301 N

75, terénni pracovnik odborny pohled z terénu drogové zavislych,
osob ohrozenych soc. vylouc¢enim, DPC

Nad¢je vedouci NDC odborny pohled na CS krajni bytové nouze

Névrat, 0.p.s veditel zajist'uji odborné informace z AD pro muze a

AD pro Zeny a rodiny s détmi

Probacné
mediacni sluzba

vedouci pobocky

spoleCensky prospésné feseni konfliktl a
zajisténi alternativnich tretil

Rozkos bez
rizika, z.s.

vedouci poradenského centra

problematika sexualnich pracovnic

Oblastni charita
Liberec

feditel

pobytové sluzby s péci pro seniory a pro
matky s détmi v tisni

ARPLK ¢len asociace podpora Romii
KRRLK ¢len koalice podpora Romu
C o, ., rny aktér lasti socialniho vylouceni

, krajsky koordinator pro Odb(i. ya e V.Ob ast soclamino vylouceni a

KULK " et . o mensin, pfenos informaci na Groven
mensiny a zalezitosti cizinct . , .
Libereckého kraje

Agentura pr s . o Clr o sx g
SO?:?éltrllji apro lokalni konzultant pro Liberec | lokalni konzultant pro socialni zaclefiovani,

“ov koordinuje a propojuje aktéry v izemi
zaclenovani

Pro zajisténi koordinace a synergie feSenych témat, v€etné navrhu souvisejicich

projektovych opatieni, budou informace ptedavany k vedenim obci 1 dalSich statnich i
nestatnich instituci, které v lokalit¢ piisobi tak, aby bylo moZné zpravu o realizaci aktivit §ifit

dale v ramci jednani zastupitelstva obce.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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V tomto smyslu budou existovat 3 propojené tirovné spoluprace:

1. Operativni: mikrotym TAP, realizatofi opatfeni a jejich vedeni

2. Koordina¢né-monitorovaci — mikrotym TAP, realizatofi opatieni, PS socialniho
zacCletiovani a PS bydleni, koordina¢ni setkani s gesénim naméstkem

3. Monitorovaci: Vybor pro socialni véci a bezpe¢nost, RM Liberec, ZM Liberec

5.4. VYHODNOCOVANI AKTIVIT TAP A MONITORING AKTIVIT

Po dobu spoluprace budou pritbézné vyhodnocovany vyjmenované cile v ramci TAP
a soucasné bude sledovana realizace a dopad konkrétnich projektovych ¢innosti. S vystupy
z monitoringu aktivit budou pribézné seznamovani zastupci vedeni obce.

Tabulka 15: Ramcovy harmonogram vyhodnocovani TAP

Termin

Zapojeni aktéfi

Vystup

2020 (2. pololeti)

Agentura, obec, dalsi aktéii*

Interni zprava pritbézného
hodnoceni TAP na urovni:
podanych projekta,
realizovanych klicovych
aktivit, kvalita spoluprace

2021 (2. pololeti)

Agentura, obec, dalsi aktéfi*

Interni zprava prabézného
hodnoceni TAP véetné
zpravy o realizaci projektt a
sledovani napliovani
indikétori

2022 (2. pololeti)

Agentura, obec, dalsi aktéii*

Zavere€na zprava hodnoceni
TAP — aktivity, projekty,
indikatory, celkova zména;
navrhy doporuceni
navaznych opatient;
evaluace realizovanych
projektl

*Obec se do vyhodnocovéani TAP zapoji dodanim dat, Agentura zpracuje zavére¢nou zpravu.
Evaluace projektii bude realizovana na zékladé monitoringu Agentury a evaluacnich aktivit

(mimo Agenturu)

Pii vyhodnoceni TAP budou vyuZzity:

- Statistické udaje vztahujici se k socialnimu zaclenovani (zejména pro oblasti bydleni a

bezpecnosti).

- Vystupy a dopady projektovych i neprojektovych aktivit realizovanych v ramci aktivit

TAP.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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- Pribézné evaluacni zpravy konkrétnich opatieni vychazejicich z TAP.
- Dalsi vyzkumna ¢innost realizovana na tizemi Liberce, véetné dalSich Setfeni, ktera maji
vztah k feSené problematice.
Hodnoceni TAP bude V Liberci provedeno na nasledujicich arovnich:

- mikrotym TAP ve slozeni lokalni konzultant, manazer socialniho zaclefiovani, poradce
Agentury pro bydleni, poradce Agentury pro bezpecnost, manazer prevence kriminality SML;
do mirkotymu mohou byt zapojeni dalsi aktéti dle potieby

- PS socialniho zaéleiiovani p¥i KPSS Liberec, véetné informovani RPS KPSS a geséniho
naméstka pro socidlni oblast a ptedsedy socialniho a bezpecnostniho vyboru ZM Liberec

- Socialni a bezpecnostni vybor ZM Liberec — pisemna informace, piipadné¢ osobni
prezentace ze strany mikrotymu

- RM Liberec — pisemna informace, doda se ges¢nimu naméstkovi, ten pfenese do RM
Monitoring aktivit a projektu

Nastaveni monitoringu projektovych ¢innosti je podminkou pro uspésné
vyhodnoceni planu, jejichz cile jsou spjaty se zdroji ESF. Pro monitoring projektovych aktivit
byl Agenturou vytvofen proces, ktery se zaméfuje na reflexi zmén (zamySlenych i
nezamyslenych), které jsou dosahovany realizovanymi aktivitami projektu v tizemi socialné
vyloucenych lokalit a izemich, na néz se zamétuje prislusny Tematicky akéni plan. Po dobu
spoluprace budou pribézné vyhodnocovany jmenované cile v rdmci TAP a soucasné¢ budou
monitorovany konkrétni projektové ¢innosti a sledovany dopady opatieni. Monitoring je
zaloZzen na shromazd’ovani a vyhodnocovani dat a ,,mékkych* informaci, které¢ v rdmci aktivit
shromazd’uji nositelé projektl a poskytovatelé sluzeb. Doplitkové a pro srovnani s trendy a
situaci v $ir§im kontextu budou vyuZzivana statisticka data, kterd mohou ov§em byt ovlivnéna i
dal§imi faktory. Monitorovaci indikatory byly zvoleny k jednotlivym formulovanym opatfenim
TAP.

Vystupy monitoringu budou shromazdovany kazdoroéné¢ a kumulativné k
poloving roku 2022. Za shromazd’ovani odpovida mikrotym TAP a jeho manazer. Odbornou
podporu provadi Agentura. Monitoring je prezentovan na dal$ich platformach (PS, vybor, RM)
dle domluvy.

Tabulka 16: Vystupy monitoringu projektt

Termin Zapojeni aktéfi Vystup

2020 (2. pololeti) Agentura, obec, realizator Nastaveni monitoringu dle
projektu* aktualni metody a parametrQ

2021 (2. pololeti) Agentura, obec, realizator Interni zprava pribézného
projektu* monitoringu

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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2022 (2. pololeti) Agentura, obec, realizator Zaveérecna zprava hodnoceni
projektu* dopadového monitoringu
projektu.

*QObec a realizatofi se do monitoringu zapoji dodanim dat, Agentura zpracuje zavére¢nou zpravu.

Podobné jako na procesu vyhodnoceni TAP, i na monitoringu se budou aktivné
spolupodilet konkrétni pracovnici obce (a dalSich zapojenych instituci) pii uzké spolupraci
s pracovniky Agentury — lokalni konzultant, vyzkumnik, expert pro danou tematickou oblast.
Monitoring mize byt doplnén, ptipadné nahrazen, projektovou evaluaci, pokud ta bude soucasti
projektu a bude v projektu realizovana jako samostatna klicova aktivita.

5.5. KLICOVE AKTIVITY, FINANCE A ANALYZA RIZIK
Kli¢ovymi aktivitami tohoto ak¢éniho planu jsou dva projekty:

1. Centrum bydleni Liberec (CBL), uprava pravidel pro piidélovani bytl, oSetfeni
socialniho bydleni, v¢etné programu Housing First; efektivni reagovani na dluhovou
problematiku v bydleni, koncepéni prace

2. Asistenti prevence kriminality Liberec, jejich pusobeni v lokalitach socialniho
vylouceni, ve vefejném prostoru a u bytovych domi mésta

Hlavnim cilem CBL je komplexné oSetfit téma socialniho bydleni v Liberci.
CBL ma nasledujici funkce: znalostni (depistaZe, monitoring SVL, budovani znalosti o cilové
skuping, kapacitach systému a celkové situaci v bydleni), funkce v oblasti socialni prace: vybér
CS, nastavovani case managementu, zabydlovani osob s komplexnimi potfebami, prevence
ztraty bydleni, feSeni konfliktd, nasmérovani na dal$i soc. sluzby); tieti funkci centra je na
zéklad€ znalosti vzdélavat ziCastnéné aktéry, navrhovat zmény systému, tvotit vyhodnoceni
fungovani systému a garantovat odborné oblast bydleni pfi SML. Kli¢ovym partnerem pro
fungovani je SML, klicovymi partnery pro realizaci jsou Agentura, PSB, mistni NNO-socialni
sluzby a cilova skupina osob v bytové nouzi nebo v zabydleni.

Hlavni rizika projektu CBL:
- nevyjasnéné hranice mezi projektem CBL a humanitnim oddé¢lenim
- nespoluprace dalSich aktért (NNO a ufadl)
- zmeéna situace na trhu s bydlenim
- nedostate¢né odborné kapacity realizacniho tymu

Hlavnim cilem projektu Asistenti prevence kriminality je posilovat preventivni
roli v prostiedi socialniho vylouceni prostfednictvim zkuSenych zastupcti komunity. Mezi

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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zékladni funkce APK zde patii: informovani osob, pfesmérovani na dalsi aktéry, asistence
dal$im aktérim, mediace konfliktd, navrhovani opatieni v oblasti socidlniho zaclenovani,
komunitni prace Vv lokalitach, nastavovani hranic pro fungovani v obcanském souziti, aktivni
pomoc ob¢antim, prevence zasSkolactvi a potieby represivnich opatieni v oblasti OSPOD, prace
s 0sobami s trestni minulosti, prace s mladezi ptimo v terénu.

Hlavni rizika projektu APK:
- kvalita kandidat na pozice APK, Casté fluktuace
- nedostate¢né vyjasnéni hranic a spoluprace s dalsimi aktéry
- nizké platové ohodnoceni APK

Projekty CBL a APK budou v Liberci spolupracovat tak, jako nyni spolupracuji
projekty APK a KSP (Kontaktni socialni prace). Oba projekty chce Zadatel realizovat z vyzvy
¢. 52 OPZ (KPSVL).

Tabulka 17: Ramcovy rozpocet TAP

Projekt Alokace Navaznost na opatieni
Z toho pro oblast bydleni | 11.000.000 | Strategicky cil 1

— projekt Centrum K¢ ——

bydleni Liberec Specifické cile: 1.1

Opatieni 1.1.1, 1.1.2

Specificky cil 1.1.2

Opatieni 1.2.1,1.2.2,1.2.3,1.2.4

Specificky cil 1.3

Opatieni 1.3.1 (Castecng)

Specificky cil 1.4.

Opatfeni 1.4.1, 1.4.2

okrajov¢ téz opatieni 1.4.3. (sbér podkladi pro koncepci,
zpracovani koncepce bude mimo projekt) a opatieni ze
Strategického cile 2 a 3 (spoluprace na fesenich),
zejména Opatieni 2.2.1

Z toho pro oblast 12.000.000 | Strategicky cil 3
bezpecnost a obanské K¢

souziti — projekt APK Specificky cil 3.1
Liberec; varianta: projekt Y,
kombinujici APK a Opatreni 3.1.1
domovniky-preventisty Specificky cil 3.2

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Opatieni 3.2.1

Specificky cil 3.3.
Opatfeni 3.3.1, 3.3.2

5.6. AKTUALIZACE TAP

Tento tematicky akéni plan je mozné aktualizovat. Pro aktualizaci je nutné splnit 3
podminky:

= Existuje problém, dil¢i téma, které spada pod tento TAP, ale neni v ném oSetfeno
= Existuje feseni, které je vhodné promitnout do navrhti TAP
= Existuje vule a kapacita aktéri k naplnéni, stejné jako zdroje pro realizaci

K aktualizaci je nutné dodrzet proces aktualizace TAP, a to v nasledujici podobé:

1. Problém a jeho feSeni jsou prodiskutovany v ramci mikrotymu TAP.

2. Jenavrzena aktualizace TAP, kterd je projednana v PS bydleni (téma bydleni) nebo v PS
pro socialné vylouc¢ené v KPSS (téma bezpecnost a obfanské souziti).

3. Navrh aktualizace je zanesen do samostatného dokumentu ,,formular aktualizace®, ktery
dokumentuje odiivodnéni aktualizace, popisuje problém a jeho feSeni; v rovin€ navrhli
je cil, ptipadné opatteni zaclenéno do struktury TAP dle pouzitého ¢islovani.

4. Aktualizace musi byt vzata na védomi RM Liberec, jinak je neplatna.

Aktualizaci schvaluje rovnéz vedeni Agentury.

6. Aktualizace TAP je spolu se schvalenim zvetejnéna.

o

Aktualizaci TAP je moZné provést maximalné jednou za 6 mésict.

5.7. INDIKATORY TAP

Navrhova tabulka indikator vychazi z analytické a navrhové ¢asti TAP. Jeji podoba
miuiZze byt upravena po prodiskutovani v mikrotymu TAP i dalSich platformach. Pfedpokladem
je, ze aplikace opatfeni a aktivit mize otevfit hlubsi diskuzi na definici indikéatort a zpiisobem
jejich zaznamenavani a interpretace.

Tabulka 18: Indikatory TAP

2019 | 2020 | 2021 | 2022

Bytova nouze, socialni davky, dluhy

Pocet domécnosti v bytové nouzi

Pocet jednoc¢lennych domdacnosti v bytové nouzi

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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Pocet osob v krajni bytové nouzi (bezdomovectvi)

Celkovy pocet klientti kontaktni socialni prace (KSP/CBL)

Pocet klientli kontaktni socialni prace (KSP/CBL) — nad 40
hodin

Pocet PnB vyplacenych v primérném mésici

Proc. podil ptijemct PnB v primérném meésici (piepocet na
obyvatelstvo 15+ let)

Pocet PnZ vyplacenych v primérném mésici

Pocet DnB vyplacenych v primérném meésici

Proc. podil ptijemcti DnB v primérném mésici roku
(ptepocet na obyvatelstvo 15+ let)

Hodnota Indexu socialniho vylouceni

Pocet identifikovanych lokalit socialniho vylouceni

Pocet identifikovanych objektii (ubytovna, bytovy diim)
Vv lokalitach socialniho vylouceni

Pocet osob v exekuci

Pocet exekuci

Proc. podil osob v exekuci (ptepocet na obyvatelstvo 15+
let)

Pocet seniort (65+ let) v exekuci

Bytovy fond SML

Pocet bytovych jednotek v bytovém fondu mésta

Pocet bytovych jednotek o velikosti 1 KK nebo 1 + 1

Pocet bytovych jednotek o velikost 2 KK nebo 2 + 1

Pocet bytovych jednotek o velikosti 3 KK nebo 3 + 1

Pocet bytovych jednotek o velikosti 4 + 1 a vétsi

Pocet bytovych jednotek v rezimu DPS

Pocet nové postavenych nebo zrekonstruovanych byt

Celkovy pocet bytti pod dotaci IROP

Pocet bytl v zddostech do programu ,,Vystavba“

Case management, socialni prace a podpora v bydleni

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na

www.socialni-zaclenovani.cz.
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Pocet socialnich Setfeni u zajemce o bydleni

Pocet feSenych piipadt formou odborného skupinového
case managementu

Pocet ptidélenych byt — mimo DPS

Pocet pridélenych byt - DPS

Celkovy pocet bytt pfidélenych v rezimu Housing First
k 31.12. daného roku

Pocet nové pridélenych byti s komplexni podporou
Housing First

Celkovy pocet reportovanych udalosti — dluh na najmu

Pocet reportti o dluhu na ndjmu — nova domécnost

Pocet uzavienych splatkovych kalendait

Mira dodrzovani splatkovych kalendait (%)

Celkovy pocet oznameni v sousedském souziti (BF SML)

Pocet intervenci kontaktnich pracovniktt SML v bydleni
SML

Pocet vypoveédi z ndjmu ze strany SML — diivod: neplnéni
podminek ndjemni smlouvy

Pocet vypoveédi z ndjmu z diivodu neplaceni najmu

Pocet fesenych vypovédi fesenych soudni cestou

Pocet domécnosti, u nichZ bylo zabranéno vypovédi
z naymu diky aktivni praci SML v bydleni (projekt
KSP/CBL)

Pocet zajisténi (predavka materidlu dle Zadosti) klienta
nabytkovou bankou

Ptehled kontaktl a intervenci u vSech novych najemnika
SML

Bydleni — koordinaéni setkani

PS bydleni

Setkani klicovych pracovniki Housing First

Pocet spole¢nych porad odboru majetkové spravy a
humanitniho oddéleni

Pocet spolecnych porad odboru socialni péce a humanitniho
oddéleni

Bydleni - vystupy

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na

www.socialni-zaclenovani.cz.
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Navrh zmény pravidel pro pfidélovani bytd SML

Metodika socialniho bydleni Liberec

Aktualizovana koncepce bydleni Liberec

Pasportizace bytového fondu SML

Jednotna metodika pro sbér dat o bytové nouzi a vylouceni

Zprava o stavu bytové nouze a socialnim vylouceni

Poradnik zadatelii o byt

Katalog feseni pro osoby v bytové nouzi

Anonymizované zdznamy z case managementu zadosti o

byt

Jednotné kontaktni misto bydleni

Zprava 0 stavu dluht

Bezpecnost a ob¢anské souziti

Pocet tvazkt Asistentll prevence kriminality

Pocet intervenci APK — informovani o pravech a
povinnostech

Pocet intervenci APK — mediace konflikta

Pocet intervenci APK - zaskolactvi

Pocet intervenci APK — spoluprace s PMS / cilovou
skupinou PMS

Pocet intervenci APK — 0soby v krajni bytové nouzi

Pocet intervenci APK — rodiny v SVL prostiedi

Pocet intervenci APK — bytové domy mésta

Pocet skoleni APK

Pocet spolecnych workshoptt NNO, socialnich pracovnikd,
APK, PCR a straznikit MP L

Bezpecnost — koordinacni setkani

Mikrotym APK

Mikrotym TAP k bezpecnosti

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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7. PRILOHY

PRILOHA C.1—POUZITA LITERATURA:

- Kocman, David: Klepal, Jaroslav: Prostupné bydleni (Evaluace) - UV CR / Sekce pro
lidska prava, Agentura (Odbor) pro socialni zaclenovani, 2016

- Pleace, Nicholas: Evropska ptiruc¢ka Bydleni piedeviim - UV CR / Sekce pro lidska prava,
Agentura (Odbor) pro socidlni zacleiovani, 2017

- Solkova, Barbora: Analyza socidiné vyloucenych lokalit a ubytoven na vizemi Liberce
(2015), Liberec 2015, dostupné zde: https://www.liberec.cz/files/vizitky_prilohy/analyza-
socialne-vyloucenych-lokalit-ubytoven-uzemi-mesta-liberce_verejna-verze.pdf

- PSB/Lumos : Zprava o vylouceni z bydleni 2019, dostupné zde:
https://socialnibydleni.org/wp-content/uploads/2019/04/Zprava-0-vylouc¢eni-z-bydleni-za-rok-
2018.pdf

- kolektiv BRIZOLIT: Labyrintem zlocinu a chudoby - Kriminalita a viktimizace v socidlné
vyloucenych lokalitach, Doplnék: Brno 2018

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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PRILOHA C. 2 — VYJADRENI RM LIBEREC

VYPIS USNESENI
7 10. RADNE SCHUZE
RADY MESTA LIBEREC,
KONANE DNE 5. 5. 2020

USNESENI C. 418/2020

Tematicky ak&ni plin

Struény obsah: Tematicky akéni plan je dokumentem, ktery vychazi ze Strategického pldnu
socidlniho zadleftovini pro statutarni mésto Liberec (2016-2019), schvileného usnesenim
Zastupitelstva mésta Liberec ¢. 266/2016 dne 24, 11. 2016. Tematicky akéni plin stanovuje
priority a jednotlivé kroky nutné k dosaZeni cilit na dzemi obce, slouZi ziroven jako opérmy
dokument pii Cerpini dotaci z narodnich a evropskych zdroju pro statutirni mésto Liberec
a dalSi instituce 2 organizace na izemi mésta.

Rada mésta po projednani

schvaluje
Tematicky akéni plan pro oblast bydleni a bezpeénost 2020-2022,

a ukldda

informovat vefejnost o pfijatém usneseni a znéni schvaleného plinu na webovém portilu
statutarniho mésta Liberec.

P: Kalous Pavel, Mgr. - vedouci odboru skolstvi a socialnich véci

T: 8.5.2020

Rada mésta Liberec pfijala vy¥e uvedené usneseni

,’W
va ourovd

vedouci oddé&leni organiza¢niho
Liberec 6. kvé&tna 2020

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaélefiovani“, registracni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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PRILOHA C. 3 — VYJADRENi ODBORU PRO SOCIALNi ZACLENOVANI (AGENTURA)

Vyjadieni Odboru pro sociilni za¢lefiovani (Agentura) *°

Kk Tematickému akénimu planu mésta Liberec

Zadatel o vyjadieni stanoviska (obec): Liberec

Tematicky ak¢ni plan (TAP)50 schvalen dne: 5.5.2020

Kritérium

Navaznost TAP na predchozi strategické plany
(jejich Gi¢innost/asp&snost)>!

Soulad TAP se strategickymi dokumenty kraje
a CR voblasti socialniho zaGlefiovani a se
souvisejicimi dil¢imi politikami, strategiemi a
plany

Komentar

Tematicky akeni plan (déle jen TAP) mésta Liberce
navazuje na Strategicky plan socialniho zaclefiovani
a je v souladu s ptipravovanym Strategickym
planem socialniho zaéleiovani II. Jev kontextu
nekolika dalsich dokumentti na mistni, regionalni i
republikové trovni. Témi nejzasadnéj$imi, na které
TAP nejvice navazuje, jsou Koncepce socialniho
bydleni pro statutarni mésto Liberec (2019-2022) a
Plan prevence kriminality na roky 2020-2022.

Z nichz na Koncepci socialniho bydleni bylo
navazano v oblasti bydleni a na Plan prevence
kriminality v oblasti bezpe¢nosti.

TAP a jeho cile jsou na krajské urovni v souladu
s dokumenty: Strategie IPRU pro Liberec a
Jablonec nad Nisou (2016), Spole¢ny akéni plan
Libereckého kraje 2014+, Program rozvoje
Libereckého kraje 2014 — 2020, Strategie rozvoje
Libereckého kraje 2006 — 2020, Stiednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji 2014 —

49 K 1. lednu 2020 byla agenda odboru pro socialni zaélefiovani Utadu vlady CR piesunuta pod Ministerstvo pro

mistni rozvoj CR.

50Viz ptiloha ¢. 3 Metodiky Vzdalené dil¢i podpory 2.0.

%1 Pokud je relevantni.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Kvalita procesu strategického planovani

Kvalita zpracovani TAP

2017, Koncepce prevence kriminality Libereckého
kraje pro roky 2017 az 2021.

Na celorepublikové urovni pak s dokumenty:
Koncepce socialniho bydleni CR 2015 — 2025,
Koncepce bydleni Ceské republiky do roku 2020,
Strategie socialniho zaclenovani 2014 — 2020
Strategie boje proti socialnimu vylouceni 2016 —
2020, Strategie romské integrace do roku 2020,
Strategie prevence kriminality v Ceské republice
2016 — 2020.

TAP vznikal v ramci spoluprace Agentury pro
socialni zaclenovani (dale jen Agentury) se
Statutarnim méstem Liberec na tfech platformach.
Pracovni skupina pro bydleni, piivodné zalozena
v ramci lokélniho partnerstvi, kterou od roku 2017
doplnila skupina pro setkavani kli¢ovych pracovnika
v programu Housing First (bydleni predevsim).
Pracovni skupina pro bezpec¢nost, rovnéz

Vv lokalnim partnerstvi, ktera diskutovala otazky
bezpecnosti (nejen) v SVL, monitorovala pfipravu a
realizaci projektu Asistentu prevence kriminality a
pojmenovavala mezery v systému podpory socialné
znevyhodnénym; od tnora 2020 v¢lenéna, po
dohodé s méstem, pod komunitni planovani
socialnich sluzeb (KPSS). Pravidelné koordinace

s naméstkem pro socialni oblast a §kolstvi, kde se
hloub¢;ji diskutuji nastaveni libereckého systému
bydleni i aktualni déni v lokalitach socialniho
vylouceni.

Dokument je zpracovan dle osnovy dané
aktualizovanou metodikou KPSVL Ak¢ni plan je
rozdeleny na tivod, dvé analytické Casti se shrnutim
kli¢ovych problému a doporuceni ke kazdé z oblasti.
Nasleduje navrhova ¢ast s vizi a navrhovou
tabulkou. V implementacni ¢asti jsou popsani aktéfi
a platformy implementace, ramec pro monitoring a
vyhodnoceni TAP, klicové projekty, ramec pro

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
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Respektovani intervencni logiky

(dodrzeni principu ,,problém-pfic¢ina-navrh
feSeni‘

Dopady TAP

Zpusobilost TAP pro ¢erpani dotaci z vyzvy
k predkladani zadosti o podporu Vv ramci
Operacniho programu Zameéstnanost uréené pro
podporu
vyloucenych lokalitach

socialniho zaélefiovani v socialné

Celkovy komentar

aktualizaci TAP, rozpocet planu a indikatorova
tabulka. Na konci dokumentu jsou klicové ptilohy.

TAP se tidi interven¢ni logikou strategického
planovani. Je zde definovan problém vcetné kontextu
prostiedi, popsand pti¢ina a ndsleduje navrh feseni.

Dopady TAP odrazi indikatorova tabulka, ktera

Vv ¢ase méti oblasti dopadu jednotlivych
navrhovanych opatieni. Dokument obsahuje popis
vyhodnocovani aktivit TAP a monitoring aktivit. Téz
zahrnuje harmonogram a zptisob monitoringu.

Cile, jednotlivé kroky a cilové skupiny TAP jsou
v synergii s cili, cilovymi skupinami a
podporovanymi opatfenimi vyzveé 052 Operacniho
programu Zaméstnanost.

Predkladany TAP je kvalitné zpracovany, odrazi
mistni znalost autora a dlouhodobou spolupraci
Agentury, mésta Liberce a dotCenych aktéra.
Odpovida metodice KPSVL a je v souladu, nebo
navazuje na dokumenty lokalni, krajské i narodni
urovné.

Odbor pro socialni za¢lefiovani (Agentura)

DOPORUCUJE Tematicky akéni plin mésta
Liberec k financovani v ramci vyzvy

k predkladani Zadosti o podporu v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost urcené pro
podporu socialniho zaclefovani v socialné
vyloucenych lokalitach.

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
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Vyjadreni za odbor pro socidlni zaclenovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj CR,

oddéleni regiondlniho centra stied zpracoval/a:

Dne 6.5.2020 Mgr. Robert Herak /sbentsYerdf

Vedouci regionalniho centra stfed

Potvrzeni stanoviska reditelem odboru pro socialni za¢leniovani (Agentura) Ministerstva pro
mistni rozvoj CR:

1+ Digitalné
Mgvr', David podepsal Mgr.
Benak, David Benak, Ph.D.
Datum: 2020.05.06
Ph'D' 15:24:56 +02'00"

Dne 6.5.2020 PhDr. David Benak, Ph.D., DiS.
feditel odboru pro socialni zaclefiovani (Agentura)

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Tento material vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v ramci projektu ,,Systémové
zajisténi socialniho zaclenovani“, registracni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605. Vice na
www.socialni-zaclenovani.cz.
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