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StudieDil¢i analyzy socialnich sluzeb na Uzemi statutarniho #sta Liberec byla zpraco-
vana pro statutarni&ato Liberec v roce 2015 spéteosti LB plan s.r.o., s cilem popsat stava-
jici sit socialnich sluzeb, Uzemni pokryti a dostupnagdito sluzeb. Finami navrh LB planu
s.r.o. (K 180,000,- bez DPH) byl vybran jako ekonomicky yapdrejSi ze ti nabidek, po-
ptany byly jen subjekty s referencemi v oblastiegmvani analyz socialnich sluzeb. Ideové
zadani dokumentu bylo zpracovano rezortem soclaléici. Analyzy budou slouzitipde-
vS8im jako podklad pro vymezeni vlastni zakladr siicialnich sluzeb, komunitni planovani,
priority v oblasti individualnich a programovychtdoi i dalSi analyticko-navrhovainnost
rezortu Skolstvi. Bktera kritickd mista uzifiom odbor z&al feSit — jde zejména o socialni a
prostupné bydleni (Ramec pro realizaci obecnihoy$cialniho bydleni, schvaleny radou
mésta 25/8/2015, jiprava projektové fise IPRU), nizkoprahovéizani pro éti a mladez
(pripravuje se zadost z oblasti inkluzivniho ¥t&yani), zahdjeni praci na parametrech za-
kladni si¢ socialnich sluZzeb statutarnin@sta Liberec aj.

Z&kladni zéwry analyz

1. Sociélni sluzby dle zakona 108/2006 Sb., o sodhleiuzbach, v platném ami, které
na Uzemi statutarnihodsta nejsou #bec zastoupeny:

a) Azylové domy (857) — chybfizka pro zeny,

b) Krizova pomoc (860) — chybi krizovaZka (pro cilovou skupinuéti a mladez, pro rode
s détmi),

c) Tishova pée (841) — v Liberci neni zastoupena, u této slubleni doloZzena jeji
potrebnost,

d) Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickychliizznich Ustavni @é (852) — neni
v Liberci zaregistrovana jako socialni sluzba dkana o socialnich sluzbach, fakticky ale
je ve zdravotnickych z&enich zajiSovana.

2. Socidlni sluzby, které jsou poskytovany, ale jgi€apacita je nedost&tea:

a) Podpora samostatného bydleni (843) pro osoby seaihim postizenim,

b) OdleRtovaci sluzba (844) v pobytoveé foénnedostatény patet lizek pro seniory, setne
osob se zdravotnim postizenim v seniorskéku);

c) Domovy pro seniory (849) —¢ekavany ndrst poptavky do budoucna (do systémového
feSeni je nutno zahrnout vSechny formy a druhy slu&etné neregistrovanych),

d) Domovy se zvlastnim rezimem (850) — nedostai#kK pro seniory s pokédou demenci,

e) Chrareéné bydleni (851) pro osoby s kombinovanym postibeni

f) Dam na @il cesty (858) — nedostatelkzek pro mladé klienty opou$ici ustavni vychovu,

g) Kontaktni centrum (859) pro uZivatele drog a osobyozené zavislostmi — prostorovée
problémy neumatujici potebné rozgeni kapacity,

h) Socialre terapeutické dilny (867),

i) Terénni programy (869) pro cilovou skupinu osolpaénych socialnim vylaenim a pro
cilovou skupinu ohroZzenych zavislostmi,

j) Sluzby nasledné pé (864) — mista pro matky stchi,

k) Socialrg aktivizaini sluzby pro rodiny sami (865),

[) Osobni asistence (839) zejména pro klientyiz lostupnych mist,

m)Nizkoprahové zdzeni pro dti a mladez.

3. Problematické socialni oblasti, které dale souvsejsocialnimi sluzbami:



a) Dluhové poradenstvi — jako st&ast sluzeb odborného socialniho poradenstvi,

b) Sluzby pro seniory s pokttou demenci, kt# jsou jinak mobilni a maji nizky nebo zadny
prispivek na péi,

c¢) Sociélni bydleni,

d) Nedostatek kvalifikovanych psycholbge sluzbach pro mentapostizene.

4. Nedostupnost sluZzeb kterych lokalitach rssta (Spatné geografické pokryti):

a) Chyhgjici kapacity terénnich sluzeb socialni prevencelehlejSich a sidliStnich lokalitach
(nap. méstskécasti FrantiSkov, Doubi, Katieky, Kunraticka nebo obec Simonovice),

b) Omezena dopravni obsluznost (MHD) limitujici posiksni rekterych sluzeb pro klienty
z okrajovych ¢asti nesta nebo z okolnich obci (osobni asistence, SA&opfahova
centra, atd.),

c) Lokalizace a dostupnost nizkoprahovychiizeni pro dti a mladez (mj. chybi v centru
mésta).

5. Nutnost systémovéhoreSeni (nap Uzkou spolupraci s krajem, poskytovateli
socialnich a zdravotnich sluzeb) nasledujicich awach oblasti:

a) Zjistovani skuténé potebnosti sluzeb,

b) Vzajemna navaznost sluzeb,

c) ZvySeni efektivity celého systému poradenstvi (®uale 837 i ostatni poradny
pro potebné cilové skupiny),

d) Vliv neregistrovanych sluzeb,

e) Hrozici utlum vSeobecné primarni prevence v obldsty, zavislosti a rizikového chovani
(neukotveno, nekoordinovano),

f) Zahajeni provozu kamenného hospice (adl 2@15), jeho vazby natssocialnich sluzeb,

g) Vyuzivani byti v DPS osobami, které nepebuji socialni sluzbu,

h) Nedostaténa kapacita sluzeb etopedie, zejména v terénnicfaentkolach,

i) Nedostatena informovanost I€ké (o socialnich sluzbach),

}) Nedostatekdzek pro detoxikaci,

k) Systematické& koordinace dobrovolnickych aktivitéste (v kraji),

[) Pofeba sjednoceni ukazalgdro planovani, sledovani a vykazovani vykatuzeb.

Priloha: Dil¢i analyza socialnich sluzeb na Uzemi statutarnigstaniiberec v elektronické
verzi (pisemna podoba je k dispoai&cibdboru Skolstvi a socialnickol, oddleni
humanitni MML).
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1.1. SHRNUTIi VYCHODISEK

1.1.1. KOMENTAR K ZADANI

Z uvodnich rozhovorl mezi zpracovateli a zastupci SML jednoznacné vyplynulo, Ze k zadani
této prace vedla snaha nového vedeni SML o lepsi zajisténi socialnich sluzeb pro liberecké
ob¢any, zejména pokud jde o jejich dostupnost a kvalitu, o kapacity odpovidajici jejich
skute€né potfebnosti nebo o pokryti uzemi mésta jednotlivymi druhy sluzeb. Za velmi
dllezitou je pfitom povazovana optimalizace sité socialnich sluzeb ve smyslu naplnéni
kapacitnich nebo vykonovych standardu — zakladni problém je ale pravé ve stanoveni téchto
standard(i, nebot k tomu (az na nékteré vyjimky) neexistuje v CR podplrna metodika, natoz
ovéfena praxe.

1.1.2. SITUACEV ER

Planovani rozvoje socialnich sluzeb v CR:
e legislativné upraveno (¢astecné) zak. €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
povinnost stfednédobého planovani pro kraje,
neni stanoven ani obsah, ani proces planovani,
volné definovana potfeba spoluprace kraje s obcemi (pfi tvorbé& SPRSS),
pfipravuje se novelizace v€etné provadéciho predpisu, ktery by mél upravit pravidla
pro SPRSS,
souvisi se zménou systému financovani soc. sluzeb (pfechod kompetenci na kraje),
e v urovni mést/obci/regiont je doporuc¢eno vyuzit komunitnich metod planovani,
e cca od roku 2004 funguje komunitni planovani v CR ve velmi rozdilnych podobach a
s velmi rozdilnymi vysledky,
e neni soucasti povinnosti v pfenesené plsobnosti.

Analyzy potfebnosti

e jednotna metodika pro zjistovani potfebnosti sluzeb v CR neni,

e pouze metodicka doporuceni, vétSinou hodné teoretickd nebo pfizplsobena jen
pro urcitou cilovou skupinu nebo druh sluzby,

e doporucované kombinace kvalitativnich a kvantitativnich analytickych metod (které
ale dost Casto skonci u nepfili§ Stastné pfipraveného dotaznikového Setfeni),

e problém zjiStovani a nasledné syntézy vstupl a nazoru poskytovatell, uzivateld,
zfizovatell, organl socialni péce, samosprav atd.

Standardy/normativy pro stanoveni optimalnich (pfipadné minimalnich) kapacit:
e nebyly v CR zatim definovany,
e chybi metodika i jednoznacné zadani (ze strany MPSV),
e pouze nékolik teoretickych praci, které se dilCim zpUsobem touto problematikou
zabyvaly (zejména VUPSV Praha),
e v nékolika krajich pokusy o ur€eni standardi pro nékteré druhy sluzeb.

Vazby na systém financovani
e dlouho deklarovana potfebnost provazani procesu planovani, financovani, registrace,
inspekci kvality s cilem najit optimalni model podpory sluzeb z vefejnych finannich
zdroju.

LB plan, s.r.o.
Zitavska 234/63, Liberec 11 IC: 28706099
Tel.: 485 102 440

Strana 3



1By

1.1.3. SITUACE V LIBERCI

Sit socialnich sluzeb

vazba na platny SPRSS LK,

principy tvorby krajské sité socialnich sluzeb a zafazovani do ni jsou soucasti
vystupl projektu IP3 zaméfeného na podporu planovani rozvoje socialnich sluzeb
v Libereckém kraji,

od roku 2014 probiha praktické ovéfovani procesu — zejména byla definovana a
naplnéna zakladni sit’ sluzeb v LK,

mésta a obce jsou soucasti procesu — vyjadiuji se k zafazeni konkrétnich sluzeb
do zakladni sité,

Liberec chce sam definovat vlastni zakladni sit SS

Komunitni planovani

zavedeny systém prace RPS a 6 pracovnich skupin (dle cilovych skupin uZivatelQ),
pomérné Siroké zastoupeni poskytovatelt, mensi vliv zfizovatell sluzeb a uzivateld,
slaba vazba na samospravu (mésta i okolnich obci) — pfes zlep$eni v posledni dobé,
schvaleny KP na obdobi 2014-2016,

shaha o kontinualni praci skupin KP,

dil¢i problémy s kompetencemi, odpovédnosti a pfenosem informaci (v minulosti),

v minulosti problém s posuzovanim zadosti — tzv. roz§itena RPS slozena pfedevsim
z vlastnich poskytovatell (od 2015 jiz narovnano rozhodnutim RM)

Financovani socialnich sluzeb

vétSina sluzeb vyuziva model vicezdrojového financovani,

zakladnim prvkem je statni dotace,

prochazi zasadni zménou (pfesun kompetenci z MPSV na kraje),

mésta jsou zafazena do procesu projednani zadosti a doporuceni dotace,
pfispévek mésta pouze jako doplikovy zdroj financi,

transparentni pravidla rozdélovani podpory z vefejnych zdroju,

nutny postupny soulad s pravidly vefejné podpory (smérnice EK)

Dalsi sluzby

pfi posuzovani a planovani v oblasti socialnich sluzeb je nutno brat v uvahu také
sluzby neregistrované a sluzby fungujici bez dotaci z vefejnych zdroju, protoze také
ovliviiuji situaci na trhu sluzeb,

podobné nutné je sledovat stav a vyvoj v oblasti navazujicich sluzeb a aktivit, které
jsou na rozhrani socialna a zdravotnictvi, vzdélavani, vychovy, volnoCasovych aktivit
apod.
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1.2. VYUZITELNOST PODKLADU

Tato kapitola shrnuje informace o podkladech a zdrojich dat, které mél zpracovatel
k dispozici pro zpracovani. Jednak ty, které ziskal od zadavatele zakazky, ale také ty, které
ziskal zjinych, vefejné dostupnych zdroju. U vS8ech hodnotil jejich vyuzitelnost
pro zpracovani dilCich analyz dle zadani zakazky.

VétSinu podkladi mél zpracovatel k dispozici v elektronické podobé (pfedano zadavatelem),
pouze komunitni plan pro region Liberecka mél k dispozici v tiSténé podobé.

Podklady Ize dle svého zaméfeni rozdélit do dvou zakladnich skupin:

e (Obecné — patfi sem zejména:
o Pisemné vystupy tykajici se jednotlivych pracovnich skupin pro komunitni
planovani mésta a fidici pracovni skupiny
o Materialy projednavané RM a ZM
o Dil¢i materialy tykajici se spoluprace SML a LK v oblasti planovani socialnich
sluzeb

e (Odborné — patfi sem zejména:
o Méstské strategické dokumenty — Strategie rozvoje Statutarniho mésta
Liberec 2013 - 2020
o Komunitni plan socialnich sluzeb regionu Liberec 2014 — 2016
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje 2014 -2017
o Ekonomické podklady — napf. vyuctovani dotace pro poskytovatele socialnich
sluzeb za rok 2014
o Metodické materialy MPSV a VUPSV
o Dil¢i analyzy specifickych oblasti zpracované pro LK (socialné vyloucené
lokality, pobytova zafizeni apod.)

o

Nasledujici podkapitoly se jiz zabyvaji skuteénou vyuzitelnosti dokumentl pro zpracovani
dilich analyzy. Podkapitoly 1.2.1 a 1.2.2 maji popisny charakter, podkapitola 1.2.3 obsahuje
pfehlednou tabulku, ktera graficky vyjadfuje popis dvou pFedeslych podkapitol ve vztahu
k diléim analyzam.

1.2.1. PLANOVACIi DOKUMENTY

Jak je uvedeno v pfedchazejici kapitole, neexistuji zavazna metodicka doporuceni, jak by
mély vypadat planovaci dokumenty. Pfesto pro socialni oblast jsou takové dokumenty
zpracované jak na obecni, tak na krajské urovni. V obou pfipadech byla uplatnéna snaha
o komunitni planovani, coz v praxi znamena zapojeni zastupcu triady, tedy zadavatell
uzZivateld a poskytovateld socialnich sluzeb. Jak na obecni, tak na krajské urovni ma
naplfiovani tohoto principu pomérné velké rezervy. Divodem je nizka zainteresovanost
jednotlivych stran triady (zejména uzivatel). Vzhledem k obecné situaci v oblasti socialnich
sluZzeb, zejména vzhledem k rozdilnému pojeti zpracovani planovacich dokumentd, je jejich
kvalita a vypovidaci schopnosti rozdilna. To ma pak samoziejmé vliv na jakékoliv dalSi kroky
a snahy v oblasti planovani socialnich sluzeb.

Pro praci na zpracovani dil¢ich analyz je nejdulezitéjSim dokumentem Komunitni plan
socialnich sluzeb regionu Liberec 2014 — 2016 (dale také jen KP). Kvuli velmi nizké
kvalité dalSich dokumentd bude mit pfi naplhovani krok( dalSi fazi zakazky stézejni vyznam
a bude zfejmé patfit mezi nejlépe vyuzitelné materialy.
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Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje 2014 — 2017 (dale takeé

pfi zpracovani KP byla snaha o provazanost se SPRSS LK, i tak bude tento dokument plnit
vyznamnou roli pfi praci na zpracovani dil¢ich analyz.

Dal$im diléim dokumentem je Strategie rozvoje Statutarniho mésta Liberec 2013 — 2020

(dale také jen Strategie). Protoze se jedna o koncepéni dokument pro celkovy rozvoj mésta,
jednou z jeho soucasti je i oblast socialnich sluzeb.

1.2.2. METODICKE PODKLADY

Pro oblast zjiStovani potfebnosti sluzeb Ize ¢aste¢né vyuzit nékteré metodické materialy
MPSV, které se tykaji pouziti metod komunitniho planovani v socialni oblasti. PfedevSim se
jedna o doporucené kombinované zpusoby sbéru a interpretace informaci od uzivateld,
poskytovatell i zfizovatell sluzeb, s vyuzitim relevantnich dat od dalSich dotéenych instituci,
organu socialni péce atd.

Zpracovatel vyuzije i svych dlouholetych zkuSenosti z oblasti planovani (a to nejen rozvoje
socialnich sluzeb).

Pokud jde o problematiku uréovani standardd sluzeb (kapacitnich, vykonovych, apod.), pak
Ize Castecné Cerpat z praci Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci (napfiklad ,Model
optimalniho uspofadani socialnich a zdravotnich sluzeb na regionalni urovni“, Pri$a a kol.
VUPSV Praha, 2006). Tyto prace uz ale bohuZel nejsou zcela aktualni, povétsinou se
zabyvaiji jen vybranymi druhy sluzeb a konkrétnost jejich vystupl také neni pfili§ vysoka.

1.2.3. TABULKA VYUZITELNOSTI PODKLADU

Na zakladé seznameni se se ziskanymi podklady lez konstatovat, ze nejvétsi pfinos budou
mit zfejmeé ty ze skupiny Odbornych/metodickych. V pfipadé podkladu ze skupiny Obecné se
jedna o predevsim o formalni zaznamy z jednani RPS a PS pro komunitni planovani, které
nemaji zavazny, metodicky charakter. Dale se jedna o materialy projednavané na urovni RM
a ZM, které se ve vétsiné pfipadu zabyvaly dil€imi ukoly v procesu komunitniho planovani,
dotac¢niho Fizeni i procesu strategického planovani a jsou tim padem soucasti strategickych
(odbornych) dokumentu.

Nasledujici tabulka, pfinasi prehlednou informaci o vyuzitelnosti jednotlivych skupin
dokumentl pro praci pfi naplnéni krok( dalSich fazi zakazky zpracovani dil€ich analyz.
Tabulka neni €lenéna dle zadani ve vztahu k jednotlivym analyzam. U kazdé skupiny
dokumentt je uvedeno, zda je, Caste€né nebo neni vyuzitelny pro dalSi praci.

Tabulka €. 1 — Vyuzitelnost skupin dokumentu pro zpracovani dil€ich analyz

Skupina dokumentt Lze vyuzit | Vyuziti asteéné | Nelze vyuzit

Méstske strategické dokumenty X

KP X

SPRSS X

ekonomické (2014+2015) X

vystupy RPS + PS KP LBC X

materidly LK+SML

x

Materialy RM+ZM X

Metodické materialy MPSV + VUPSV X

LB plan, s.r.o.
Zitavska 234/63, Liberec 11 IC: 28706099
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Z tabulky jednoznacéné vyplyva, Ze vyuzitelnost existujicich materiall je velmi nizka. Davody
Ize shrnout do dvou zakladnich bodu:

e piilisna obecnost dokumenttl (zejména vystupy RPS, materialy pro RM a ZM),
e zastaralost informaci, dat a zavéru.

PfiCiny sou€asného stavu jsou v zakladu popsany v kapitole 1.1 a jejich podkapitolach. | pfes
snahy na méstské a krajské uUrovni o pokud mozno jednotny postup se nedafi ziskavat
dostatek kvalitnich vystupl a navic chybi dostateCna spoluprace s okolnimi obcemi,
bez které neni koordinace planovani rozvoje a efektivni fungovani socialnich sluzeb mozné.

1.3. METODIKA, OBSAH, CASOVY HARMONOGRAM

Zpracovani dil¢ich analyz a zejména syntéza jejich vystupl a zavérid by méla pfinést
podnéty a konkrétni navrhy pro Upravy sité socialnich sluzeb v feSeném uUzemi. Tomu je
podfizena navrhovana struktura vystupu této prace, zplsob jejich zpracovani a v neposledni
fadé také dlraz na jejich projednani.

Druha a tfeti faze pInéni je navrzena jako systém dil€ich krok(l a &innosti, které na sebe

vzajemné navazuji a které by v jejich kone¢ném soucétu mély pfinést odpovédi alespon
na ¢ast zasadnich otadzek fungovani sité socialnich sluzeb v Liberci.

Schéma &. 1 - Cinnosti a vystupy druhé faze pInéni:

Schéma vzajemnych vazeb dil€ich analyz socialnich sluzeb v Liberci

. NABIDKA
POTREBY (sit’ sluzeb)
POKRYTi POTREB UZEMNi POKRYTi DOSTUPNOST
SYNTEZA ]

v

IDENTIFIKACE ZASADNICH
PROBLEMU
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Dil¢i analyza potieb socialnich sluzeb pro ob&any feSeného uzemi

shrnuti dosavadnich zjiStovani potfeb dle cilovych skupin,
rozdéleni potfebnosti dle druht socialnich sluzeb,
moznosti dopInéni chybéjicich informaci — skutecna potfebnost sluzeb.

Dil¢i analyza soucasné sité socialnich sluzeb v feSeném uzemi

popis stavajici sité socialnich sluzeb (druhy, formy, kapacity, moZnosti rozvoje,
problémy,...),

navaznost sluzeb,

spoluprace x konkurence poskytovatell sluzeb,

vliv krajem zfizovanych sluzeb a zafizeni,

role sluzeb zfizovanych méstem,

vliv a vyuzivani sluzeb mimo feSené uzemi.

Dil€i analyza sou¢asného pokryti potfeb socialnich sluzeb v feSeném uzemi

komparace vystupu pfedchozich dvou dil¢ich analyz,
chybéjici druhy sluzeb,

druhy sluzeb s nedostatec¢nou kapacitou,

nevyuzité a nadbytecné kapacity,

zasadni determinanty dalSiho rozvoje sité sluzeb.

Dil¢i analyza uzemniho pokryti a dostupnosti socialnich sluzeb

popis stavajiciho rozmisténi sluzeb (region Liberec, tzn. SML v¢etné MO Vratislavice
n. N. + 4 okolni obce),

popis spadovych uzemi sluzeb,

zhodnoceni dostupnosti (dle druht sluzeb a cilovych skupin uzivateld),

mapa zasadnich problémovych mist.

Dil¢i analyza sluzeb navazujicich na registrované socialni sluzby nebo s nimi souvisejicich

prehled sluzeb dle cilovych skupin a zaméfeni,
jejich vazby na sit registrovanych socialnich sluzeb,
(ne)systém poradenstuvi,

dobrovolnictvi,

podpora z vefejnych zdroja.

Syntéza vystupl dil€ich analyz a identifikace zasadnich problému sité socialnich sluzeb
v feSeném uzemi

souhrnné vyhodnoceni vystupt dil€ich analyz, jejich vzajemné propojeni a formulace
zasadnich problémovych okruht k feSeni.

LB plan, s.r.o. .
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Schéma &. 2 - Cinnosti a vystupy tieti faze plnéni:

standardy

v

Doporucené kapacity
— dle druht sluzeb

Doporucené L P .
ZAVERY DILCICH ANALYZ

— _ Doporucené
Doporucéené kapacity podrobnéjsi analyzy
— vybrané konkrétni sluzby a Setfeni

v v

[ Doporuéené upravy sité sluzeb ]

v

Zmény v uzemnim pokryti ]

Doporuceni bodu
k projednani s LK

Navrh doporucenych (teoretickych) celkovych kapacit vybranych druhd socialnich sluzeb
e vychodiska a oduvodnéni navrhu,
vybér druhu sluzeb,
definovani jednotek kapacity pro jednotlivé druhy sluzeb,
Casovy horizont,
navrh stanoveni kapacitnich standardd — u téch druhu sluzeb, kde to bude realné
mozneé,
e ekonomické souvislosti navrhu.

Navrh doporucenych kapacit pro vybrané socialni sluzby
e vybér konkrétnich sluzeb,
e vychodiska a odGvodnéni navrhu,
e (Casovy horizont,
e pfehled doporucenych kapacit.

Doporuceni Uprav sité socialnich sluzeb na zakladé vyhodnocenych zavéra z dil€ich analyz
e vychodiska a odGvodnéni navrhu,
e navrh podoby sité s promitnutim vazby na krajskou sit’ socialnich sluzeb,

LB plan, s.r.o.
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e Casovy postup.

Doporuceni zmén v uzemnim pokryti a dostupnosti socialnich sluzeb
e potvrzeni vymezeného Uzemi,
e vychodiska a doporuceni vyplyvajici z analyz,
e navrh mapy pokryti dle druhd socialnich sluzeb a jednotlivych cilovych skupin,
e Casovy postup (doporuceni).

Doporuceni pro zpracovani dalSich podrobnéjSich Setfeni a analyz
e vycCet chybéjicich dat (okruh( a témat) vyplyvajicich z dil¢ich analyz,
e stanoveni dulezitosti datovych okruhl a témat z hlediska dalSiho rozvoje socialnich
sluzeb,
e doporuceni metod a zplsobu pro zjisténi a vyhodnoceni dat,
e (Casovy postup (doporuceni).

Doporuceni bodu k projednani s Libereckym krajem
e v ramci stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb, naplnéni krajské
zakladni sité sluzeb nebo v ramci dotaéniho fizeni,
Upravy sité — doplnéni chybéjicich druhu sluzeb apod.,
upravy kapacit — s vazbou na financovani,
spadovost sluzeb (sluzby v Liberci pro Sirsi spadové uzemi),
dal$i body, které vyplynou ze zavéru dil¢ich analyz.

LB plan, s.r.o.
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Tabulka &. 2 - Casovy harmonogram praci — pInéni zakazky:

Dil¢i analyzy socialnich sluzeb na tzemi SML
Harmonogram zpracovani

2015

faze c¢innost

shrnuti wchodisek a dostupnych podkladt pro
zpracovani dil¢ich analyz

whodnoceni wuzitelnosti podkladt a zdrojl
informaci pro nasledné kroky

upfesnéni zplsobu zpracovani (projednani a
odsouhlaseni metodiky)

dil¢i analyza potfeb socialnich sluzeb pro ob&any
feSeného uzemi

dil¢i analyza soucCasné sité socialnich sluzeb v
feSeném uzemi

diléi analyza sou€asného pokryti potfeb socialnich
sluZzeb vieSeném uzemi

dil¢i analyza uzemniho pokryti a dostupnosti
socialnich sluzeb

dil¢i analyza sluzeb navazujicich na registrované
socialni sluzby nebo s nimi souvisejicich

syntéza wystupt dil¢ich analyz

identifikace zasadnich problému sité socialnich
sluZzeb vieSeném uzemi

predani pracownich verzi dil€ich analyz k projednani

projednani pracovnich verzi dil¢ich analyz, Wetné
syntézy jejich wystupl

zapracovani pfipominek z projednani

navrh doporu¢enych celkowch kapacit wbranych
druht socialnich sluzeb

navrh doporu¢enych kapacit pro wbrané socialni
sluzby

doporuceni Uprav sité socialnich sluzeb na zakladé
whodnocenych zavéra z dil¢ich analyz

doporu¢eni zmén v tzemnim pokryti a dostupnosti
socialnich sluzeb

doporuceni pro zpracovani dalSich podrobnéjSich
Setfeni a analyz

doporuceni bodll k projednani s Libereckym krajem

projednani wstupl s uréenymi zastupci objednatele
a v fidici pracowni skupiné KP

zapracovani pfipominek z projednani

kompletace a pfedani dokumentu

LB plan, s.r.o.
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2.1. DiLCi ANALYZA POTREB SOCIALNICH SLUZEB

2.1.1 ZJISTOVANI POTREBNOSTI SOCIALNICH SLUZEB — TEORETICKY UVOD

Dosavadni praxe zjistovani potfebnosti socialnich sluzeb v Liberci (a v celé CR) je zaloZena
na kombinaci riznych metod — ale zejména vychazi ze stavajicich kapacit a ze zkuSenosti
poskytovatelt. To vyplyva mimo jiné i z platného Komunitniho planu. Velmi obtizné se dafi
ovéfit tyto vstupni Udaje dalSimi zplUsoby — napfiklad pfimym zjiStovanim u potencialnich
uzivatelskych skupin, porovnanim s verifikovanymi dlouhodobé sledovanymi daty apod.
U nékterych druhu sluzeb ¢&i cilovych skupin je to realné nemozné, u jinych se podrobnégjsi
Setfeni nedéla zejména z dlivodu velké naroénosti (finanéni, Casové).

Udaje od poskytovatell jsou tedy mnohdy jedinym zdrojem informaci a podkladem
pro planovani dalSiho obdobi. Ve vétSiné pfipadd z nich Ize vychazet, mohou ale byt
ovlivnény subjektivnimi nazory, uUzkym zaméfenim poskytovatelll, neznalosti SirSich
souvislosti apod.

Co je to potiebnost sluzeb a jak ji zjiStovat - néco teorie
(Castecné prevzato, kraceno a upraveno z metodickych dokumenti MPSV)

V ramci planovani rozvoje socialnich sluzeb zjistuje obec (pfipadné svazek obci nebo kraj)
potreby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém uzemi. Jako
soucast fizeni sité je pak povinnosti spravce sité (1j. kraje ve spolupraci s obcemi) potfebnost
neustale zkoumat a porovnavat s aktualnim stavem sité.

Parametr potfebnosti je nezbytné naplriovat prostrednictvim zjiStovani potreb, problému ci
nepriznivych situaci (déle jen potfeb) oblani na svém uzemi (doporuéeny postup
pro zjistovani potfeb je uveden v samostatné kapitole, viz nize). V praxi se tak déje zpravidla
kombinaci pristupu od Setfeni v terénu mezi osobami v (potencialné) nepfiznivé socialni
situaci, pfes zprostredkovana zjistovani (napf. informace terénnich socialnich pracovnikd,
pecujicich osob apod.) az po expertni i sekundarni zdroje (napf. sledovani jevd,
statistickych ukazatelt, dalSich vyzkumd, vykaz( poskytovateli ¢i pracovniki OSPOD
apod.). V kazdém pripadé se povaZuje za nezbytné, aby pfi zjiStovani potieb nebyly
opomenuty metody pfimého zjistovani mezi (potencialnimi) uZivateli pfimo v terénu.
Vystupy expertnich pristupl je vzdy tfeba ovérovat v realité a je nezbytné, aby byly
pfi ovéfovani téchto vystupl hledany priéiny a ne jen ddsledky nepfiznivych situaci &i
zjisténych jeva.

Na zakladé zjisténych potfeb zadavatel pristupuje k identifikaci téch nepfiznivych situaci,
které musi mezi svymi obCany reSit. Pokud tyto potfeby identifikuje, pfistupuje k hledani
vhodnych nastroji, kterymi tyto potfeby pomize osobam v nepriznivé socialni situaci resit.
Témito nastroji jsou v posledni Ffadé socialni sluzby (respektive cinnosti v jejich ramci).
Stanovenim konkrétnich sociéalnich sluzeb (Ci jejich shlukd) resp. ¢innosti v jejich ramci, které
musi fe8it identifikované problémy a nepriznivé socialni situace (odpovidaji na identifikované
potreby), se ziska tzv. potrebnost socialnich sluzeb. Realizaci uvedenych socialnich
sluzeb (¢i jejich shlukd) resp. ¢&innosti v jejich ramci pak zadavatel ,objednava”
u poskytovateld.
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Resenim je tedy stanoveni optimaini sité sluZeb reakci na zji$téné problémy konkrétnich lidi,
které nelze TfeSit jinym zpusobem nez prostrednictvim socialnich sluzeb, hledat
nejefektivnéjsi zpusoby reseni téchto problémi a to pfi védomi zakladnich cild socialni
sluzeb (posileni samostatnosti, nezavislosti a omezeni rizik socialniho vylouceni).

V praxi muzeme rozliSovat:

AKTUALNI potfebnost — je zjistovéna mezi stavajicimi zéjemci: informace ziskévéme v rémci
sité sluzeb — co chybi, na koho se z dilvodu kapacity nedostava,; informace ziskané
od obcand, informace ziskané v ramci chodu uradu, atd.

Potfebnost s ohledem BUDOUCI VYVOJ — sociélné demografické analyzy a progndzy
o vyvoji obyvatelstva, cilené Setfeni a prizkumy, planované zmény v regionu,
deinstitucionalizacni procesy v regionu + konkrétni plany transformace atd.

Vnéjsi hledisko potfebnosti, tzn. je zde jasny poZadavek ob¢and, uZivatelt, samospravy, ze
urdity typ sluzby chceme, potfebujeme, budeme finan¢né a jinak podporovat.

Vnitini hledisko potfebnosti, tzn., potfebujeme sluzbu kvalitou a ¢innosti odpovidajici, ktera
ZjiStuje nepfiznivou situaci u lidi, ktefi se na ni obraci a na tuto nepfiznivou situaci umi
reagovat (ma jasné popsanou a zvefejnénou nabidku sluzby, ktera je v souladu se
zakladnimi &innostmi dle Vyhlasky 506/2006 Sb. a v souladu se zasadami z §2 zakona
o Socialnich sluzbach) — eliminace poskytovani socialni sluzby ,nepotfebnym®*.

Shrnuti:

e jednotna metodika pro zjitovani potiebnosti sluzeb v CR neni,

e pouze metodickd doporuceni, vétSinou hodné teoreticka nebo pfizplisobena jen
pro urcitou cilovou skupinu nebo druh sluzby,

e doporucované kombinace kvalitativnich a kvantitativnich analytickych metod (které
ale dost ¢asto skonci u nepfilis Stastné pfipraveného dotaznikového Setfeni),

e problém zjistovani a nasledné syntézy vstupl a nazorl poskytovatell, uzivateld,
zfizovatell, organl socialni péce, samosprav atd.

2.1.2 POTREBNOST SLUZEB V RESENEM UZEMi

Jako zasadni zdroje informaci byly vyuZity zejména platny komunitni plan a jeho Castecny
monitoring, SPRSS LK a jeho akéni plan, podklady pro zafazeni do zakladni sité sluzeb,
informace z pracovnich skupin KP, podnéty samosprav, hodnoceni poskytovatel(l atd.

Seniofi

Vzhledem k starnuti obyvatelstva a oekavanému navySovani poc¢tu senior se do budoucna
oCekava rostouci poptavka po sluzbach pro tuto cilovou skupinu, v€etné zvySujiciho se
pozadavku na pocet liZek v pobytovych zafizenich. Na strané nabidky je ale nutné pocitat i
s dalS§imi formami poskytovani téchto sluzeb, v€etné soukromych zafizeni, dom
s peCovatelskou sluzbou atd. a rovnéz s pokracujici podporou terénnich a ambulantnich
forem sluZeb. Proto se (v souladu se socialni politikou CR i Libereckého kraje) v nejblizsich
letech nepfedpoklada navySovani kapacit domovl pro seniory. To Uzce souvisi
s ekonomickymi pfedpoklady — neda se pfedpokladat posileni dotaci, a proto je nutné hledat
provozné levnéjsi (a mnohdy i efektivnéjsi) zpusoby pomoci podporované z vefejnych zdroja.

Narlsta zajem o 24 hodinové sluzby v pfirozeném prostfedi klientd, coz je z hlediska
systému i ceny pozitivni trend.
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Z dostupnych dat vyplyva zvySena potfebnost sluzeb pro seniory s pokroCilymi formami
demence, nemélo by se v8ak jednat vzdy jen o pobytové formy sluzeb, ale vyuzit (v téch
pfipadech, kdy je to mozné) i levnéjsi formy.

Dalsim obecnym problémem, ktery ovliviiuje potfebnost sluzeb je o&ekavany narast
potencialnich klientl z nizkopfijmovych skupin seniorl (nizké duchody mj. jako nasledek
nizkych pfijmi nebo nezaméstnanosti na konci produktivniho véku).

O pecovatelskou sluzbu by mélo zajem vice klientl, problém je ale v neschopnosti nebo

neochoté platit za tuto sluzbu pfislusny finan¢ni podil (Uhradu) uzivatele. To souvisi také
s otazkou pfiznavani a vyuzivani prispévku na péci.

Osoby se zdravotnim postizenim (zdravotné znevyhodnéné)

Zvysena potfebnost sluzeb podporovaného bydleni pro OZP — tedy vétsi vyuziti efektivnich
forem sluzeb, umoznujici lepSi integraci osob a snizujici celkové vydaje na socialni sluzby.
Tyka se také chranéného bydleni pro osoby s kombinovanym postiZzenim.

Stejné jako u cilové skupiny seniort narUsta zajem o 24 hodinové sluzby v pfirozeném
prostfedi klientd, coz je z hlediska systému i ceny pozitivni trend.

Trvale je zjiStovana potfeba rozSifeni sluzeb pro chronicky duSsevné nemocné. Moznosti
rozSifeni nabidky pro tuto specifickou cilovou skupinu je mozné hledat také mimo
registrované socialni sluzby, jednou z nich je také uvazované zfizeni Centra duSevniho
zdravi jako vhodné aktivity doplfujici stavajici sit.

Pro uplatnéni OZP by bylo potfebné doplnit dalSi mista v socialné terapeutickych dilnach.

Ani Krajsky plan vyrovnavani potieb OZP bohuzel neosahuje zadné konkrétni udaje, které
by se daly vyuzit pro upfesnéni nebo predikci potfebnych kapacit sluzeb pro tuto cilovou
skupinu.

Nékolik zajimavych vystupl z analyzy krajem zfizovanych pobytovych sluzeb pro OZP
(v celém kraji, zahrnuje i zafizeni v Liberci):

o 59% zadosti o sluzbu je ,na jistotu®

Prevazujicim divodem je pretizenost pecujicich osob — mozno FeSit ambulantnimi nebo
terénnimi sluzbami a zachovat klienty v jejich domacim prostredi!

Pomérné velka ¢ast zadosti (35%) je z jinych kraj.

e 38% pfijatych klientd (v letech 2013-14) mélo nizSi stupen podpory (I. nebo Il. stupen
a 16% bez pfispévku na péci!)

Ne vSechna pobytova zafizeni zjistuji dulezité udaje o klientech pred pfijetim (zpUsob

bydleni, zajisténi péce atd.)

Osoby a rodiny ohroZené socialnim vyloué¢enim

Azylové domy — chybi lUzka pro zeny (kolik - nutno ovéfit skute€nou potfebnost)
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Ocdekava se zvySovani podilu cizinci mezi osobami socialné vylouéenymi (trend CR,
v Liberci zatim nebylo prokazano)

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — potfeba doplnit do daldich lokalit (napf.
FrantiSkov)

Naruast poctu osob v seniorském véku v této cilové skupiné — napf. terénni programy
Dluhové poradenstvi — potfeba rozSifeni a zefektivnéni, v€éetné prevence.

Potfeba navySeni poctu terénnich pracovnikl — c&aste¢né ovéfeno pfi realizaci projekta
v ramci IP1 (pro feSené uzemi optimalné na 10-12, plus 6 - 8 pro SAS).

Bydleni — feSit problém dostupného startovaciho bydleni pro rodiny ohroZzené socialnim
ohrozZenim.

Déti a mladez

Lépe kombinovat a koordinovat terénni a ambulantni sluzby — vic vyuzit terénni formu NZDM
nez TP.

RozSifeni socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Osoby ohrozené zavislostmi

Reseni prostorovych a kapacitnich problémud K-centra.

Chybi mista pro matky s détmi ve sluzbach nasledné péce.

Dal3i podnéty:

Okolni obce z regionu KP Liberec (Straz nad Nisou, Dlouhy Most, Jefmanice, Simonovice) -
zadné problémy ani podnéty smérem Kk siti socialnich sluZzeb a jejich dostupnosti pro ob&any
téchto obci.

Méstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou — problémy s umistovanim do pobytovych
zafizeni pro seniory, zejména obava z narustajiciho pocétu potfebnych seniort v Easovém
horizontu 5 — 10 let.

Nutnost upfesnéni a sjednoceni ukazatell, které se pouzivaji pro registraci, planovani a

sledovani efektivity socialnich sluzeb (podle druhl sluzeb) a jejich disledné pouzivani viemi
aktery.

DilCi zavéry:
Na zakladé dostupnych informaci byla zpracovana tabulka &. 3, ve které jsou shrnuty
poznatky o potfebnosti jednotlivych druhl sluzeb, vychazejici z vystupl komunitniho

planovani a tim padem zejména ze zkusenosti poskytovatell sluzeb.

Tabulka €. 3 — Aktualni potfebnost — kapacity sluzeb — podle druht sluzeb
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Pocet Nabidka Potrebnost dle
Druh sluzby dle § registrovanych (souasna KP a zkuSenosti oznamka
zakona ¢. 108/2006 Sb. sluzeb kapacita) poskytovatela P
(poskytovatelt) P (2015)
§37 odborné socialni 3634 intervenci I
. 15 nezjisténo
poradenstvi za rok
§39 osobni asistence 6 207 (uzivateld) 250
§40 pecovatelska 4 938 (uzivatelil) nezjisténo
sluzba
§42 privodcovské a . .
predgitatelské sluzby 1 30 (uzivateld) 30
§43 podpora .. ,
samostatného bydleni 2 55 (uzivatell) 65
§44 odlehcovaci 4 126 (uzivateld) 150
sluzba
§45 centra dennich 2 75 (uzivateld) 100
sluzeb
§46 denni stacionare 2 55 (uzivateld) 60
§47 tydenni stacionare 2 36 (lizek) 36
§48 domovy pro osoby
se zdravotnim 6 100 (ltzek) 100-120
postizenim
§43 domovy pro 4 240 (Iizek) 240-300
seniory
§ 50 domovy se 3 133 (luzek) 160
zvlastnim rezimem
§51 chranéné bydleni 3 73 (ltzek) 100
§54 rana péce 1 175 (uzivateld) 175
§55 telefonicka krizova 1 75 klientd/10 80
pomoc min.
§56 tIumvocnlcke 2 32 Klientd 32
sluzby
25 muzi
§57 azylové domy 3 59 lhzek 80 13+21 matky s
détmi
§58 domy na pul cesty 1 19 24
. 717 800
§59 kontaktni centra 1 (okamzité 17) (20)
§60a intervenéni 1 10 uzivateld 10 - 20 spojits § 57, 58
centra nebo 60
§61 nizkoprahova 1 290 (uzivateld) 300-350
centra
§62 nizkoprahova 2 151 (uzivatel() 200 + 400 terén
zarizeniproDa M
. 6498 noclehti /
§63 nocleharna 1 24 li3ek 30
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§64 sluzby nasledné

2y 27 (uzivatell) 35
péce
§65 SAS pro _rodlny s 31 (rodin) + 80
détmi
§66 SAS pro seniory a 251 (uzwa}e’Iu) *
: okamzita
osoby se zdravotnim . . 300
ostizenim kapacita 1 terén.
P + 1 ambul.
§67 socialné . .
terapeutické dilny 32 (uzivateld) + 60
§68 terapeutické . .
Komunity 29 (uzivatell) 30
1042 (uzivatell)
§69 terénni programy + okamzita 1200
kapacita 1 terén.
191 (uzivateld) +
§70 socialni okamzita 250
rehabilitace kapacita 2 terén.
+ 1 ambul.

Poznamky k tabulce:

e U §65a 8§67 chybi v soutasné nabidce udaje od 1 poskytovatele,

e u nékterych druhu sluzeb by bylo potfebné sledovat kapacitu i v jinych jednotkach

LB plan, s.r.o.
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2.2. DiLCi ANALYZA SOUCASNE SIiTE SOCIALNICH SLUZEB

2.2.1. POPIS STAVAJiCi SITE SOCIALNICH SLUZEB

Sit socialnich sluzeb je determinovana zejména zakonem o socialnich sluzbach. Ten uvadi
zakladni druhy a formy socialnich sluzeb. Dle zakona existuji tfi zakladni druhy socialnich
sluzeb:

e socialni poradenstvi (zakladni - poskytuje osobam potifebné informace pfispivajici k
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni
¢innosti pfi poskytovani vSech druhli socialnich sluzeb, odborné - poskytovano
se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruhl socialnich skupin osob

e sluzby socialni péce (napomahaji osobam zaijistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit
jim v nejvy8Si mozné mife zapojeni do béZného Zivota spole€nosti) a

e sluzby sociélni prevence (napomahaiji zabranit socialnimu vylouceni osob).

Tyto druhy socialnich sluzeb je moZné poskytovat tfemi zakladnimi formami (nebo jejich
kombinaci):

e pobytovou,

e ambulantni nebo

o terénni.

Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji rizna socialni zafizeni, jejichz sluzby vyuzivaji
cilové skupiny uzivateld podle individualnich potfeb. Dle zakona Ize zfizovat téchto 20 typu
socialnich zafizeni:
e centra dennich sluzeb,
denni stacionare,
tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni,
azylové domy,
domy na pul cesty,
zarizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
nocleharny,
terapeutické komunity,
socialni poradny,
socialné terapeutické dilny,
centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
pracovisté rané péce,
intervenéni centra,
zarizeni nasledné péce.

Pro dalSi prehledné a vypovidajici zpracovani je vhodné uveést socialni sluzby registrované
zdkonem. U téchto sluzeb bude dale provedeno srovnani se sluzbami sledovanymi v ramci
komunitniho planu v regionu Liberec. Dle jednotlivych paragrafl zékona se jedna o tyto
socialni sluzby:

LB plan, s.r.o.
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§37 Socialni poradenstvi
§37a zakladni socialni poradenstvi
§37b odborné socialni poradenstvi
§39 Osobni asistence
§40 Pecovatelska sluzby
§41 Tisfiova péce
§42 Pruvodcovské a predcitatelské sluzby
§43 Podpora samostatného bydleni
§44 OdlehCovaci sluzby
§45 Centra dennich sluzeb
§46 Denni stacionare
§47 Tydenni stacionare
§48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
§49 Domov pro seniory
§50 Domov se zvlastnim rezimem
§51 Chranéné bydleni
§52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce
§54 Rana péce
§55 Telefonicka krizova pomoc
§56 TlumocCnické sluzby
§57 Azylové domy
§58 Domy na pul cesty
§59 Kontaktni centra
§60 Krizova pomoc
§60a Intervenéni centra
§61 Nizkoprahova denni centra
§62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
§63 Nocleharny
§64 Sluzby nasledné péce
§65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
§66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotni postizenim
§67 Socialné terapeutické dilny
§68 Terapeutické komunity
§69 Terénni programy
§70 Socialni rehabilitace

Informace pro tuto kapitolu byly Eerpany zejména z Komunitniho planu socialnich sluzeb
regionu Liberec 2014 — 2016 a maji strukturu v souladu s ¢lenénim pracovnich skupin
pro komunitni planovani. Tykaji se pouze registrovanych sluzeb podle zakona &. 108/2006,
o socialnich sluzbach, netykaji se neregistrovanych ani navazujicich sluzeb. Dale jsou
informace Cerpany ze zaznamu z jednani jednotlivych pracovnich slupin pro komunitni
planovani a z vefejné dostupnych zdroji. Informace tykajici se stavajici sité socialnich
sluzeb jsou uvedeny pro tyto skupiny uzivatelu:

Déti a mladez,

Seniofi,

Uzivatelé drog a osoby ohrozené zavislostmi,

Zdravotné znevyhodnéni,

Osoby a rodiny ohrozené socialnim vylou€enim (pracovni skupina feSi i problematiku
cizinca).
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Pro kazdou cilovou skupiny je zpracovan stru¢ny komentar se zamérfenim na slaba mista a
je doplnéna tabulka, ktera dava jasnou vypovéd o tom, jaké sluzby jsou na zakladé zavéru
komunitniho planovani Zadouci a zda jsou k nim registrovani poskytovatelé a v jakém poctu.

Cilova skupina Déti a mladez

Sluzby pro klienty této cilové skupiny se postupné rozSifuji na uzemi, specializované jsou
umistény zejména v Liberci. PéCe o klienty se diky terénni formé poskytovanych sluzeb
pfesunula z velké ¢asti do domaciho prostiedi.

Chybéjici sluzba je v souCasné dobé krizova pomoc ve formé krizového lizka. Krizova
sluzba je zajisténa pouze ve formeé terénni.

Pro tuto cilovou skupinu jsou sledovany a registrovany nasledujici socialni sluzby:
Tabulka ¢.4

Socialni sluzba Sluzba Sluzba registrovana Poskytovatel sluzby
sledovana v KP | pro LBC

§57 Azylové domy A A Oblastni charita
Liberec

§58 Domy na pul A A Most k nadéji

cesty

§62 Nizkoprahové A A Clovék v tisni, 0.p.s.

zafizeni pro déti a Majak o.p.s.

mladez

§65 Socialné A A Centrum pro détsky

aktivizaéni sluzby pro sluch Tamtam, o.p.s.

rodiny s détmi Obcanské sdruzeni
D.R.AK.
Stfedisko pro ranou
péci, 0.p.s.

Z tabulky je zfejmé, Ze pro vSechny sledované sluzby jsou registrovani poskytovatelé téchto
sluzeb. U sluzby Domy na pul cesty neni v Liberci dostateCna kapacita pro mladé,
opoustéjici ustavni vychovu.

DalSi skupina poskytovatell a socialnich sluzeb je evidovana pod cilovou skupinou osob
zdravotné znevyhodnénych, kam patfi i déti se zdravotnim znevyhodnénim.

Cilova skupina Seniori

V pfipadé této cilové skupiny Ize konstatovat, Zze je prubé&zné uspokojovana vétsina zadosti
o poskytovani terénnich i ambulantnich socialnich sluzeb. Velmi se osvédCila pobytova
odlehéovaci sluzba umoznujici odpocinek rodinnym pfislusnikim, ktefi se o své blizké
v rodinném prostiedi, a potfebuji také ¢as a prostor na odpocinek. Pocet lUzek v soucasné
dobé vSak neuspokojuje poptavku.

Jako problematické se jevi poskytovani sluzeb zcela mobilnim klientim s pokrocilou
demenci, ktefi maji nizky stupen pfispévku na péci. Ti nejsou schopni se sami o sebe
adekvatné postarat. V pobytovych zafizenich vSak pro né nemaji pro tyto klienty dostate€nou
kapacitu, asistencni ani peCovatelskou sluzbu nejsou v tak velkém rozsahu schopni hradit
diky nizkému stupni pfispévku na péci. Pro zajidténi jejich bezpecnosti a v neposledni fadé
zachovani jejich dustojnosti je nutné tuto situaci neprodlené resit.

Dlouhodobé Ize sledovat narlst klientd s demenci, ktefi jiz potfebuji trvaly dohled a
odpovidajici komplexni péci. V domovech se zvlastnim rezimem je nedostatek luzek.
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Velkym pfinosem bude otevieni domova se zvlastnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou
chorobou a jinymi formami demence ve vy$Sim stadiu onemocnéni, tuto sluzbu realizuje

Rodina 24.

Pro tuto cilovou skupinu jsou sledovany a registrovany nasledujici socialni sluzby:

Tabulka ¢.5

Socialni sluzba

Sluzba
sledovana v KP

Sluzba registrovana
pro LBC

Poskytovatel sluzby

§37 Odborné socialni
poradenstvi

A

A

Zidovska obec
Liberec

§39 Osobni asistence

A

A

CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE
POSTIZENE LK,
0.p.s.

MCU KOLOSEUM,
0.p.s.

Reva o.p.s.
Rodina24

§40 Pecovatelska
sluzby

Centrum zdravotni a
socialni péce Liberec,
p.o.

Diakonie Beranek o.s.
Diecézni charita
Litoméfice
Mareva,o0.s.

§44 Odlehovaci
sluzby

CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE
POSTIZENE LK,
0.p.s.

Centrum zdravotni a
socialni péce Liberec,
p.o.

Hospicova péce sv.
Zdislavy,0.p.s.

§46 Denni stacionare

Ruprechtické farni
sdruzeni

§49 Domovy pro
seniory

Centrum zdravotni a
socialni péce Liberec,
p.o.

Domov pro seniory,
Vratislavice nad
Nisou,p.o.

Domov pro seniory,
FrantiSkov, p.o.
Oblastni charita
Liberec

§50 Domovy se
zvlastnim rezimem

Domov pro seniory,
Vratislavice nad
Nisou,p.o.

Domov pro seniory,
FrantiSkov, p.o.
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Rodina24
§66 SAS pro seniory a | N (sluzby jsou A Ceska unie
osoby se ZP igg:va;tr:é"’ ves neslySicich
Enevihodrisnl] FOKUS Liberec o.p.s.
Obc&anskeé sdruzeni
D.R.AK.
Rodina24

Z hlediska sledovani socialnich sluzeb pro skupinu senioru Ize fici, Ze jedina sluzba, ktera
neni v ramci procesu KP sledovana, je SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Soucasti tymu PS Seniofi jsou v3ak zastupci organizaci, ktefi se Cinnostmi spadajicimi
do okruhu SAS zabyvaji a tim padem je sledovana i tato oblast.

U této skupiny je registrovan nejvétSi pocet poskytovatell socialnich sluzeb a az
na konstatovani v textu pfed tabulkou lze fici, Ze poptavka je pro Liberec relativné dobfe
pokryta. Alespon z dalSich dostupnych zdroji nevplyva pozadavek na rozSifovani skupiny
poskytovateld. Nutno zddraznit, ze zde jsou uvedeni pouze registrovani poskytovatelé.
Dulezitou roli vSak sehravaji i soukromi poskytovatell, ktefi nejsou registrovani a nejsou
uvadeéni v katalogu poskytovatelu. S jejich kapacitami je vSak tfeba z pohledu trhu pocitat.

Cilova skupina Uzivatelé drog a osoby ohrozené zavislostmi

V pribéhu roku 2014 byl sledovan narust klientd v této cilové skupiné. Jednim z vyznamnych
poskytovateld sluzeb pro tuto cilovou skupinu je Most k nadéji, o.s., provozovatel K-centra.
Jeho cCinnost je hodnocena velmi pozitivné, a to ziejmé diky stabilizovanému a odborné
zdatnému tymu pracovnikd. DalSi rozvoj €innosti je vSak limitovan finanénimi prostfedky. Uz i
zajisténi stavajiciho standardu jak po kvalitativni tak kvantitativni strance je pomérné
naro¢né. Pokud nedojde k navySeni finanénich prostfedkld uréenych na poskytovani sluzeb,
pak je cestou zachovani standardu pro rozSifujici se skupinu uzivatell Setfeni zejména
na materialu.

Co se tyka luzkovych kapacit v terapeutické komunité, ty jsou prakticky vyuzity. VVzhledem
k neustale se zvySujicimu poctu klientl Ize proto oCekavat, Zze poptavka bude prevySovat
soucasné kapacity.

Pro tuto cilovou skupinu jsou sledovany a registrovany nasledujici socialni sluzby:
Tabulka €. 6

Socialni sluzba Sluzba Sluzba registrovana Poskytovatel sluzby
sledovana v KP | pro LBC

§37 Odborné socialni | A A ,D“ obCanské
poradenstvi sdruzeni

ADVAITA, z.u.
§59 Kontaktni A A Most k nadéji
centrum
§62 Nizkoprahové A A Clov&k v tisni, 0.p.s.
zarizeni pro déti a Majak o.p.s.
mladez
§64 Sluzby nasledné | A A ADVAITA, z.0.
péce
§68 Terapeuticka A A ADVAITA, z.u.
komunita
§69 Terénni programy | A A Most k nadéji
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Cilova skupina Zdravotné znevyhodnéni

U této cilové skupiny lIze konstatovat, Ze chybi kapacity chranéného bydleni pro soby
s kombinovanym postizenim. Kapacity sou€asnych poskytovatelll nestaCi. Pro skupinu
osoby s duSevnim onemocnénim (psychdzy), které maji sou¢asné somatické onemocnéni,
chybi malokapacitni Domov se zvlastnim rezimem. V celém Libereckém kraji neni jedina
pobytova (socialné zdravotni) sluzba pro tuto cilovou skupinu. V oblasti posilovani osobnich
kompetenci vedoucich k pracovnimu uplatnéni klientt této cilové skupiny na trh prace jsou
rozhodné nedostatecné kapacity socialné — terapeutickych dilen.

Vzhledem k provazanosti socialnich sluzeb i s dalSimi navazujicimi je vhodné jiz zde uvést,
ze dalSi problémovym mistem je nedostatek kvalifikovanych psychologl schopnych
komunikace s klienty této cilové skupiny, zejména v8ak s osobami s mentalnim postizenim.

Neustale se zvySuje pocet déti s poruchami autistického spektra ¢i podezifenim na autismus.
Z tohoto divodu vznikla nova socialni sluzba dle §65 SAS pro rodiny s détmi s poruchami
autistického spektra (pfipadné susp. PAS).

Pro tuto cilovou skupinu jsou sledovany a registrovany nasledujici socialni sluzby:
Tabulka €. 7

Socialni sluzba Sluzba Sluzba registrovana Poskytovatel sluzby
sledovana v KP | pro LBC
§37 Odborné socialni | A A ,D“ obéanské sdruzeni
poradenstvi APPN, o0.p.s.
CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE

POSTIZENE LK, o.p.s.
ELVA HELP o.s.
Obc¢anské sdruzeni
D.R.AK.

Sdruzeni Télesné
postizenych Ceska Lipa
0.p.s.

§39 Osobni asistence | A A CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE
POSTIZENE LK, o.p.s.
DH Liberec, o.p.s.
MCU KOLOSEUM,
0.p.s.

Muzi a Zeny, o.p.s.
Reva o.p.s.

Rodina24

§40 PecCovatelska N A Centrum zdravotni a
sluzby socialni péce Liberec,
p.o.

Diakonie Beranek o.s.
Diecézni charita

Litoméfice
Mareva,o0.s.
§42 Pravodcovské a A A TyfloCentrum Liberec
predCitatelské sluzby 0.p.s.
§43 Podpora A A Dolmen, o0.p.s.
LB plan, s.r.o. }
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samostatného bydleni

FOKUS Liberec o.p.s.

§44 Odlehovaci
sluzby

CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE
POSTIZENE LK, o.p.s.
Jedli¢kuv ustav, p.o.
Centrum zdravotni a
socialni péce Liberec,
p.o.

§45 Centra dennich
sluZzeb

Jedli¢kav ustav, p.o.

§46 Denni stacionare

Sdruzeni ob&anu pfi
vychovném vzdélavacim
zafizeni Alvalida
Ruprechtické farni
sdruzeni

§47 Tydenni
stacionare

APPOS Liberec, p.o.
Jedli¢kav ustav, p.o.

§48 Domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim

APQOSS Liberec, p.o.
DH Liberec, o.p.s.
Jedli¢klv ustav,p.o.

§51 Chranéné bydleni

DH Liberec, o.p.s.
Dolmen, o.p.s. Agentura
pro chranéné bydleni
FOKUS Liberec 0.p.s.

§54 Rana péce

Stiedisko pro ranou péci
Liberec, 0.p.s.

§56 Tlumocnické
sluzby

APPN,0.p.s.
CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE
POSTIZENE LK, 0.p.S.

§65 SAS pro rodiny
s détmi

Centrum pro détsky
sluch Tamtam, o.p.s.
Stiedisko pro ranou péci
Liberec, o.p.s.

§66 SAS pro seniory a
osoby se ZP

Ceska unie neslysicich
FOKUS Liberec o.p.s.
Obcanské sdruzeni
D.R.AK.

Rodina24
TyfloCentrum Liberec
0.p.s.

§67 Socialné
terapeutické dilny

DH Liberec, o.p.s.
FOKUS Liberec o.p.s.
Dolmen o.p.s. Agentura
pro chranéné bydleni

§69 Terénni programy

Obcanské sdruzeni
D.R.A.K.

§70 Socialni
rehabillitace

APPN, o.p.s.

ELVA HELP o.s.
Rytmus Liberec, o.p.s.
Tyfloservis, 0.p.s.
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U této cilové skupiny dochazi k nejvétsi disbalanci mezi sledovani socialnich sluzeb v ramci
procesu komunitniho planovani a sluzeb, pro které jsou v Liberci registrovani poskytovatelé
socialnich sluzeb. VSechny takové jsou barevné odlideny v tabulce nad timto textem.
Dale je ve vystupech komunitniho planovani uvedeno, Ze jsou sledovany tyto sluzby:

e Aktivacni centrum pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim
e Chranéné zaméstnavani
e zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim na chranénych pracovistich

Nejedna se v8ak o sluzby dle zakona o socialnich sluzbach, komplexni informace o nich

nejsou dostupné.

Cilova skupina Osoby a rodiny ohrozené socialnim vyloué¢enim

Pro tuto cilovou skupinu jsou sledovany a registrovany nasledujici socialni sluzby:

Tabulka €. 8
Socialni sluzba Sluzba Sluzba registrovana Poskytovatel sluzby
sledovana v KP | pro LBC

§37 Odborné socialni | A A ,D“ obéanské

poradenstvi sdruzeni
Bily kruh bezpedi, z.s.
Centrum
intervencnich a
psychosocialnich
sluzeb LK, p.o.
Centrum pro integraci
cizincq, o.p.s.
Clovék v tisni, 0.p.s.
Obcanské sdruzeni
Foreigners

§55 Telefonicka A A Centrum

krizova pomoc intervencnich a
psychosocialnich
sluzeb LK, p.o.

§57 Azylovy dim A A Navrat, 0.p.s.

§58 DUm na pul cesty | A A Most k nadéji

§60a Intervenéni A A Centrum

centrum intervencnich a
psychosocialnich
sluZzeb LK, p.o.

§61 Nizkoprahova NADEJE o.s.

denni centra

§62 Nizkoprahové A A Clovék v tisni, 0.p.s.

zafizeni pro déti a MAJAK o.p.s.

mladez

§63 Nocleharna A A NADEJE, o.s.

§69 Terénni programy | A A Clovék v tisni, o.p.s.
Most k nadéji
NADEJE o.s.
Romodrom,o.p.s.

§70 Socialni N A Obc¢anské sdruzeni

rehabilitace Foreigners
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Z informaci uvedenych v komunitnim planu vyplyva, Zze pfi vyuzivani v8ech druhl sluzeb
existuje vyvazenost. Z informaci ziskanych z praxe, od poskytovatelu sluzeb Ize vyvodit
zavér, ze by bylo vhodné posileni terénnich a ambulantnich zafizeni. Pro tento zavér vSak
neexistuje zadny podpurny material (prizkum, anketa...), na zakladé kterého by bylo mozné
tento zavér oznacit jako relevantni.

Jedno z nejslabsich mist je povazovano socialni bydleni. Tato problematika neni dosud
vymezena zadnym zakonem. ZaCatkem roku 2015 predstavili na konferenci v Senatu
zastupci Ministerstva prace a socialnich véci Koncepci, ktera feSi nejen tyto problémy.
Koncepce bude zakladnim podkladem pro tvorbu zakona o dostupném socialnim bydleni.
Ten by mél byt pfedlozen k projednani vladé v unoru letoSniho roku, MPSV podita
s u€innosti zdkona od zacatku roku 2017. Cilovou skupinou koncepce jsou hlavné seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim, samozivitelky, mladistvi, ktefi vysli z détskych domovu, lidé
ktefi jsou v souCasné dobé nuceni Zit na ubytovnach, ale také lidi v socialné vyloucenych
lokalitach, nebo lidé uplné bez domova. Pro potfeby dostupného socialniho bydleni budou
obce moci vyuzivat stavajici bytovy fond, vybudovat nebo zrekonstruovat nové byty, vyuZit
sluzeb neziskovych organizaci a cirkvi, nebo si najmout byty od soukromych vlastnik(. Jiz
nyni jsou v ramci fondu IROP pfipraveny prostfedky na stavbu, rekonstrukci nebo pofizeni az
5 tisic bytd a prostfedky budou k dispozici pravdépodobné jesté tento rok, tedy dfive nez
zacne platit novy zakon.

Cilem socialniho bydleni by méla byt mimo jiné i integrace osob této cilové skupiny mezi
ostatni obyvatelstvo. Je v8ak tfeba upozornit na skuteCnost, Ze osoby této cilové skupiny
velmi ¢asto nejsou schopny dodrzovat pravidla klidného souziti, coz muze pomérné znacné
jejich integraci komplikovat. Tento fakt mize rovnéz komplikovat spolupraci se soukromymi
majiteli nemovitosti, ktefi bedlivé kontroluji klidné souZiti ve svych bytech.
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2.2.2. PREHLED SOCIALNICH SLUZEB

Tato podkapitola pfinasi v pfehledné tabulce vyc€et vSech sluzeb podle zakona o socialnich
sluzbach, k nim uvadi vSechny registrované poskytovatele a kapacitu k dané lokalité.

Tabulka €. 9 — kapacity poskytovatel socialnich sluzeb

108/2006 Sb.

Sluzby dle § zakona €.

poradenstvi

Nazev Kapacita pro danou lokalitu (pocet
poskytovatele uzivatell)
D" obcanskeé konzultaci 1356
sdruzeni
ADVAITA, z.a. 436
APPN, o.p.s. (Tichy 6
svét)
Asociace rodi¢l a
pratel zdravotné
N o neuvedeno
postizenych déti v
CR
Bily kruh bezpe¢i, 436
0.s.
Centrum

intervenénich a
psychosocialnich
sluzeb Libereckého
kraje, pfispévkova
organizace

kapacita 75 klient/den

Centrum pro integraci
cizincl

130

§37 odborné soc.

CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE
POSTIZENE

Libereckého kraje,
0.p.S.

intervenci 226

Clovék v tisni, o0.p.s.

kapacita intervenci 150/30 min.

ELVA HELP o.s.

kapacita intervence ambulantné 60 klientd/30
min., terénné 250 klient(4/30 min.

Hospicova péce sv.
Zdislavy, o.p.s.

590

Obc&anské sdruzeni
Foreigners

kapacita1 klient ambulantné, 2 klienti terénné

Obdganské sdruzeni
D.R.AK.

kapacita 1klient ambulantné, 1 terénné

Sdruzeni télesné

postizenych Ceska neuvedeno
Lipa
Zld?_\i/ks)lé?e(o:bec kapacita 20 klientt
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CENTRUM PRO

ZDRAVOTNE
POSTIZENE 41
Libereckého kraje,
0.p.s.
§39 osobni asistence DH Liberec, p.s. kapacita 20 klientd/ den
MCU KOLOSEUM, 51
0.p.s.
Muzi a Zeny, o.p.s. 6
Reva o. p. s. 71
Rodina24 18

Centrum zdravotni a
somalrll pece th?erec, 823
pfispévkova

organizace
§40 peéovatelska sluzba Diakonie Beranek 104
0.S.

D|ec_ezn|v(3_h arita okamzita kapacita 3 klienti/1 prac.
Litoméfice

Mareva, 0.S.

§42 privodcovské a TyfloCentrum Liberec
S s s 30
predéitatelské sluzby 0.p.s.

kapacita 8 klient(

Dolmen, o.p.s.
Agentura pro 5

§43 podpora S e . ,
samostatného bydleni chranéne bydleni

FOKl(J)Spleberec kapacita 50 klient(

CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE
POSTIZENE 6
Libereckého kraje,
0.p.s.

Jedlickav ustav,

< - pFispévkova kapacita 6 klient
§44 odlehéovaci sluzba organizace

Hosplcova pece sv. 40 klientd/ denni kapacita
Zdislavy, o.p.s.

Centrum zdravotni a
socialni péce Liberec,

e . 12
pfispévkova
organizace
APOSS Liberec,
prispévkova kapacita 25 klient(

i . organizace
§45 centra dennich sluzeb

Jedliékav ustav,
prispévkova

50 klientt okamzita denni kapacita
organizace
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§46 denni stacionare

Sdruzeni ob&anu pfi
vychovném a
vzdélavacim zafizeni
Alvalida

kapacita 21 uzivatelll

Ruprechtické farni
sdruzeni

34

§47 tydenni stacionare

APOSS Liberec,
prispévkova
organizace

kapacita 9 l0zek

Jedlickav ustav,
prispévkova
organizace

kapacita 27 lGzek

§48 domovy pro osoby ze
zdravotnim postizenim

APOSS Liberec,
pFispévkova
organizace

kapacita 16 klientd

DH Liberec, p.s.

kapacita 25 I0zek

Jedlicklv ustav,
pFispévkova
organizace

kapacita 12 l0zek

Jedli¢kdv ustav,
pFispévkova
organizace

kapacita 12 I0zek

Jedlicklv ustav,
pfispévkova
organizace

kapacita 25 luzek

Jedlicklv ustav,
pfispévkova
organizace

kapacita 10 luzek

§49 domovy pro seniory

Centrum zdravotni a
socialni péce Liberec,
pFispévkova
organizace

kapacita 6 l0zek

Domov pro seniory
Vratislavice nad
Nisou, pFispévkova
organizace

kapacita36 luzek

Ddam seniort Liberec
- Frantiskov,
pfispévkova
organizace

kapacita 166 luzek

Oblastni charita
Liberec

32

§ 50 domovy se zvlastnim
rezimem

Domov pro seniory
Vratislavice nad
Nisou, pFispévkova
organizace

kapacita 60 luzek

Dam senioru Liberec
- Frantiskov,
pFispévkova
organizace

34 luzek
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Rodina24

kapacita 39 luzek

§51 chranéné bydleni

DH Liberec, p.s.

kapacita 49 lizek

Dolmen, o.p.s.
Agentura pro
chranéné bydleni

12

FOKUS Liberec
0.p.Ss.

kapacita 12 luzek

§52 socialni sluzba
poskytovana ve

socialni pracovnice
plsobi v KNL a.s. a

zdravotnickych zafizenich jsou zaméstnanci neuvedeno
ustavni péce KNL a.s.
§54 rana péce Stredisko pro ranou 175 Klientd

péci Liberec, o.p.s.

§55 telefonicka krizova
pomoc

Centrum
intervencnich a
psychosocialnich
sluzeb Libereckého
kraje, pfispévkova
organizace

kapacita 75 klient/10 min.

§56 tlumocnické sluzby

APPN, o.p.s. (Tichy
sveét)

15

CENTRUM PRO
ZDRAVOTNE
POSTIZENE
Libereckého kraje,
0.p.s.

17

§57 azylové domy

Navrat, o.p.s.

84

Oblastni charita
Liberec

59

Oblastni charita

16 matek +31 déti

Liberec
§58 domy na ptil cesty Most k nad§ji 19
§ 59 kontaktni centra Most k nad§ji 717

§ 60a intervenéni centra

Centrum
intervenénich a
psychosociélnich
sluzeb Libereckého
kraje, pfispévkova

kapacita 10 uzivatel(

organizace
§61 nizkoprahova centra NADEJE o.s. 290
§62 nizkoprahova zarizeni | Clovék V’tI'SI’]i, 0.p.s. 60 Klientl
pro déti a mladez MAJAK 0.p.s. 91
§63 nocleharna NADEJE o.s. 6498 nocleh
§64 sluzby nasledné péce ADVAITA, z. u. 27

§65 SAS pro rodiny s
détmi

Centrum pro détsky
sluch Tamtam, o.p.s.

Vv registraci neni uvedeno

Obdganské sdruzeni
D.R.AK.

kapacita 1 ambulantné, 3 terénné
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Stfedisko pro ranou

postizenim

§66 SAS pro seniory o
osoby se zdravotné

péci Liberec, o.p.s. 55 rodin
Ceskg’uple kapacita 35 klient(
neslysicich
FOKUS Liberec kapacita 60 klientt
0.p.s.
Obcganské sdruzeni : . s
DRAK. kapacita 1 ambulantné, 1 terénné
Rodina24 4

TyfloCentrum Liberec
0.p.s.

20 klientt terénné, 180 klientl ambulantné/1
rok, v roce 2014 podpofenych 10 osob

dilny

§67 socialné terapeutické

DH Liberec, p.s.

kapacita 20 uzivatell

FOKUS Liberec
0.p.s.

kapacita 12 uzivatell

§67 socialné terapeutické

Dolmen, o.p.s.
Agentura pro

neuvedeno

dilny chranéné bydleni
§68 terapeutické komunity ADVAITA, z. u. 29
Clovék v tisni, o0.p.s. 168
Most k nad§ji 717
Most k nad§ji 78
§69 terénni programy NADEJE o.s. 65 klientd
Obc&anské sdruzeni kapacita 1 terénné
D.R.AK.
Romodrom, o0.p.s. kapacita 14 klientt
Rozko$ bez rizika neuvedeno
APPN, o.p.s. (Tichy 19

Svét)

ELVA HELP o.s.

kapacita 55 klient(/1 rok

§70 socialni rehabilitace

Obganské sdruzeni

kapacita 2 klienti terénné, 1 klient ambulantné

Foreigners
Rytmus Liberec, 42
0.p.s.
Tyfloservis. o0.p.s. 75
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2.3. DILCi ANALYZA UZEMNIHO POKRYTi A DOSTUPNOSTI SOCIALNICH SLUZEB
Jednim z ukolu zadani je rovnéz posouzeni pokryti feSeného Uzemi socialnimi sluzbami.
V analytické fazi to znamena pokusit se identifikovat zasadni problémy v siti sluzeb
Z hlediska jejich spadovosti, dostupnosti a rovnomérnosti pokryti.

Dostupnost sluzeb (néco teorie):

Dostupnost socialnich sluzeb je treba chapat v SirSich souvislostech, véetné presahu
do dalSich oblasti, napr. dopravy, vefejného vybaveni apod. ZvySeni dostupnosti Ize reSit jak
zfizovanim novych sluzeb pro klienty, pro které dostupna sluzba v sou¢asné dobé neni, tak
odstrariovanim bariér branicim vyuzivani stavajicich sluzeb.

Pro fedeni fady nepriznivych situaci je nezbytné, aby byla dosaZena urcita mira flexibility
dané sluzby (napf. v ¢ase, prostoru, ubytovacich i personalnich kapacitach). Z téchto
davodl povazujeme za vhodné pfi planovani rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb
zejména pro vybrané cilové skupiny (napf. osoby v krizové situaci) pamatovat na zajisténi
urcitych ,pohotovostnich“ kapacit. Tito klienti v realité potfebuji dané sluzby nepravidelné,
zpravidla v krizové situaci a existuje zde vykyv v poptavce po danych sluzbach jako
nastrojich reSeni této situace.

Na dostupnost v pfipadé planovani rozvoje socialnich sluzeb a pri definovani nebo tpravach
sité socialnich sluzeb pohlizime ze dvou zasadnich komplext dil¢ich atributu:

o uzemni dostupnost — do tohoto komplexu radime zejména dopravni dostupnost
véetné Casu a vzdalenosti, spojeni vefejnou dopravou, které jsou nezbytné
pro dosaZeni potrebné sluzby;, vtomto komplexu nelze opomenout také
dostupnost pro danou cilovou skupinu v daném uzemi (lokalité), charakter tzemi
a moznosti uspokojeni poptavky po socialni sluzbé jinymi prostiedky — mistni
dostupnost

o kapacitni dostupnost — do tohoto komplexu zafazujeme zejména Casovou
dostupnost sluzby (je k dispozici, kdyz klient potrebuje), financni dostupnost
(pro nékteré klienty muze byt limitem pro vyuZivani pro né vhodné sluzby
skuteCnost, Ze nemuze tyto sluzby ze svych prostfedkt uhradit, srov. rozdil mezi
Uhradami ve sluzbach chranéné bydleni vs. domov pro osoby se zdravotnim
postizenim), kapacitni dostupnost (tj. Ze sluzba ma volné ubytovaci, prostorové
a/nebo personalni kapacity pro pfijeti klienta, ktery danou sluzbu potfebuje)

o dalsi bariéry — napfiklad fyzicka bariérovost zarizeni i dopravniho spojeni, nebo
finanéni nedostupnost pro nizkoprijmové skupiny apod.

Rovnomérnost rozlozeni sluzeb v reSeném uzemi

V nasledujici tabulce je uveden prehled rozmisténi sluzeb (jejich provozoven) v jednotlivych
Castech (Ctvrtich) mésta, tedy Liberec 1 az Liberec 31 (v tabulce jsou pouze ty ¢&asti,
ve kterych je umisténa alesporn jedna registrovana socialni sluzba — viz zahlavi tabulky).
Jedna se samoziejmé& o umisténi sidla, coz je z hlediska dostupnosti rozhodujici u
pobytovych a ambulantnich forem sluzeb, terénni sluzby jsou poskytovany v SirSim uzemi
(nékteré pro celé FeSené uzemi).
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Z tabulky vyplyva, Ze sluzby socialniho poradenstvi (§37) jsou soustfedény zejména
v centru mésta (Liberec 1 az 5), coz odpovida potfebné dostupnosti tohoto druhu sluzeb i
pro Sir8i spadové uzemi.

Sluzby socialni péce (§39 az §51) jsou kromé centra lokalizovany ve zvy$ené mife ve tfech
segmentech mésta — a sice v severozapadnim (Ruprechtice), v jihovychodnim (Rochlice) a
také v severovychodnim (Harcov). Jedna se (zejména v prvnich dvou pfipadech) o husté
zastavéna uzemi mésta (sidlidtni zastavba) a umisténi pécovych sluzeb je proto logické.
Sluzby socialni prevence (§54 az §70) maji své provozovny nebo plsobnost zejména
vcentru mésta (Liberec 1 az 5), kromé toho je vétSi vyskyt téchto sluzeb jesté
v Ruprechticich a Harcové.

Tabulka ¢.10

Lokality (€asti mésta)

Druh sluzby == e e 77 T10 [ 11 [ 13 [ 14 | 15 | 17 [ 24 [ 25 [ 30 [ a1

§ 37 socialni

. 711 13 1 1
poradenstvi

§ 39 osobni
asistence

§40
peCovatelska 2 3 1
sluzba

§42
privodcovské
a 1
predcitatelské
sluzby

§ 43 podpora
samostatného | 1 1
bydleni

§ 44
odlehéovaci 2 2 2
sluzby

§ 45 centra
dennich 2
sluzeb

§ 46 denni
stacionare

§ 47 tydenni
stacionare

§ 48 domovy
pro osoby se
zdravotnim
postizenim

§ 49 domovy + 1x
pro seniory Chrastava

§ 50 domovy
se zvlastnim 1 1
rezimem

§ 51 chranéné
bydleni

§ 54 rana
péce

§ 55
telefonicka 1
krizova pomoc
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§ 56
tlumocnické 2
sluzby

§ 57 azylové + 1x Straz
domy

§ 58 domy na
pul cesty

§ 59 kontaktni
centra

§ 60a
intervenéni 1
centra

§ 61
nizkoprahova 1
denni centra

§ 62
nizkoprahova
zafizeni pro
déti a mladez

§ 63
nocleharny

§ 64 sluzby
nasledné péce

§ 65 socialné
aktivizaéni
sluzby pro
rodiny s détmi

§ 66 socialné
aktivizacni
sluzby pro 1 3 1
seniory a
osoby se ZP

§ 67 socialné
terapeutické 1 2
dilny

§ 68 + 1x Nova
terapeutické Ves
komunity

§ 69 terénni
programy

§ 70 socialni
rehabilitace

1[2[3|/4|5]6]7]10]11[13|14]15[17|24|25[30]31
Lokality (€asti mésta)

Druh sluzby

Dil¢i zavéry:

Liberec je pfirozenym spadovym centrem, proto také v socialnich sluzbach (stejné jako
v mnoha jinych oblastech) je v Liberci cela fada sluzeb s celookresni, mnohdy i celokrajskou
pusobnosti. Sluzby umisténé ve mésté vyuziva pomérné velké procento obyvatel okolnich
meést a obci, takika stoprocentné to plati pro samostatné obce z feSeného uzemi (tzn.
Dlouhy Most, Jefmanice, Straz nad Nisou a éimonovice).

Na dostupnost nékterych druht sluzeb (napfiklad pecCovatelské sluzby apod.) ma vliv
nedostatek financi na zaplaceni sluzby. Klienti, ktefi maji nizky nebo zadny PnP si sluzbu
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nemohou koupit, protoze na ni nemaji. Problém v lokalni dostupnosti je s odlehCovaci
sluzbou (hlavné sezénné - dovolené), chybi lizkova odleh&ovaci sluzba a asistenéni sluzby
24 hodin. | zde je ale problém ve finanéni dostupnosti.

Bezbariérovost - problém jak na strané bydleni klientd (jsou v bytech, z kterych se diky
zdravotnimu stavu nedostanou a nemohou za sluzbou dojet), a to i z toho dlvodu, zZe
prakticky Iékaf nemlze ani napsat sanitku, ktera by ho eventuelné za sluzbou dovezla.
Existuje v8ak soukroma sanita, ktera doveze, ale klient musi platit. Néktefi poskytovatelé
maiji vlastni auta na dovoz klientli a nabizeji dovoz jako fakultativni sluzbu.

Problém - osobni asistence v ,nedostupnych® lokalitach (méstska Cast Katefinky a obce
Dlouhy Most, Simonovice) — mj. ve vazbé& na dopravni obsluznost (nizka ¢etnost spoju
hromadné dopravy).

U nékterych druhl sluzeb je pomérné vysoky podil uzivateld z mist mimo Liberec. Tuto
skute€nost by bylo potfeba detailngji provéfit, problémem je ale v ziskani potfebnych a
vérohodnych dat (s vyjimkou pobytovych sluzeb). Tématem k pfipadné dalsi diskusi je
finanéni prispévek okolnich obci, coz je ale velmi choulostiva otazka. Pokud je ale
pro zafazeni do krajské zakladni sité vyzadovana spolut¢ast obce, a SML tuto podminku
naplfiuje, pak je relevantni i poZzadavek na spolufinancovani ze strany dalSich samosprav.

Centrum mésta — nedostatecna kapacita sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim,
v€etné déti a mladeze — zejména sluzby poskytované v terénni formé, pfip. i ambulantné
(nizkoprahova zafizeni apod.).

Potfeba lepSiho pokryti terénnimi formami sluzeb socialni prevence (pro déti, mladez i
dospélé) ve vybranych okrajovych lokalitdach a okolnich obcich, kde se zvySuje vyskyt
osob/skupin s vy$8i mirou ohrozZeni socialni exkluzi nebo sklonem k socialné negativnim
jevim (drobna kriminalita, drogy, hracstvi apod.). Z dostupnych informaci se to tyka
napriklad lokalit — méstskych ¢&asti FrantiSkov, Doubi, Katefinky, Kunratickda a obce
Simonovice. Tyto lokality jsou sice z&asti pokryty terénnimi sluzbami, chybi zde ale zazemi
pro jejich pracovniky
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2.4. DiLCi ANALYZA SLUZEB NAVAZUJICICH NA REGISTROVANE SOCIALNI
SLUZBY NEBO S NIMI SOUVISEJiCiCH

Tato diléi analyza se zabyva situaci v oblasti sluzeb, které néjakym zplsobem souviseji
se socialnimi sluzbami. Tato souvislost muze byt takova, Ze ostatni sluzby se socialnimi
souvisi jen velmi krajové nebo na né pfimo navazuji. Vstupy pro tuto analyzu byly cerpany
pouze z podkladi poskytnutych z Odboru Skolstvi, kultury a socialnich véci. Na rozdil
od socialnich sluzeb neexistuje katalog vedeny Magistratem SML, takze hlavnim zdrojem byl
komunitni plan a zaznamy z jednani dilich pracovnich skupin. Pozornost pfi zpracovani této
dil¢i analyzy byla vénovana zejména tém sluzbam, u kterych se jevi, Ze ne zcela odpovidaji
pozadavkim klientd. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zadné ovéreni skutecné poptavky
po navazujicich sluzbach, je tfeba vychazet z toho, Ze popisované nedostatky mohou mit
velmi subjektivni charakter souvisejici se zainteresovanosti osob, od kterych byly ¢erpany
informace pfi zpracovani komunitniho planu a pfi jednani pracovnich skupin. Nejedna se
o0 objektivni zavéry opfené o relevantni data, Setfeni a prlizkumy.

2.4.1. PREHLED SLUZEB DLE CiLOVYCH SKUPIN A ZAMERENI

V této Casti byla prace zaméfena na situace v navazujicich sluzbach v ¢lenéni dle cilovych
skupin uvedenych v komunitnim planu.

Cilova skupina Déti a mladez

V pfipadé sluzeb pro tuto cilovou skupinu jsou jesté dalSi relevantni informace uvedeny
u cilové skupiny Osoby a rodiny ohroZené socialnim vylou¢enim. V mnoha pfipadech Ize jen
velmi obtizné odlisit, ke které cilové skupiné klient, potazmo navazujici sluzby patfi.

U této cilové skupiny jsou navazujici sluzby dale ¢lenény na tyto oblasti:
o Skolstvi

zdravotnictvi

bezpecnost

nezaméstnanost

bydleni

volnoCasové aktivity

Skolstvi

V této oblasti je jako nejvétsi problém oznadovan nedostatek mist v MS, které by
umoznovaly integraci déti s handicapem mezi ostatni déti. Na zakladnich Skolach je jako
problém spatfovana absence sluzby etopedie (v terénni formé).

DalSi sluzbou, ktera je v této oblasti poskytovana, je dou€ovani v rodinach. Tato sluzba se
zaméfuje hlavné na rodiny, kde rodi€e maji velmi nizkou vzdélanostni uroven a je tfeba
pusobit na déti tak, aby jejich dosazené vzdélani bylo pokud mozno vyssi nez jejich rodica.
V roce 2013 tato sluzba obslouzila cca 400 déti. U 80% z nich se zlepSily Skolni vysledky.
DalSi navazujici sluzbou v oblasti Skolstvi jsou predskolni kluby. Jedna se o nizkoprahové
kluby, kde se pomoci modernich vzdélavacich metod pfipravuiji déti na vstup na ZS. V roce
2014 tyto kluby navstévovalo cca 200 déti. Cilem Cinnosti realizovanych v téchto klubech je
zmirfiovat hendikepy v oblasti vzdélavani predskolnich déti s nastupem do MS i ZS.
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Zdravotnictvi
V této oblasti nebyly nalezeny zadné nedostatky.

Bezpelnost
Z duvodu absence informaci nelze hodnotit. Pfesto se vSak lez domnivat, Ze na misté by

byla Uuzka soucinnost s policii, s poradenskymi organizacemi, ale i zde plati ne zcela jasné
vymezeni klientely.

Nezaméstnanost
Zaméstnavani déti je pro tuto analyzu nerelevantni.

Bydleni
Bydleni (ne socialni) je pro tuto cilovou skupinu nerelevantni. Tato problematika je dale

popsana u cilové skupiny Osoby a rodiny ohroZené socialnim vylou€enim.

VolnocCasove aktivity
Dulezitou roli pro tuto cilovou skupinu hraji poskytovatelé volnoCasovych aktivit. Jedna se
napf. o V- klub, Dim déti a mladeze a organizatofi tabord (pobytovych i pfiméstskych).

Cilova skupina Seniori

V oblasti zdravotnictvi je velkou prekazkou nedostateéna informovanost lékaru, ktefi
nasledné nedokazi pacientim, ktefi to potfebuji, poradit, kam se maji obratit s zadosti o PnP
Ci o zprostfedkovani dalSich socialnich sluzeb. Stejné tak je velkou pfekazkou technicky stav
pristupu do ordinaci a fakt, ze tyto pfistupy nejsou bezbariérové, coz pacientim — seniordm
komplikuje navstévu Iékar.

V oblasti bydleni je ¢asto feSenym problémem umistovani klientd do DPS. Ti si umisténim
do DPS c¢asto chtéji fesit situaci s bydlenim v rodiné, peCovatelskou sluzbu ale nepotrebui;ji.
V tomto sméru je zadouci zména podminek pro vyuzivani bytd v DPS.

V oblasti volno€asovych aktivit a dalSich navazujicich sluzeb neni shledan dalSi nedostatek.

Oblast soukromych poskytovatell je tfeba zmapovat, z poskytnutych podkladli v této fazi
zpracovani nebylo mozné ziskat odpovidajici informace.

DalSi aktivity pro seniory poskytuje zejména stiedisko KONTAKT. Diky jeho pracovnikim
jsou zajistovany nejriiznéjsi kulturni, sportovni a spoleCenské akce.

Obecné pro tuto cilovou skupinu plati, Ze poméré velkym problémem je absence
bezbariérového pfistupu do ordinaci Iékafl a za nékterymi dalSimi sluzbami. Stejny problém
nastava v nékterych pfipadech pfimo v bytech senior(. Pokud maji snizenou mobilitu, maji
soucasné snizenou moznost opustit svij byt a zvySenou zavislost na osobé&, ktera jim
pomuze.

Cilova skupina Uzivatelé drog a osoby ohrozené zavislostmi
Na zakladé informaci z dostupnych zdroju lze konstatovat pomérné dobré fungovani a

spolupraci subjektl, organizaci poskytujicich navazujici sluzby pro tuto cilovou skupinu
s poskytovateli socialnich sluzeb pro tuto skupinu.
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Nedostate€na je stfednédoba péce Ci substituéni 1é€by. Rovnéz je v regionu nedostatek
lGZek pro detoxikaci v Krajské nemocnici Liberec.

Cilova skupina Zdravotné znevyhodnéni

V pfipadé déti v predskolnim véku je problematické jejich umistovani v MS. Nedostatek
mist obecné by vSak v sou€asné dobé& nemél byt hlavnim argumentem vzhledem k tomu, ze
problém nedostate¢nych kapacit se pfesouva do zakladnich Skol. Otazkou k feSeni pak
zustava schopnost zaclenéni postizenych déti do kolektivu, pfipadné pocet asistentl, ktefi
by byli détem k dispozici.

Pro dospélou populaci se zdravotnim znevyhodnénim je nedostatek moznosti dalSiho
vzdélavani. V pfipadé, ze by se tato otdazka méla fesit, je tfeba vzit v avahu financovani
takového vzdélavani a uplatnitelnost absolventd v praxi. Nabizi se i moznost
spolufinancovani takového vzdélavani ze strany klientd — Gu€astnikl vzdélavani.

Daldim problémem je integrace déti s autismem. Zaclenéni téchto déti je mnohdy nerealné
a je tfeba jim zajistit socialni kontakt alespor ve skupiné stejné postiZzenych déti a pe€ujicim
rodi¢lim tak vytvofit prostor pro to, aby s ditétem nemuseli travit cely dan a méli prostor
pro seberealizaci. V pfipadé tézkych stupill postizeni je tfeba pfijmout fakt nemoznosti
zacleniovani takovych déti do kolektivu zdravych déti.

V regionu je nedostatek pfrilezitosti volno€asovych aktivit. Hlavni pfekazkou je absence
bezbariérovych prostor, ale také nedostatek osobni asistence.

V oblasti zdravotnictvi je velkym, opakujicim se problémem bezbariérovost ordinaci a
nedostate¢na informovanost lékart o socialnich sluzbach pro tuto cilovou skupinu.
Pro osoby s dusevnim onemocnénim naprosty nedostatek psychiatrid. Pro nové uzivatele
Fokusu Liberec pfichazejici z psychiatrickych nemocnic uz neni uz k dispozici zadna
ambulantni psychiatricka péce.

NejzasadnéjSim problémem v oblasti zaméstnanosti osob zdravotné znevyhodnénych je
nizka motivace zaméstnavatelli na otevieném trhu prace k jejich zaméstnavani a vytvareni
pracovnich mist se zkrdcenym pracovnim uvazkem. Chranénych pracovist je v Liberci
dostatek.

V pfipadé bydleni osob z této cilové skupiny je hlavnim problémem jejich nizky pfijem,
ktery jim neumoznuje samostatné bydleni a Casto rovnéz absence takovych ubytovacich
prostor, kde by jim zaroven byla poskytovana nezbytna péce (socialni).

Nejen pro tuto cilovou skupinu ma velkou dulezitost vyfizeni prispévku na péc€i. Proces
spojeny s jeho vyfizenim je v sou¢asné dobé ¢asové velmi zdlouhavy a tim padem jsou
tyto osoby ohrozeny bezdomovectvim. Pro osoby s duSevnim onemocnénim je zasadnim
problémem pouhé pfiznani pfispévku na péci. Pfispévky jsou stale pfiznavany zejména
s ohledem na somaticky handicap.

Cilova skupina Osoby a rodiny ohrozené socialnim vylouéenim

V dostupnych zdrojich je uvedeno, Ze jednim z velkych problémd v oblasti Skolstvi je
segregace déti této cilovi skupiny, neochota porozumét tématu a mala kapacita v MS,
ktera je pfi€inou nezarazovani téchto déti do predskolniho vzdélavani. K tomuto tvrzeni
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v8ak neexistuji data, ktera by vyjadfovala podil takovych déti z celkového poctu
neuspokojenych.

DalSim problémem je dlouhodoba nezaméstnanost a velmi mala Sance na ziskani
pracovniho mista. Jako dlivod tohoto stavuje je uvedeno selhani zejména v oblasti Skolstvi.
Nic méné ani pro toto tvrzeni neexistuji relevantni data a z nezavaznych rozhovoru
s nékterymi zaméstnavateli Ize pracovat i s faktem nedostacujicich pracovnich navykld a
pracovni moralky obecné.

Oblast bydleni je oznacovana za kritickou v péci o tuto cilovou skupinu. | kdyz je uvadéno,
Ze spoluprace poskytovatell socialnich sluzeb s majiteli domud a mistni samospravou je
dobra, nedafi se nastavit funkéni systém.

Klienti této cilové skupiny mohou vyuZivat nabidku potravinové banky. Jejim poskytovatelem
je Potravinova banka o.s., které vzniklo v roce 2012.
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2.4.2. SYSTEM PORADENSTVi

Vzhledem k absenci aktualnéjSich informaci byla zdrojem pro tuto ¢ast analyzy navazujicich
sluzeb zejména Podrobna analyzy sluzeb socidlniho poradenstvi, jejich potfebnosti a
dostupnosti. Zadavatelem této analyzy byl Liberecky kraj.

Poradenske instituce je mozné Clenit do dvou zakladnich kategorii:
e registrované — poskytuji zakladni nebo odborné socialni poradenské sluzby v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach, své sluzby poskytuji klientiim bezplatné,
e neregistrované — nejsou zarazeny do sité poskytovatell socialnich sluzeb, za své
sluzby musi klienti platit, tyto poradenské subjekty se zabyvaji jak socialnim tak i
jinym poradenstvim (dluhové, psychologické, mediatofi atd.).

Vzhledem ktomu Ze tato diléi analyza se vénuje pouze navazujicim sluzbam
(neregistrovanym  poskytovatelim), nejsou zde uvedeny podrobnéjSim informace
k registrovanym poskytovatelim. S neregistrovanym poskytovateli neprobiha v soucasné
dobé zadna systematicka komunikace a tito poskytovatelé nejsou nijak podchyceni. Tzn.,
neexistuje prehled, kolik takovych subjektd na uzemi mésta funguje, a jakou oblasti sluzeb
se konkrétné zabyvaji. Z Analyzy poradenstvi vyplyva, Ze:

e registrované a neregistrované subjekty se vzajemné nekonkuruiji.

o Neregistrovani poskytovatelé jsou povazovani za vhodny doplnék v siti poradenskych
subjekta.
Mezi nékterymi registrovanymi a neregistrovanymi poskytovateli probiha vzajemna
spoluprace (napf. klientdm odborné poradny je zprostfedkovan kontakt
na specializovanou soukromou poradnu).
Jako dulezité téma se jevi dluhové poradenstvi, které je v nékterych poradnach
poskytovano bezplatné, ale je otazka vymezeni hranice, kdy se jesté jedna o socialni
poradenstvi a kdy uz by se mélo jednat o placenou sluzbu mimo rezim zakladniho
socialniho poradenstvi. Situaci do budoucna muze vtéto véci ovlivnit zména
legislativy — napfiklad chystany zakon o osobnim bankrotu a navazujici pravni
upravy, které by mohly vymezit okruh subjektd opravnénych poskytovat odborné
finanéni poradenstvi.
Samostatnym tématem jsou sluzby poradenskych subjektl, které své sluzby maiji
hrazené ze zdravotniho pojisténi.

Jak vyplyva z vySe uvedenych zavér(, oblast poradenstvi je velmi nepfehledna, navaznost,
spoluprace a koordinace registrovanych a neregistrovanych subjektll neni zmapovana a
tudiz nelze jednoznacné dovodit zavér, zda sit poskytovateld poradenskych sluzeb
v souCasné podobé je dostacujici, a to jak z hlediska dostupnosti, potfebnosti i kvality
nabizenych sluzeb.
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2.4.3. DOBROVOLNICTVi

V Liberci se praci s dobrovolniky nejvyznamnéji zabyvaji nasledujici subjekty:

Oblastni charita Liberec — dobrovolnici mohou pracovat v Domové pokojného stafi,
Domovech pro matky s détmi v tisni. Dale Oblastni charita Liberec organizuje Charitni Satnik
nebo TFikralovou sbirku.

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec — jeho soucasti je dobrovolnické centrum AMIKUS,
které organizuje dobrovolniky poskytujici sluzby nejriznéjSim typlm Kklientd (déti, seniofi,
zdravotné znevyhodnéni...). V Komunitnim stfedisku KONTAKT dobrovolnici dostavaji
zakladny vycvik potfebny pro spravné vykonavani dobrovolnické sluzby, pravidelné
supervize, pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku nebo na zdravi a doklad o vykonu
dobrovolnické sluzby. Jedna se o uziteCny program, ktery je ale nezbytné posilit kapacitné a
financné. Vytvareni dalSich program( pro poskytovatele (napf. vznika novy program
dobrovolnictvi pro.Fokus) neni mozno obsahnout s 0,5 ivazkem koordinatora.

Krajskd nemocnice Liberec a.s. — Dobromysl — Dobrovolnické centrum KNL, a.s. —
dobrovolnici jsou k dispozici pacientim hospitalizovanym v nemocnici a snazi se jim tak
usnadnit a zpfijemnit jejich pobyt.

Hospicova péce sv. Zdislavy - cilem projektu dobrovolnictvi v této organizaci je poskytovani
kvalifikované pomoci lidem v terminalnim stadiu zivota. Adepti dobrovolnictvi musi byt
proskoleni ve specialnim kurzu.

Clovék v tisni — pracuje s dobrovolniky v ramci vzdélavacich sluzeb.

Dobrovolnictvim a angazovanim dobrovolnikd se zabyvaiji i dal$i organizace. Jsou to napfr.
ekologicky zamérené neziskovky (Cmelak aj.), domov seniort, HoSt ad.

V jednotlivych organizacich pracuji dobrovolnici. Neni vS8ak organizace, ktera by se
systematicky vénovala naboru, vycviku a uplatnéni dobrovolnik(l. Nékteré organizace si
zajistuji proSkoleni dobrovolniki samy. Akreditovani dobrovolnici by byli schopni velmi
vyznamné doplnit praci jinych odbornik(. Pro dalSi rozvoj dobrovolnictvi a jeho vysSi
efektivitu by bylo velmi Zadouci pokusit se systematicky koordinovat €innost organizaci
zabyvajicich se praci s dobrovolniky (na uzemi SML, pfipadné v celém kraiji).
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2.5. SYNTEzA VYSTUPU DIiLCICH ANALYZ A IDENTIFIKACE ZASADNICH
PROBLEMU SIiTE SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola pfFinasi syntézu vystupl predchozich diléich analyz a identifikaci
zasadnich problému sité socialnich sluzeb a dilezitych navazujicich sluzeb v reSeném
uzemi.

Jsou v ni shrnuty zasadni dili zavéry, které vyplynuly ze zjisténych skute¢nosti. Ty je nutno
brat jako zakladni prehled problémovych mist, se kterym je potfeba dale pracovat —
upfesnovat, doplhovat chybéjici data atd.

Ve vystupech tfeti (zavéreCné) faze zpracovani je na zakladé pozadavku zadavatele
doplnéno rovnéz dil¢i srovnani kapacit nékterych druhl sluzeb s obdobnymi mésty (Hradec
Kralové, Usti nad Labem a Most).

DILCi ZAVERY - PROBLEMOVA MAPA

Dale uvedené body (identifikované problémy) maji odezvu v treti €asti zpracovani —
k jednotlivym bodim jsou doplnény moznosti / doporuéeni / navrhy jejich Feseni.

Identifikace zasadnich problémU sité socialnich a navazujicich sluzeb v feSeném uzemi
regionu Liberec je ¢lenéna do 6 skupin (oblasti):

A. chybgjici druhy sluzeb,

B. druhy sluzeb s nedostate¢nou kapacitou,

C. jinak problematické socialni sluzby a oblasti,
D. nevyuzité a nadbyteéné kapacity,

E. problémy dostupnosti a lokalizace sluzeb,

F. dalsi problémy a otazky k feSeni.

A. Chybéjici druhy sluzeb

‘ 1. Azylové domy (§57) — chybi lizka pro zeny

2. Krizova pomoc (§60) — chybi krizova Ilzka (pro cilovou skupinu déti a mladez,
pro rodi¢e s détmi)

\ 3. Tisnova péce (§41) — neni v Liberci, ale nechybi (neni doloZena jeji potfebnost)

4. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce (§52) — neni
v Liberci zaregistrovana jako socialni sluzba dle zak. 108, fakticky je ale
ve zdravotnickych zafizenich zajiStovana.
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B. Druhy sluzeb s nedostateénou kapacitou

\ 1. Podpora samostatného bydleni (§43) pro osoby se zdravotnim postizenim

2. Odlehcovaci sluzba (§44) v pobytové formé (nedostateény pocet lizek pro seniory,
vcetné osob se zdravotnim postizenim v seniorském véku)

3. Domovy pro seniory (§49) - ocekavany narGst poptavky do budoucna
(do systémového feSeni je nutno zahrnout vSechny formy a druhy sluzeb, véetné
neregistrovanych)

4. Domovy se zvlastnim rezimem (§50) — nedostatek llzek pro seniory s pokrocilou
demenci

\ 5. Chranéné bydleni (§51) pro osoby s kombinovanym postiZzenim

6. DUm na pul cesty (§58) — nedostatek lGzek pro mladé klienty opoustéjici ustavni
vychovu

7. Kontaktni centrum (§59) pro uZivatele drog a osoby ohroZené zavislostmi —
prostorové problémy neumoZziujici potfebné rozsifeni kapacity

| 8. Socialné terapeutické dilny (§67)

9. Terénni programy (§69) pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
a pro cilovou skupinu ohrozenych zavislostmi

\ 10. Sluzby nasledné péce (§64) — mista pro matky s détmi

\ 11. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§65)

\ 12. Osobni asistence (§39) zejména pro klienty z hGfe dostupnych mist

’ 13. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
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C. Jinak problematické socialni sluzby a oblasti

Dluhové poradenstvi — jako soucast sluzeb odborného socialniho poradenstvi

SluZby pro seniory s pokro€ilou demenci, ktefi jsou jinak mobilni a maji nizky nebo
Zadny pfispévek na péci

. Socialni bydleni

Nedostatek kvalifikovanych psychologl ve sluzbach pro mentalné postizené

D. Nevyuzité a nadbytecné kapacity

Z dostupnych informaci nevyplyva, vzhledem k chybé&jicim datim nelze vSak zcela
vylou€it. V dalSi fazi zpracovani budou doporuéeny druhy sluzeb, pro které by bylo
zadouci a zarovenn mozné realnou potfebnost zjistit. Bude doporuéen i vhodny zpusob
zjisténi skutecné potrebnosti (viz bod F.1).

E. Problémy dostupnosti a lokalizace sluzeb

1.

Chybégjici kapacity terénnich sluzeb socialni prevence v odlehlejSich a sidliStnich
ngalitéch (napf. méstské Casti FrantiSkov, Doubi, Katefinky, Kunratickd nebo obec
Simonovice)

2. Omezena dopravni obsluznost (MHD) limitujici poskytovani nékterych sluzeb
pro klienty z okrajovych &asti mésta nebo z okolnich obci (osobni asistence, SAS,
nizkoprahova centra,...)

3. Lokalizace a dostupnost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (mj. chybi

v centru mésta)
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F. Dalsi problémy a otazky k reSeni

\ 1. ZjiStovani skutecné potiebnosti sluzeb (viz téz bod D.)

\ 2. Vzajemna navaznost sluzeb

3. ZvysSeni efektivity celého systému poradenstvi (sluzby dle §37 i ostatni poradny
pro potfebné cilové skupiny)

‘ 4. Vliv neregistrovanych sluzeb

5. Hrozici utlum vSeobecné primarni prevence v oblasti drog, zavislosti a rizikového
chovani (neukotveno, nekoordinovano)

6. Zahajeni provozu kamenného hospice (od zafi 2015), jeho vazby na sit socialnich
sluzeb

\ 7. Vyuzivani bytd v DPS osobami, které nepotfebuji socialni sluzbu

\ 8. Nedostatecna kapacita sluzeb etopedie, zejména v terénni formé na Skolach

\ 9. Nedostate¢na informovanost Iékaru (o socialnich sluzbach)

‘ 10. Nedostatek lizek pro detoxikaci

\ 11. Systematicka koordinace dobrovolnickych aktivit ve mésté (v kraji)

\ 12. Potfeba sjednoceni ukazatel pro planovani, sledovani a vykazovani vykonu sluzeb
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3.1. NAVRH DOPORUCENYCH (TEORETICKYCH) CELKOVYCH KAPACIT
VYBRANYCH DRUHU SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola obsahuje shrnuti dostupnych informaci k tématu standardizace kapacit
socialnich sluzeb. Uvedené udaje pochazeji zejména z celostatnich vyzkumu a dokumentd,
zadanych a koordinovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. VétSinu téchto materialt
zpracovali odbornici z Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci.

Informace soustfedéné v této kapitole jsou pouZity jako teoreticky zaklad pro konkrétni
doporuceni — viz kap. 3.2 a 3.3.

Pokusy o formovani normativii vybavenosti socialnimi sluzbami maji dlouhou minulost a
nutno Fici, Zze vzdy pfinasely mnoho inspiraci, ale i problémd. Jesté v dobach planované
ekonomiky narazely tyto pokusy na vyznamnou rdznorodost regionalnich a mistnich potreb a
na rGzné rozsahy nahrazeni jednéch sluzeb druhymi. Pfipadné normativy (celostatni) na
urovni praimérného vyskytu (s ur€itou mirou predikovatelné dynamiky) limituji mista s vySsi
vybavenosti a zarovefl poskozuji mista, v nichz jednotlivé sluzby sice chybi, ale jsou
zastoupeny jinymi sluzbami, nebot nehodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb. Napf. dfive
existovaly okresy, v nichz nebyly zadné domovy ddchodcu, ale potfeba péce byla kryta vétsi
vybavenosti domu s peCovatelskou sluzbou nebo misty v Ustavech socialni péce (podle
minulého zakona).

Je patrné, Ze pouzitelné normativy musi odrazet mistni nebo regionalni potfebu, tedy musi
reagovat na potfeby mista, musi vytvaret podminky pro planovaci a také vyjednavaci pozici
organl vefejné spravy s poskytovateli socialnich sluzeb i ob&any resp. cilovymi skupinami.
Takové normativy pak umoznuji i srovnani uvnitf regionu. Z vySe uvedeného vyzkumu byla
odvozena metodika zpracovani socialné-demografickych analyz, ktera umoznila
charakterizovat nejen kryti modelové potfeby sluzeb ve mésté &i kraji, ale i porovnat situaci
meésta napf. se situaci okresu, kraje nebo celého statu, popf. se zahrani¢nimi zkuSenostmi a
tendencemi.

Vybavenost Uzemi socialnimi sluzbami je tfeba posuzovat a rozvijet v SirSich aspektech, nez
jen pokud jde o samotnou pfitomnost pfislusnych zafizeni a aktivit. Jde zejména o:

- pfitomnost sluzeb,

- dostupnost sluzeb (uzemni, finanéni),

- navaznost sluzeb,

- informovanost ob&anu (vefejné povédomi o moznostech socialni pomoci),
- kvalitu vykonu sluzeb (profesionalitu, kontrolu, spokojenost klient(),

- ekonomickou efektivnost (resp. ekonomickou unosnost provozovani).

Jde zjevné o provazané aspekty, které ve svém komplexu ovliviiuji socialni kvalitu zemi a
uspokojovani socialnich potfeb ob&anda.

Vychodiska

Zakladnim vychodiskem pro stanoveni alespofi orientaénich doporuCenych kapacitnich
standardd jsou informace o obyvatelstvu — tedy demografické ukazatele pocet obyvatel,
vékova struktura, populacni vyvoj a jeho progndza.

Problémem ale je ziskani dat v potfebné uzemni struktufe — zdaleka ne vSechny udaje je
mozné ziskat za jednotlivou obec, nékteré pouze za spadové uzemi ORP, byvaly okres nebo
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dokonce pouze za cely kraj. Pokud to bylo mozné, pak bylo uvazovano s takovymi daty,
z nichz |ze vyvodit vystupy pro feSené uzemi (ij. Liberec vCetné Vratislavic n. N. + 4 okolni
obce).

Dal$imi dulezitymi udaiji jsou informace o dilich cilovych skupinach — poéty, struktura,
Cetnost, podil na celkové populaci, uzemni rozvrstveni atd. Zde je ale situace v ziskavani
vérohodnych dat jesté sloZitéjSi. Neexistuji pravidelné sledované Casové fady dat, ze kterych
by bylo mozné vyvodit trendy dalSiho vyvoje. Problém je také v uzemnim clenéni dat
(maloktera se daiji ziskat po obcich) i v konkrétnich ukazatelich a jejich mérnych jednotkach.

V nasledujici éasti materialu jsou shrnuty zakladni dostupné informace, vyuzitelné
pro formulaci doporuc€eni kapacitnich standardd sluzeb. Snahou zpracovatele bylo
vybrat pouze takové udaje, které mohou relevantné pomoci pfi doporuéeni pro dalsi obdobi
(konkrétné pro ¢asové horizonty 2015 a 2020).

SENIORI a OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tabulka €. 11 - Zakladni demografické udaje FreSeného uzemi
stav k 31. 12. 2014

obec pocCet obyvatel Z toho 65+ podil 65+
Liberec 102 562 18 670 18,2%
Dlouhy Most 830 103 12,4%
Jefmanice 492 47 9,6%
Straz nad Nisou 2 335 342 14,6%
Simonovice 1074 81 7,5%
celkem 107 293 19 243 17,9%
ORP Liberec 141 555 24 111 17,0%

Zdroj: CSU Liberec, www.czs0.cz

Pro srovnani — v Ceské republice je podil osob vékové kategorie 65+ na celkovém podtu
obyvatel 16,8%. To znamena, Ze situace v Liberci je blizko celostatnimu prdméru (mirné
nad) a proto je mozné pro potfeby standardizace sluzeb pro tuto vékovou kategorii
pfiméfené vyuzit celostatné publikované hodnoty a doporuceni.

Tabulka &. 12 - Vékové kategorie seniortl — pro feSené uzemi

obec / vékova skupina 66-69 70-74 75-79 80-84 85+
Liberec 6 944 4 757 2 873 2228 1 868
Dlouhy Most 43 26 20 13 1
Jefmanice 21 19 2 3 2
Straz nad Nisou 167 73 39 23 40
Simonovice 35 24 9 7 6
celkem 7 210 4 899 2 943 2274 1917
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Predikce vyvoj poétu obyvatel ve vybranych vékovych skupinach do r. 2020

Z oficialné publikovanych prognéz demografického vyvoje v CR vyplyva, Zze v obdobi let
2010-2020 by mélo dojit k nartstu celkového poétu obyvatel CR o 3,15%. O&ekavany vyvoj
v8ak rozhodné nebude rovnomérny v jednotlivych vékovych kategoriich. Pro seniorské
veékové kategorie je predikovan zna¢ny naruist:

e vékova skupina 65+ = narust 0 39,21%
e vékova skupina 80+ = narust o0 26,46%

Vyvoj podilu starsich 65 let na celkovém poétu obyvatel CR do r. 2020
Tabulka €. 13

rok podil osob 65+
2010 15,2%
2020 20,1%

(Pramen: Projekce obyvatelstva Ceské republiky do r. 2065, www.czs0.cz)

Pokud tyto predikované narusty pouzijeme pro feSené Uzemi, ziskavame ocekavané pocty
obyvatel a seniord s vyhledem na 5 let. Pro feSené uzemi byl koeficient narlstu poctu
obyvatel upraven s ohledem na odli§ny vyvoj v obcich Straz nad Nisou a Simonovice.

Tabulka €. 14 - Progndza vyvoje poctu obyvatel v feSeném uzemi

uzemi pocet obyvatel 2020 z toho vék 65+
meésto Liberec 104 826 21 406
fedené uzemi 109 706 22 403
ORP Liberec 144 255 28 424

Podil osob seniorského véku, které potrebuji pomoc pfi sebeobsluze
Pro posouzeni celkové potiebnosti sluzeb pro seniory by bylo Zadouci vychazet
ze statistickych udajui o podilu osob vyzadujicich pomoc pfi sebeobsluze. K dispozici jsou
vSak pouze CasteCna data — viz nasledujici pfehled (z roku 2012), ktery uvadi podil
nesobéstaénych osob na celkovém poctu osob pfislusné vékove kategorie.

vékova skupina osob / podil osob potfebujicich pomoc

66-70 3,0 %
71-75 7,0%
76-80 10,5 %
81-84 15,5%
85-89 27,0 %
90+ 79,9 %

Seniofi s potfebou pomoci pfi zakladni sebeobsluze
Z praci VUPSV lIze odvodit také odhad potencialnich klientl peCovatelské sluzby a dalSich
druhu sluzeb nabizejicich pomoc pfi zakladni sebeobsluze (osobni asistence, odlehCovaci
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sluzba, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare, lUZkové sluzby — véetné sluzeb
pro seniory splfiujici také podminky pro zafazeni do skupiny OZP).

Celostatné zjisténé hodnoty jsou:
e cca 5% z vékové skupiny 66-70 let,
e cca 24% z vékové skupiny71-80,
e cca 50% z vékové skupiny 80+.

Pro feSené uzemi to znamena celkem 4337 osob — potencialnich klientd téchto druhd
sluzeb. V ¢lenéni dle vékovych skupin:

e cca 360 osob z vékoveé skupiny 66-70 let,
e cca 1882 osob z vékové skupiny71-80,
e cca 2095 osob z vékoveé skupiny 80+.

Tyto hodnoty jsou velmi obtizné porovnatelné se skute¢nym stavem i vzhledem riznorodosti
druhu sluzeb, které jsou pro tyto osoby nabizeny v konkrétnim Uzemi. Mohou vSak poslouzit
jako srovnavaci hodnoty pfi zdlivodnovani pozadavkl na zmény v siti sluzeb pro dotéenou
cilovou skupinu.

Doporuéené ukazatele vybavenosti izemi sluzbami pro staré a zdravotné postizené
obcany v relaci na 10 000 osob celkem

Tabulka &. 15 — Vybavenost uzemi sluzbami pro seniory a OZP (na 10 tis.obyv.)

na 10 000 obyvatel

vybavenost misty v zafizenich pro staré obany celkem 72,00
z toho:

v domovech dlchodcl 35,00

v domovech-penzionech pro dlichodce 12,50

v bytovych jednotkach v DPS 24,50
pocet osob potfebujicich peCovatelskou sluzbu 100,00
mista v domovech pro OZP pro dospélé 11,00
mista v domovech pro OZP pro déti a mladez 13,00

Zdroj: Optimalizace socialnich sluzeb, VUPSV, 2012

Tabulka &. 16 — Doporu€ena vybavenost pro feSené uzemi — piepoCet na 10 000 obyvatel

rok 2014
pocet obyvatel 107 293
vybavenost misty v zafizenich pro staré obany celkem 772
Z toho:

v domovech dlichodcl 376

v domovech-penzionech pro dichodce 133

v bytovych jednotkach v DPS 263
pocCet osob potfebujicich peCovatelskou sluzbu 1073
mista v domovech pro OZP pro dospélé 118
mista v domovech pro OZP pro déti a mladez 139
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Doporuéené normativy vybavenosti sluzbami pro staré a zdravotné postizené obéany
v relaci na 1 000 osob starsich 65 let

Tabulka €. 17 — Vybavenost uzemi sluZzbami pro seniory a OPZ (na 1 tis. osob 65+)

na 1 000 osob starSich 65 let
vybavenost misty v zafizenich pro staré ob&any celkem | 53,00
Z toho:
v domovech dlichodcl 26,00
v domovech-penzionech pro dlichodce 9,00
v bytovych jednotkach v DPS 18,00
pocCet osob potfebujicich pe€ovatelskou sluzbu 70,00

Zdroj: Optimalizace socialnich sluzeb, VUPSV, 2012

+ doporuceno, aby bylo 160 mist na 1000 obyv. vékové kategorie 80+ (v domovech
pro seniory)

Tabulka &. 18 — Vybavenost pro feSené uzemi — pifepocet na 1000 osob 65+

rok 2014 2020
poCet osob 65+ 19 243 22 403
vybavenost misty v zafizenich pro staré obCany 1020 1187
celkem
z toho:
v domovech dichodcl 500 582
v domovech-penzionech pro dlichodce 174 202
v bytovych jednotkach v DPS 346 403
pocet osob potfebujicich peCovatelskou sluZzbu 1347 1568

Tabulka €. 19 - Kombinace obou zpusobu vypoctu (pro rok 2014) = doporuéené rozmezi
kapacit sluzeb pro feSené Uzemi

doporucena kapacita

vybavenost misty v zafizenich pro staré obany celkem 772 -1020
Z toho:

v domovech dichodcu 376 - 500

v domovech-penzionech pro dlichodce 133-174

v bytovych jednotkach v DPS 263 - 346
pocet osob potfebujicich peCovatelskou sluzbu 1073 - 1347
mista v domovech pro OZP pro dospélé 118
mista v domovech pro OZP pro déti a mladez 139

PFi urCovani standardu sluzeb je ale vySe uvedené hodnoty nutno srovnat také s dalSim
predikovanym udajem, kterym je:

Projekce vyvoje poctu prijemct prispévku na péci u osob starsich 65 let v letech 2010-
2020

e Pro celou CR je predikovan celkem narast o 48% (ve vSech stupnich), vétsi narist
se pfitom oCekava ve lll. a IV. stupni.
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e Z celostatné publikovanych praci Ize dale zjistit orientaéni vyskyt jednotlivych typu
zdravotniho postizeni v bézné populaci (i zde vS8ak mohou byt regionalni rozdily).

Osoby se zdravotnim postizenim (orienta¢ni vyskyt jednotlivych druht zdravotniho

postizeni na 10 tis. obyvatel)

Tabulka &. 20 — Orientacni vyskyt druh( zdravotniho postizeni

druh postizeni orientacni orientacni vyskyt
vyskyt na v feSeném uzemi
10 tis. obyvatel | (107 293 obyvatel)
zrakové postizeni 57 612
z toho tézce 16 172
sluchoveé postizeni 95 1019
z toho zcela hluchych 14,5 156
poruchy feci 57 612
mentalni postiZzeni 285 3 058
z toho dospéli vyZadujici ustavni pe&ci 4.5 48
mladezZ vyZadujici ustavni pédi 10 107
vady pohybového ustroji 286 3069
Z toho dospéli vyZadujici ustavni peci 0,4 4
mladez vyZadujici ustavni péci 1,0 11
télesné postizeni dospélych s pfidruzenym 0.4 4
mentalnim postiZzenim vyZadujici ustavni péci '
télesné postizeni mladeze s pridruzenym
mentalnim, popf. dalSim, postizenim vyZadujici 0,5 5
ustavni péci
sr’nvy'slové postizeni dospélych vyZadujici ustavni 03 3
pecCi ’
voziCkafri 33 354
diabetici 505 5418
Z toho: na inzulinu 66 708
duSevné nemocni 95 1019
epileptici 133 1427
psoriatici 190 2 039
chronicky nemocni toxikomané a alkoholici 0.1 1
vyZadujici ustavni péci '
pozivatelé invalidniho dichodu 400 4 292
poZivatelé ¢astecného inv. dlichodu 111 1191
drzitelé mimofadnych vyhod I. stupné 70 751
drzitelé mimofadnych vyhod Il. stupné 152 1631
drzitelé mimoradnych vyhod lll. stupné 61 654
chronicky nemocné déti 524 5622

Zdroj: Optimalizace socialnich sluzeb, VUPSV, 2012

Tyto Udaje jsou prevzaty z riznych zdroju a je tfeba brat jako velmi orientacni. Urcity rozptyl
uvedenych a realnych Cisel je dan také skuteCnosti, Ze neexistuje vyména oficialnich

informaci mezi zdravotni a socialni sférou.

LB plan, s.r.o.
Zitavska 234/63, Liberec 11
Tel.: 485 102 440
Strana 51

IC: 28706099




1By

Pro feSené uzemi by bylo dobré porovnat tyto teoretické pocty se skuteCnym stavem — to by
ale bylo mozné jediné v Uzké spolupraci s resortem zdravotnictvi.

Rodiny s détmi
Orientacni udaje o vyskytu potieby socialnich sluzeb v oblasti péce o déti a rodinu

Dle Gdaju VUPSYV je v populaci na 10 tisic obyvatel 270 rodin, které potiebuji néktery z druht
socialnich sluzeb uréenych pro pomoc této cilové skupiné (zejména socialné aktivizacni
sluzby, ale také nizkoprahova zafizeni, terénni sluzby apod.).

Dale z dostupnych informaci vyplyva, ze v sou¢asné populaci se vyskytuje orientaéné 340
ohrozenych déti na 10 tisic obyvatel.

Potirebné kapacity azylovych sluzeb podle doporu¢enych republikovych normativi

Tabulka &. 21 — Doporuéené kapacity azylovych sluZzeb

pocet osob vyzadujici azylové ubytovani na
10 000 obyvatel

bezdomovci 14

z toho v nocleharnach 7
matky s détmi 6
po propusténi z vykonu trestu 27
z divodu zavislosti na drogach 17-34
Zdroj: VUPSV

Potrebny pocet pracovnikl v pfimé péci

Tabulka &. 22 — Pocet pracovniku v pfimé pédi

druh socialni sluzby poc':etv!(lientl‘]_ na1 pr.acovnika v pfimé

péci (median, udaje z roku 2010)
peCovatelska sluzba 24,0
centrum dennich sluzeb 3,9
denni stacionar 3,9
domov pro seniory 3,3
domov se zvlastnim rezimem 2,6
chranéné bydleni 2,3
domov pro osoby se zdravotnim postizenim 2,1
tydenni stacionar 2,0
jiné typy socialnich sluzeb 2,6
Zdroj: VUPSV

Tyto hodnoty jsou uvedeny pro mozné porovnani stavu pracovnikl ve sluzbach v feSeném
uzemi s celostatnimi daty — zejména pro ovéfeni, zda nejsou podstatné (a objektivné
nevysvétlitelné) odchylky od celostatnich hodnot. Bylo by vhodné spojit toto porovnani
s celkovou analyzou efektivity socialnich sluzeb (at' uz v méstském nebo krajském méfitku).

Pfrestoze zadanou soucasti této prace nebyla srovnavaci analyza, pokusil se zpracovatel
Zjistit alespor nékteré Udaje z vefejné dostupnych zdroji u dvou sousednich a podobné
velkych krajskych mést — Hradce Kralové, Usti nad Labem, a také u mésta Mostu. Vysledky
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jsou ale pouze omezené vyuzitelné. Potfebné informace bud nejsou k dispozici vibec,
pfipadné jsou pouzivany rizné zpusoby vyhodnocovani ¢innosti a evidence dat, rozdilné
jednotky kapacit atd. Porovnani se situaci v Liberci je proto s takto ziskanymi daty
problematické. U nékterych druhd sluzeb jsou ale jednoznaéné patrné rozdily, které mohou
souviset jak srozdilnym socialnim slozenim obyvatelstva (UL, MO), tak i s odliSnym
pFistupem zfizovatell sluzeb (ldzka x ambulantni a terénni sluzby). Pro lepSi vyuZitelnost a
ziskani dalSich podpurnych argumentt by se musela udélat podrobnéjsi srovnavaci analyza.

Zjisténé kapacity nékterych druhu sluzeb ve srovnavanych méstech jsou uvedeny
v nasledujici tabulce. Udaje je nutno brat ,bez zaruky®, jsou prevzaty z rGiznych zdrojt
(komunitni plany, krajské statistiky soc. sluzeb, telefonické rozhovory atd.) a jejich
porovnatelnost tak neni mozné zarudit.

Tabulka €. 23 — srovnani kapacit socialnich sluzeb v Liberci a v jinych méstech

Druh sluzby Liberec Hradzacc):lé(;;alove Usti nad Labem Most
§39 osobni asistence 207 172 125 22
§43 podpora N
samostatného bydleni 22 20 31 nezjisteno
§44 odleh&ovaci L. . 5 luzek
sluzba 126 (klientd) 32 lhzek (158 uziv./rok) 111
§45 centra dennich 75 ) 16 i
sluzeb
§46 denni stacionare 55 51 109 37
§47 tydenni 36 i i i
stacionare
§49 domovy pro 439 337 759 444
seniory
§50 domovy se 133 108 50 29
zvlastnim reZimem
§51 chranéné bydleni 73 31 53 8
§57 azylové domy 59 96 132 213
ggst;jomy na pul 19 i i 46

] 717 232 klientd 583

§59 kontakinicentra | 47 lamz) | (4 okamz) | (240kontaktt/den) 438
§63 nocleharny (foﬂgiik) 58 luzek nezjisténo 3173
§64 sluzby nasledné 700/rok
péce 2l (10/den) 24 111
§65 SAS pro rodiny s 577
détmi £ 332/rok (20rodin/rok) 422
§67 socialné i i
terapeutické dilny e 104
§69 terénni programy 1042 nezjisténo 1464 4591
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3.2. NAVRH DOPORUCENYCH KAPACIT PRO VYBRANE SOCIALNIi SLUZBY

Druhy sluzeb, pro které je mozné doporuéit kapacitni standardy

Nasledujici tabulka uvadi pfehled druhl socialnich sluzeb, jak je zpracovatel vyhodnotil
z hlediska moznosti stanoveni kapacitnich standardd, tzn. doporuceni poctu jednotek
pro konkrétni feSené uzemi regionu Liberec. Tabulka byla zpracovana na zakladé syntézy
z nékolika zdroju informaci — zejména z vystupll odbornych praci v gesci MPSV CR,
ze zkusenosti poskytovatell, z nazord mistnich odbornikt a pfipadné také (v pomérné malé
mife) z planovacich dokumentt (KP, SPRSS LK). Jako ,prvni volba“ je brano doporuceni
vzeslé z celostatnich praci a srovnani.

Vysvétleni k tabulce

Pokud jsou pro konkrétni druh sluzby oznac€eny prvni dva sloupce, znamena to, Ze stanoveni
standardu nelze jednoznacné opfit o jeden zdroj a ztoho vyplyva potfeba pouzit jejich
kombinaci. Pokud jsou oznaeny posledni dva sloupce, znamena to zvySenou miru rizika
pfi pouziti takto stanoveného standardu.

Tabulka &. 24 - prehled druh( sluzeb z hlediska mozZnosti stanoveni kapacitnich standard(

5 ] 5 standarq dlt’a standard dle standarq nelze
druh sluzby dle § zakona €. 108/2006 Sh. doporuceni zkusenosti stevl(mwt be;
VUPSV dalSich analyz
§37 odborné socialni poradenstvi o}
§39 osobni asistence o} o}
§40 pecovatelska sluzba o] o]
§42 pravodcovské a predcitatelské sluzby 0
§43 podpora samostatného bydleni o]
§44 odlehcéovaci sluzba o] o]
§45 centra dennich sluzeb o]
§46 denni stacionare o]
§47 tydenni stacionaie o]
§48 domovy pro osoby se zdrav. postizenim o]
§49 domovy pro seniory o]
§ 50 domovy se zvlastnim rezimem o]
§51 chranéné bydleni 0
§54 rana péce o]
§55 telefonicka krizova pomoc o}
§56 tlumocnické sluzby o}
§57 azylové domy o]
§58 domy na pul cesty 0
§59 kontaktni centra o]
§60 krizova pomoc 0
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§60a interven¢ni centra o] 0

§61 nizkoprahova centra o] 0

§62 nizkoprahova zarizeni proD a M o] 0
§63 nocleharna o]

§64 sluzby nasledné péce o} 0
§65 SAS pro rodiny s détmi o} 0
§66 SAS pro seniory a OZP o}

§67 socialné terapeutické dilny o}

§68 terapeutické komunity o}

§69 terénni programy o] o}
§70 socialni rehabilitace o] 0

Nasledujici ¢ast dokumentu obsahuje prehled doporu€enych standard( pro feSené uzemi
vCetné zduvodnéni, které vychazi ze zavérl predeslych kapitol.

SENIORI a OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (sluzby socialni péée)

Udaje, uvedené (doporuéené) v tabulce &. 19 zkap. 3.1 je nutno porovnat se skuteéné
nabizenou kapacitou sluzeb v FfeSeném uzemi regionu Liberec. Do tohoto porovnani je
ovSem mozné zaradit nikoliv pouze dlouhodobé pobytové sluzby (dle §48 az §50, tzn.
domovy pro OZP, seniory a se zvlastnim rezimem), ale také dalSi druhy sluzeb pro tyto
cilové skupiny uzivatelt, které mohou dlouhodobé pobytové sluzby nahradit. Tim jsou
mysleny zejména sluzby dle §44 az §47 (odlehovaci sluzba, centra dennich sluzeb, denni a
tydenni stacionare), ale i osobni asistence (§39) nebo chranéné bydleni (§51).

Tabulka €. 25 - Porovnani doporuc¢enych kapacit a skuteéné nabidky sluzeb socialni
péce

Doporucena kapacita Aktualné nabizena
pro feSené uzemi kapacita
vyba'vemv)st misty v zarizenich pro 772 - 1020 614
staré ob¢éany celkem
z toho:
v domovech dichodcl 376 - 500 240
v domovech-penzionech pro 133 - 174 50
dichodce
v bytovych jednotkach v DPS 263 - 346 324 (bytd)
pocvet osob potiebujicich pecovatelskou 1073 - 1347 935
sluzbu
mista v domovech pro OZP pro dospélé 118
mista v domovech pro OZP pro déti a 139 100
mladez

Z tabulky vyplyva poddimenzovanost aktualni nabidky ve srovnani s doporuéenymi
kapacitami téméf ve vsSech sledovanych druzich sluzeb (zejména ve srovnani
s prumérnou vybavenosti v CR). Toto konstatovani ale zcela neodpovida nékterym zjisténim
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Z praxe — sluzby jsou poskytovany v jiné formé a vice je vyuzivano pomoci blizkych a
pecujicich osob.

Pokud do aktualné nabizenych kapacit zafizeni pro seniory a OZP zahrneme v feSeném
uzemi také dalSi druhy socialnich sluzeb (§44-47) — tzn. dalSich celkem 292 mist
pro uzZivatele, dostavame v celkovém souc€tu hodnotu bliZici se spodni hranici intervalu
doporuéenému VUPSV.

Z udaju uvedenych v kap. 3.1 vyplyva, ze celkovy pocet potiebnych v seniorském véku
(tzn. pocet seniorl s potfebou pomoci pfi zakladni sebeobsluze) je 4 337 osob v feSeném
uzemi. Tento udaj je mozné porovnat s celkovou nabidkou sluzeb, zahrnujicich
poskytovani pomoci pfi zakladni sebeobsluze (tzn. sluzby dle §39-50). Soucet kapacit téchto
sluzeb v feSeném Uzemi je 1995 uzivatell — coz znamena, Ze nabidka registrovanych
socialnich sluzeb pokryva (teoreticky stanovenou) celkovou potfebnost cca z 46%.

S vyuzitim a kombinaci vSech uvedenych podkladu, dat a informaci, byl zpracovan navrh
doporucenych kapacit sluzeb socialni péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
v feSeném uzemi regionu Liberec — viz nasledujici tabulka.

Tabulka €. 26 — Navrh doporué¢enych kapacitnich standardu — sluzby socialni péce

druh sluby dle § zkona &. 108/2006 Sb. d°p°’“‘2’§gf5')‘apa°"a odhad pro rok 2020
§39 osobni asistence 250 - 300 300 - 350
§40 pecovatelska sluzba 1000 -1 200 1400 - 1600
§42 privodcovské a predcitatelské sluzby 30 -50 50
§43 podpora samostatného bydleni 65-75 75
§44 odleh€ovaci sluzba 150 - 160 160 - 180
§45 centra dennich sluzeb 80 - 100 100 - 120
§46 denni stacionare 60 - 65 70
§47 tydenni stacionare 30 - 40 45
§48 domovy pro osoby se zdrav. postizenim 100 - 150 120 - 160
§49 domovy pro seniory 240 - 300 400 - 450
§ 50 domovy se zvlastnim rezimem 150 - 160 180 - 200
§51 chranéné bydleni 80 - 90 100 - 120

Komentar k tabulce €. 26:

e doporucené kapacity (standardy) je nutno uvazovat ve vazbé na vychodiska a
predpoklady uvedené v kap.3.1.,

e jednim zdoporuCeni pro dalSi vyuziti standardd je komplexnéjSi pohled
na posuzovani sluzeb socialni péce, tedy neuvazovat izolované s jednotlivymi druhy
sluzeb ale naopak v soudtech, tj. i celkovou kapacitu sluzeb pro cilovou skupinu,

e na uspokojovani potfeb obyvatel feSeného Uzemi se mohou ve vétsi mife podilet i
neregistrované sluzby (napfiklad penziony pro dichodce nebo soukromé zdravotné-
socialni sluzby) a i ty je potfeba do celkovych uvah zahrnout.
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OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM (sluzby socialni prevence)

Potiebné kapacity azylovych sluzeb podle doporuéenych republikovych normativi

Udaje v nasledujici tabulce jsou odvozeny z podkladd a dat uvedenych v kap. 3.1 (tabulka

&.21).

Tabulka &. 27 — Doporucené kapacity azylovych sluzeb pro reSené tizemi

pocCet obyvatel (rok 2014) 107 293
pocet osob vyzadujici azylové ubytovani
bezdomovci 150
z toho v nocleharnach 75
matky s détmi 64
po propusténi z vykonu trestu 290
z dlivodu zavislosti na drogach 182-365

Komentar: ve srovnani s realnou nabidkou sluzeb v regionu Liberec se uvedené hodnoty jevi
jako nerealné, bylo by ale dobré zkusit se jim alespor z&asti pfibliZit.

Porovnani se sou¢asnou nabidkou sluzeb v feSeném uzemi:
e soucet kapacity azylovych domd, nocleharen a domu na pul cesty = 102 Iizek

Doporu¢ené kapacity terénnich sluzeb socialni prevence sice vychazeji z celostatnich
doporuceni, ale jsou kombinovany zejména ze zkuSenosti mistnich poskytovatelu.
Vysledkem jsou kapacity, které by bylo potfebné zaradit do zakladni sité sluzeb. Dulezita
v8ak bude také koordinace s dalSimi terénnimi i ambulantnimi sluzbami pro obé cilové
skupiny (nutno posoudit efektivitu jednotlivych sluzeb i celkové kapacity). Zejména se to tyka
socialné aktivizacnich sluzeb, nizkoprahovych a kontaktnich center, poraden atd.

Doporuc¢ené pocty terénnich pracovnikl pro feSené uzemi:
e 8-12 pracovniku pro terénni programy
e okamzita kapacita 20 klientd na 1 prac. (tzn. celkem 160-240 klientd),
e celoro¢né cca 60 klientd na 1 pracovnika v terénu (celkem 480-720 klient()

Doporuceny pocet pracovnikui v socialné aktivizaénich sluzbach:
e 8 pracovnikld (kazdy 10 rodin, primeérna doba vyuzivani sluzby %2 roku)

S vyuzitim a kombinaci vSech uvedenych podkladu, dat a informaci, byl zpracovan navrh
doporucenych kapacit sluzeb socialni prevence pro v feSeném Uzemi regionu Liberec — viz
nasledujici tabulka.
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Tabulka €. 28 — Navrh doporuéenych kapacitnich standardu — sluzby socialni prevence

druh sluzby dle § zékona &. 108/2006 Sb. d°p°r“?§gf5')‘apa°“a Odhago%o (23
§57 azylové domy 65-70 80 - 100
§58 domy na pul cesty 20- 24 30
§59 kontaktni centra 750 - 800
§60a intervenéni centra 10- 20 20 - 30
§61 nizkoprahova centra 300 — 350 350 - 400
§62 nizkoprahova zarizeni proD a M 200 - 400 600
§63 nocleharna 24 - 30 40 - 60
§64 sluzby nasledné péce 35
§65 SAS pro rodiny s détmi 40 - 60 60 - 80
§66 SAS pro seniory a OZP 300 350 - 400
§67 socialné terapeutické dilny 40 - 50 50 - 60
§68 terapeutické komunity 30
§69 terénni programy 1000 — 1200
§70 socialni rehabilitace 200 - 250 250

Komentar k tabulce ¢. 28:

e doporucené kapacity (standardy) je nutno uvaZovat ve vazbé na vychodiska a

pfedpoklady uvedené v kap.3.1.,
e jednim zdoporuCeni pro dalSi

cilové skupiny,

vyuziti standardld je komplexné&jsi pohled
na posuzovani sluzeb socialni prevence, tedy neuvazovat izolované s jednotlivymi
druhy sluzeb ale naopak v soucétech, tj. i celkovou kapacitu sluzeb pro pfislusné

e na uspokojovani potfeb obyvatel feSeného Uzemi (zejména pokud jde o preventivni
pusobeni zejména na skupinu déti a mladez) se mohou ve vétsi mife podilet i
neregistrované sluzby (napfiklad Skolni kluby, zajmové détské organizace apod.) a i
ty je potfeba do celkovych Uvah zahrnout,

e prazdna pole vtabulce (ve sloupci odhad pro rok 2020) jsou vesmés z oblasti
protidrogovych sluzeb, pro kterou nemél zpracovatel k dispozici zadné prognézy, a
proto nebyl schopen vyvoj odhadnout (rozhodné se viak neda ofekavat pokles).
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3.3. DOPORUCENI UPRAV SIiTE SOCIALNICH SLUZEB A UZEMNIHO POKRYTi NA
ZAKLADE VYHODNOCENYCH ZAVERU Z DILCiCH ANALYZ

Predmétem druhé faze této zakazky bylo zmapovat sit’ socialnich sluzeb, jejich dostupnost a
potfebnost v€éetné provazanosti na neregistrované a navazujici sluzby. Na zakladé zavéru
vzeslych z této faze byla vytvofena tzv. problémova mapa. V ni byly zasadni problémy
rozClenény do 6ti zakladnich oblasti a oznaCeny pismeny A — F. Kvybranym bodum,
u kterych to je relevantni, jsou v nasledujici kapitole navrzena doporuceni Uprav stavajici sité
a uzemniho pokryti socialnimi sluzbami. Pofadi zde uvedené nevyjadfuje prioritu, zavaznost
daného problému. Jednotlivé body jsou zde zpracovany v posloupnosti pfevzaté z predeslé
faze, z jednotlivych €asti problémové mapy.

Podkapitola 3.3.1 se vénuje oblasti registrovanych socialnich sluzeb, podkapitola 3.3.2 se
vénuje sluzbam navazujicim a neregistrovanym.

Doporuceni, ktera jsou zde uvedena, se opiraji zejména o nazory odbornikd, s kterymi
zpracovatel spolupracoval pfi zpracovani tohoto dokumentu. Dale jsou zde zohlednény
zkuSenosti zpracovatele z procesu krajského i obecniho planovani socialnich sluzeb.
Pro mnohé oblasti, témata, v8ak chybi relevantni data, o ktera by se jednoznacna
doporuceni dala opfit. Pokud pro nékteré sluzby existuji doporu€eni, normativy, standardy
ze strany MPSV (viz kapitola 3.2), jsou zde zohlednény.

3.3.1. SiT REGISTROVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

U jednotlivych druhd sluzeb, pro které jsou navrhovany zmény sité, jsou informace uvedeny
v nasleduijici strukture:
e nazev a definice pfislusného druhu socialni sluzby dle zakona o socialnich sluzbach,
e identifikovany problém tohoto druhu sluzby v feSeném uzemi (dle kap. 2.6.),
e navrh feSeni problému.

§ 57 Azylové domy - poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam
Vv nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Identifikovany problém:

A.1 Azylové domy (§57) — chybi lGzka pro zeny

Navrh feseni:
Zjisténi skutecné potrebnosti ItZek pro Zeny, konzultovat s krajskym ufadem

Jednd se o sluzbu, ktera na uUzemi regionu Liberec upIné chybi (pro Zeny chybi i
nocleharna). | presto, Ze tato informace vyplynula na zakladé znalosti pracovniku
v socialnich sluzbach (€lent pracovnich skupin), doporuéuje zpracovatel provést zjisténi
skute¢né potiebnosti llizek pro zeny a na zakladé toho pfistoupit ke konkrétnimu FfeSeni.
ProtoZe se jedna o zafizeni nejen s mistni pUsobnosti, je vhodné dalSi potup konzultovat
s krajskym ufadem, odborem socialnich véci.
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§ 43 Podpora samostatného bydleni - ferénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Identifikovany problém:

B.1 Podpora samostatného bydleni (§43) pro osoby se zdravotnim postizenim

Navrh feSeni:
Zjistit skute¢ny pocet potencialnich klientd, projednat s LK

Fokus Liberec poskytuje sluzbu Podpora samostatného bydleni s kapacitou 50 osob, a to
pouze a vyhradné osobam s duSevnim onemocnénim z okruhu psychéz. Prestoze je
poskytovatel zafazen do kategorie zdravotné postizeni, je specifickym poskytovatelem -
skupina duSevniho zdravi. Jedna se o kapacitu pro cely LK. Pfestoze neni datové podlozen
skute¢ny pocet osob se zdravotnim postiZzenim, které maji zajem o tuto sluzbu, Ize i tak
konstatovat, Zze soucasna kapacita je nedostate¢na. | vtomto pfipadé by bylo vhodné zjistit
skuteény pocet potencialnich klientll a podle toho navrhnout vhodny zpulsob FeSeni.
Nedostatek bytd je tfeba FeSit s LK.

§ 44 Odlehéovaci sluzby - terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji sniZzenou sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostfedi;
cilem sluzby je umoznit peéujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Identifikovany problém:

B.2 Odlehcéovaci sluzba (§44) v pobytové formé (nedostatec¢ny pocet ltizek pro seniory,
véetné osob se zdravotnim postizenim v seniorském véku)

Navrh feSeni:
Kapacity navysit, projednat s LK v souvislosti s fe§enim navazujicich sluzeb v terénni a
ambulantni formé

Na zakladé ovéreni sluzeb pro cilovou skupinu seniori a osob se zdravotnim postizenim lze
fici, ze pro tyto dvé skupiny zde poskytuje sluzby nejvice poskytovatelld. Jedna se jak
o sluzby pobytové, ambulantni, tak i terénni. OdlehCovaci sluzba je poskytovana Ctyimi
poskytovateli a celkova kapacita je 126 mist jak pro seniory, tak pro OZP. Tak, jak se méni
zejména podil seniord, ale i OZP mezi ostatni populaci, je do budoucna tato kapacita
nedostacujici. Je proto tfeba hledat feSeni jak kapacity navysSit, a to i s ohledem na
kratkodobé nedostacujici sou€asnou kapacitu v letnich mésicich v dobé dovolenych.

Praxe ukazuje, ze i ve stavajicich podminkach je o tuto cilovou skupinu postarano. Lze
predpokladat, ze hlavni roli vtomto pfipadé hraje rodina, ktera pini roli peCovatele. | kdyz
velmi zalezi na stupni zavislosti klienta, v kazdém pfipad je péCe o takového €lena rodiny
velmi namahava a vycCerpavajici a pravé diky odlehCovaci sluzbé& by si rodinni pfislunici
mohli dovolit odpoc&inek nutny pro dobrou péci o svého rodinného pfislusnika.
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§ 49 Domovy pro seniory — V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost zejména z ddvodu véku, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Identifikovany problém:

B.3 Domovy pro seniory (§49) - ocekavany narast poptavky do budoucna
(do systémového rfeseni je nutno zahrnout vSechny formy a druhy sluzeb, véetné
neregistrovanych)

Navrh feSeni:

Zavést jednotnou evidenci Zadateli o mista vdomovech pro seniory, konzultovat
s Libereckym krajem, navySeni kapacity terénnich a ambulantnich forem sluzeb, zohlednit
kapacity soukromych poskytovatelt, pripravit se na nartst nizkoprijmové skupiny klientt

Ve srovnani s okolnimi kraji je v Libereckém kraji kapacita 1Gzek v domovech pro seniory
nizsi. Jak ale ukazuje praxe, je péfe o klienty, ktefi FeSena alternativami terénnich a
ambulantnich socialnich sluzeb, ale zejména péci v rodiné. Vzhledem k tomu, Ze luzkové
situace jako bezproblémova. Z udajii o demografickém vyvoji vSak vyplyva predpoklad
nardstu klientl skupiny seniord, a proto je tfeba oblast sluzeb pro né feSit pokud mozno
systematicky. Vhodnym feSenim by bylo zavedeni jednotné evidence zadateltl o umisténi
do domova duchodcll (v sou€asnosti Ize narazit na pfipady, ze jeden zadatel je registrovan
u vice poskytovatelll sou€asné a zadost podava ve velkém Casovém predstihu, aby ,se
na néj dostalo“ az bude potfebovat). Vzhledem k faktu, ze zfizovatelem domov( diichodcu je
Liberecky kraj, je nezbytné nutna konzultace dal§iho postupu s kompetentnim zastupce
kraje. Ze statistickych dat uvedenych v kapitole 3.2 a porovnani sou¢asného stavu vyplyva
nasledujici:

o dle doporuceni statistik by mélo byt na feSené uzemi v domovech pro seniory 376 —

500 mist (zavisi na zpasobu pFepoctu),
e soucasna kapacita registrovanych poskytovatell je 240 mist,
o |ze pfedpokladat, Ze celkova kapacita je mirné vyssi nez 240 mist (neni zohlednéna
kapacita soukromych poskytovatelud).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze klienti, ktefi nejsou umisténi v domovech pro seniory, jsou
obslouzeni jinou socialni sluzbou (terénni nebo ambulantni) nebo se o né staraji rodinni
pFislusnici. Proto by ruku v ruce s feSenim kapacit v domovech dichodcu mélo jit i navyseni
kapacit ambulantnich a terénnich forem sluzeb, které mohou relativné sobéstacni klienti
vyuzivat, aniz by byli umisténi do pobytového zafizeni.
DalSim pomocnym krokem je zkraceni procesu zadosti o prispévek na péci, ktery mohou
vyuzivat ¢lenové rodiny, ktefi pec€uji o svého blizkého.
V neposledni fadé je v této oblasti nutno zohlednit kapacity v soukromych zafizenich a
nastavit uspokojujici formu oteviené spoluprace se soukromymi poskytovateli pobytovych
sluzeb.

§ 59 Kontaktni centra - nizkoprahovéa zarizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni
sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani
sociéalnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivanim navykovych latek.

Identifikovany problém:
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B.7 Kontaktni centrum (§59) pro uzivatele drog a osoby ohrozené zavislostmi —
prostorové problémy neumoznujici potiebné rozsireni kapacity

Navrh FeSeni:
Navyseni finanénich prostfedkt na rozSifeni sluzeb — zvySeni prostorovych kapacit centra.
Vzhledem k Sirokému spadovému tzemi sluzby nutné jednani s LK.

Sluzby kontaktniho centra poskytuje pro cilovou skupinu osob ohrozenych zavislosti pouze
jediny poskytovatel. Jeho souasna okamzita kapacita je 17 klientd Vzhledem k tomu, ze
vroce 2014 byl zaznamenan narlst poctu klientd této skupiny a je nutné fesit, jak
narustajici pocet klienti obslouzit. Sou¢asna ekonomicka situace a zejména prostorové
moznosti umoZiuji zachovani standardu sluZzeb stézi pro uvadénou kapacitu, rozhodné
neumoziuje rozsSifovani sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu nejen s mistni
pusobnosti, je nutna konzultace dalSiho postupu s LK a zpfesnéni pozadavku na zvySeni
prostorovych kapacit centra.

§ 69 Terénni programy - terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zptsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny
0sob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfFistresi,
osoby Zijici v socialné vylouéenych komunitach a jiné socialné ohroZzené skupiny. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu Zivota. Sluzba muze byt
osobam poskytovana anonymneé.

Identifikovany problém:

B.9 Terénni programy (§69) pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim
vylouéenim a pro cilovou skupinu ohrozenych zavislostmi

Navrh feseni:
V pripadé skute¢ného doloZeni nedostateénych kapacit hledat feSeni pro jejich rozSifeni a
zdroje financovani, uzsi koordinace a provazba s dal§imi druhy sluzeb

Z provedenych dil¢ich analyz vyplyva, Ze v pfipadé terénnich programd pro vySe uvedené
cilové skupiny jsou nedostate¢né kapacity pro obslouzeni vSech klientd. V feSeném uzemi
poskytuje terénni programy celkem 6 poskytovatelu. Jejich kapacita je cca 1000 klientd. Jak
vyplyva z dat uvedenych v kapitole 3.2, konkrétné v tabulce 28, kde jsou na zakladé
doporucenych republikovych normativi uvedeny doporucené kapacity pro sluzby terénnich
programu, pro feSené uzemi by méla byt kapacita v roce 2015 cca 1000 - 1200 klientd.
Na zakladé téchto Cisel nelze potvrdit nedostateCnou kapacitu téchto sluzeb. Terénni
programy by bylo potfebné vice koordinovat a provazovat s dalSimi druhy sluzeb
(nizkoprahova centra, socialné aktivizacni sluzby atd.). Tim by doslo k rozlozeni sil pfi
obsluze klientl. Vzhledem k tomu, Zze aktivita tohoto zaméfeni je soucasti nové
zpracovaného planu protidrogové politiky, je vhodné vést se zastupci kraje diskuzi na toto
téma.
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§ 39 Osobni asistence - terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v
pfirozeném socialnim prostiredi osob a pfi ¢innostech, které osoba potrebuje.

Identifikovany problém:

B.12 Osobni asistence (§39) zejména pro klienty z hiife dostupnych mist

Navrh feSeni:

Jednoznacné zmapovani hare dostupnych lokalit, zjisténi skutecného poctu potencialnich
klientta sluzby, rychlost vyfizeni prispévku na péci, reSit v souvislosti s kapacitami
v domovech pro seniory, podporovat vznik 24 hodinové sluzby

Nedostatecna kapacita asisten¢nich sluzeb se tyka jak klientd z hiafe dostupnych lokalit, tak
klientd z Liberce. Nedostatek kapacit je zejména v pozdnich odpolednich, vecernich a
nognich hodinach. Reseni kapacit této sluzby by mélo jit ruku v ruce s feSenim kapacit
dalSich terénnich sluzeb (peCovatelska sluzba), ale souCasné spole¢né s feSenim kapacit
lGzkovych zafizeni (viz § 49 Domovy pro seniory). Jednoznacné by mély byt popsany
lokality, kde se neobslouZeni klienti nachazi a poté by mélo byt navrzeno feseni. A to bud
v podobé vzniku nové sluzby, nebo rozsiteni sluzeb nékterého ze stavajicich poskytovateld.
Pfechodné muze byt sluzba osobni asistence u nékterych klientd nahrazena pecovatelskou
sluzbou (velka podobnost sluzeb, pfipravovana novela zadkona uvazuje o splynuti téchto
dvou velmi obdobnych sluzeb). DalSi moznosti je péCe ze strany rodiny, a to je nutné
podpofit rychlym vyfizenim pFispévku na péci.

§ 62 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez — poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spoleCensky nezZadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zplisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba muze byt
poskytovana osobam anonymné.

Identifikovany problém:

E.3 Lokalizace a dostupnost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (mj. chybi
v centru mésta)

Navrh feSeni:

V souCasné dobé jsou sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez poskytovany
zejména mimo centrum mésta (Rochlice, Ruprechtice — ambulantni forma sluzby). Pravé
v centru (Flgnerova ulice a okoli) se ale shromazduje pomérné velka skupina mladistvych,
ktefi vykazuji znamky problematického chovani. S nimi by bylo tfeba pracovat pfimo v terénu
a motivovat je k jinym ¢€innostem a aktivitdch, nez shromazdovani v centru mésta, které by
mélo byt bezpeéné jak pro mistni obyvatele, tak i pro navstévniky mésta. Jako potiebny a
efektivni se ukazuje zamér zfizeni terénni formy nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez. S celkovym FeSenim problému souvisi také nedostatecna kapacita SAS.
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3.3.2. NAVAZUJiCi A NEREGISTROVANE SLUZBY

Tato podkapitola obsahuje vycet identifikovanych problémd a navrhu jejich feSi u sluzeb
navazujicich na socialni a sluzeb socialnich, které nejsou registrovany v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach.

F.4 Vliv neregistrovanych sluzeb

Na trhu poskytovatelll socialnich sluzeb existuji i takovi, ktefi poskytuji socialni sluzby podle
zakona o socialnich sluzbach, ale nejedna se o poskytovatele, ktefi by byli zapsani
do registru poskytovatell. Z toho davodu neni jejich ¢innost podpofena z dotaénich zdroju
MPSV a jejich sluzby nejsou klientim poskytovany bezplatné, jako u registrovanych
poskytovatell. Pfesto sehravaji na trhu socialnich sluzeb svou roli a jejich ¢innost by méla
byt vnimana a zohledfiovana pfi feSeni sluzeb pro cilové skupiny zmifiované v tomto
dokumentu.

Oblasti, kde tito poskytovatelé plsobi zfejmé nejvice, jsou pobytové sluzby pro seniory —
domovy pro seniory. Pfestoze se v pfipadé neregistrovanych poskytovatell jedna o placené
sluzby, jejich kapacity jsou naplnéné. Nutno fici, Ze se vedou diskuse o kvalité sluzeb
poskytovanych v téchto zafizenich a o povinnosti téchto subjektl registrovat své sluzby
v registru poskytovatelt socialnich sluzeb. Na druhou stranu vSak ze strany soukromych
subjektll zazniva nevole k registraci, ktera je zjejich pohledu administrativné zbytec¢né
zatézujici a nic jim nepfinasi, protoZe registrace sluzby nezaklada narok na dotaci na provoz
sluzeb. DalSi oblasti, kde neregistrovani poskytovatelé sehravaji svou roli, je oblast
poradenstvi. Nékdy jsou sluzby registrovanych poraden na pomezi socialnich a navazujicich
sluzeb. UzSi spolupraci se soukromymi poskytovateli by se mohlo registrovanym poradnam
odlehgit. V pfipadé, ze si klient pfispiva na svou sluzbu, je vice motivovan a proces jeho
zmeény se tim maze i urychlit.

V budoucnu by neregistrovani poskytovatelé mohli sehravat rovnocennou roli na trhu
sluzeb pro potfebné skupiny obyvatel. Dokonce by motivaci ze strany mistni samospravy
mohly byt FeSeny nékteré problémové oblasti. Motivaci je v tomto pfipadé na mysli nap¥.:
e dlouhodoby, vyhodny pronajem nebo prodej prostor na poskytovani potfebnych
sluzeb,
e vstficnost ufednikd k potencialnimu soukromému zfizovateli nové sluzby (v ramci
procesu stavebniho Fizeni, zakladani zivnosti...),
o finanéni pfispévek na provoz u sluzeb, které je tfeba primarné a urgentné fesit, apod.

Prvnim krokem je zprehlednéni oblasti neregistrovanych poskytovatelti sluzeb a
nastaveni transparentniho zplsobu spoluprace s nimi. Stejné jako v jinych oblastech, i
v socialnich sluzbach musi dojit ke zméné mysleni a vétsi podil klienta na zajistovani péce o
jeho osobu nesmi byt vniman negativné. Je tfeba zménit sou€asné vnimani, Ze socialni
sluzby jsou zadarmo.

F.7 Vyuzivani byt v DPS osobami, které nepotiebuji socialni sluzbu

Podle vykladu MPSV dim s pecovatelskou (DPS) sluzbou neni zafizenim socialnich
sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jedna se o byty ve vlastnictvi
obce, ta 0 nich také sama rozhoduje. Tyto byty pfidéluje na zakladé pfedem stanovenych
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kritérii jednotlivym Zadatelim o tento druh bydleni, s nimiz pak uzavira béznou najemni
smlouvu. Pro uzavirani smluv k bytdm v DPS nejsou stanovena zadna specialni pravidla.
Byty v DPS jsou podle obCanského zakoniku byty v domech zvlastniho uréeni. Tento pojem
neni definovan. Obecné se predpoklada, ze pokud obec uzavie najemni smlouvu, bude
souCasné obyvatelim téchto bytl zvlastniho uréeni poskytovana pecovatelska sluzba.
Tato socialni sluzba je obyvatellm domu s pe€ovatelskou sluzbou poskytovana na zakladé
smlouvy uzaviené mezi konkrétnim uzZivatelem a poskytovatelem socialni sluzby. Je tfeba
ale upozornit, Ze obéansky zakonik podminovani uzavieni najemni smlouvy v domech
s byty zvlastniho ureni, napfiklad €erpanim socialni sluzby, ani nevyluéuje. Pfitom je
dllezité mit na védomi, Zze pokud by takova podminka v najemni smlouvé byla a najemce ji
nedodrzel, nebude mozné z tohoto divodu najem bytu vypovédét pro hrubé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z najmu, nebot by se o takovou situaci ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku nejednalo.

K témto situacim ale v praxi velmi €asto dochazi a byty jsou obsazeny obyvateli, ktefi jsou
samostatni a o poskytovani pecovatelské nebo jiné socialni sluzby nemaiji zajem. Mlze tak
tedy dochazet k tomu, ze byty jsou obsazeny obyvateli, pro které nejsou primarné uréeny a
ti, ktefi by o takové podminky méli zajem, nemaji moznost se do bytu nastéhovat. Zfejmé
jedinou moznosti je rychla zména podminek pro pfijimani novych obyvatel do DPS.
Tento postup vSak musi byt v souladu s ob&anskym zakonikem.

F.8 Nedostatec¢na kapacita sluzeb etopedie, zejména v terénni formé na skolach

»Etopedie je specialné pedagogicka disciplina, ktera se zabyva rozvojem, vychovou a
vzdélavanim déti, mladezZe a dospélych, ktefi maji poruchu emoci a chovani.

Pojem porucha emoci a chovani je vyrazem pro postizeni, kdy se chovani a emocionalni
reakce Zaka IiSi od odpovidajicich vékovych, kulturnich nebo etnickych norem a maji
nepriznivy viliv na $kolni vykon véetné jeho akademickych, socialnich, predprofesnich a
osobnostnich dovednosti.*”

V etopedii je velmi dulezita prevence a zapojeni co nejSirSiho okoli jedince s problémovym
chovanim. Tzn., minimalné rodina a Skola, ale také psycholog nebo odbornici v zafizenich,
kde se praci s takovymi jedinci vénuji. Problémové chovani muize prerlst az v delikvenci a
pak je tfeba i soucinnost policie. Kapacity stfediska vychovné péce ani diagnostického
ustavu nestaci. Terénni forma etopedie na Skolach by jisté byla vhodnou formou preventivni
prace (primarni prevence), ale neni dost dobfe mozna bez Uzké soucéinnosti s rodinou.
Pokud je k jakékoliv spolupraci pasivni nebo negativni, samotni odbornici v oblasti etopedie
nejsou schopni na jedince dostate¢né pusobit. Jednoznaéna forma feSeni této oblasti neni.
Je na misté zabyvat se otazkou, pro€¢ narusta pocet problémovych déti a zda je mozné
tento problém fesit z urovné skol.

K této problematice probéhla diskuse pfi jednani RPS a je nutné za téasti odbornikti upfesnit
a konkretizovat dal§i mozné kroky pro systémové zlepSeni situace.

F.9 Nedostate¢na informovanost Iékafl o socialnich sluzbach

Lékafi jsou jedni z prvnich, ktefi mohou poskytnout seniorim a osobam se zdravotnim
omezenim informace o mozZnostech socialni pomoci pfi feSeni jejich mnohdy svizelné
situace. Realna situace je mnohdy jind. Potfebné osoby mnohdy nemaji ve své blizkosti
nékoho, kdo jim pomulze tuto situaci feSit a je schopen ziskat informace o moznostech
poskytovani pomoci formou socialnich sluzeb at uz v domacnostech nebo v zafizenich. Pak
tyto osoby (seniofi, OZP) zlstavaji bez pomoci.
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Za predpokladu ochoty lékart ke spolupraci je jedinym feSenim informaéni kampan napf.
ve formé jednoduchého letacku, ktery by predali pfi I€kafském vySetfeni pacientovi a ten by
sam (pokud je toho schopen) kontaktovat socialniho pracovnika, ktery by mu poskytl
potfebnou radu, pomoc. DalSi moznosti je zprostiedkovani kontaktu na klienta
konkrétnimu socialnimu pracovnikovi, ktery mu nasledné poskytne soucinnost. Zvyseni
informovanosti je jedna z priorit SPRSS LK a Ak¢niho planu SPRSS LK pro rok 2015. Proto
by toto téma mélo byt pfedmétem diskuze s LK.

F.10 Nedostatek Itizek pro detoxikaci

Na zakladé konzultace s protidrogovou koordinatorkou Krajského ufadu Libereckého kraje
vyplynul nasledujici zavér. Nejedna se o skuteCny nedostatek lizek pro detoxikaci. Jde
predevsim o to, Ze pro pfijem klientl jsou nastavena tak prisné podminky a pravidla, ktera
nejsou tito klienty schopni zvladnout a bez jejich naplnéni neni ochota je pfijimat
k detoxikaci. Proto jsou umistovani do zafizeni v Kosmonosech. Na toto téma probiha
dlouhodobé diskuze s primafem oddéleni. Z jeho strany vSak neni ochota ke zméné pravidel
pro pfijem klientl. Jedinym zplisobem reSeni situace je pokracovat v jednani s primarem
oddéleni a vyjednat zménu podminek v liberecké nemocnici.
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3.4. DOPORUCENI PRO ZPRACOVANI DALSICH PODROBNEJSICH SETRENI A
ANALYZ

V této kapitole jsou soustfedény body (dil¢imi analyzami identifikované problémy), k jejichz
feSeni by vyznamné pomohlo zpracovani specializovanych analyz nebo studii. Ty by
upresnily potfebnost konkrétnich druht sluzeb a navrhly zplsob optimalniho feSeni, v€etné
kapacit, rozsahu, vybavenosti a dalSich parametrd. Nemusi se jednat o ¢asové ani finanéné
naro¢né prace, nutnosti je ale vybér zkuseného, odborné fundovaného zpracovatele.

Identifikovany problém:

A.2 Krizova pomoc (§60) — chybi krizova ltizka (pro cilovou skupinu déti a mladez,
pro rodice s détmi)

Navrh feSeni:

Aglomerace velikosti feSeného uzemi by méla mit pfipravenou sluzbu pro feSeni okamzitych
krizovych situaci (krizova l0zka) pro uvedené cilové skupiny. Pro navrh konkrétniho feseni,
v€etné posouzeni moznosti spojit tuto sluzbu s obdobnym druhem nebo vyuzit stavajici
kapacity jinych sluzeb v Uzemi (intervenéni centrum, dim na pul cesty, azylové domy) by
bylo vhodné zadat specializovanou odbornou studii. Ta by méla posoudit realnou
potiebnost krizovych lizek pro feSené uzemi, navrhnout kapacitu sluzby a jeji dalsi
parametry (vybaveni, potfebu pracovnich sil, navaznost dalSich sluzeb, finanéni naroénost,
atd.)

Identifikovany problém:

B.10 Sluzby nasledné péce (§64) — mista pro matky s détmi

Navrh feseni:

Ve spolupraci s LK (krajskou protidrogovou komisi) ovérit skuteénou potiebu mist
pro matky s détmi (kvantifikovat v kratkodobém i v delSim ¢asovém horizontu) a to m;.
s pouzitim vystupl ze specializované Analyzy kvality sité sluzeb nasledné péce pro uzivatele
legalnich i nelegdlnich navykovych latek v Libereckém kraji, ktera byla zpracovana v ramci
projektu IP3 (zafi 2012, zadavatelem byl Liberecky kraj). Zavéry této analyzy konstatuji, ze
sou€asna nabidka sluzeb nasledné péce v obou formach — tj. ambulantni i s doprovodnym
ubytovanim - se v Libereckém kraji jevi byt relativné pfiméfena poptavce po ni a sluzby jsou
pro potencialni zajemce o né dostupné — byt ne vzdy v jejich komplexni podobé -
bez zbyte€ného prodleni v misté, Case i z hlediska finan¢niho.

Z provedeného Setfeni nevyplyva potieba zfizovat nové sluzby nasledné péce v kraji. Jako

vvvvvv

podpora rozSifovani spektra sluzeb a spoluprace sluzeb na uzemi kraje existujicich.

Identifikovany problém:

B.11 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi §65

Navrh feSeni:
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Potfeba navySeni kapacit tohoto druhu sluzby vyplyva jak z poznatkl odborniki a
poskytovatell sluzeb pro tuto cilovou skupinu, tak ma oporu také v doporucenych
standardech VUPSV. Konkrétni potfebnost pro feSené tizemi by ale méla upfesnit specialni
analyza, zamérena na zjisténi skuteéného poctu rodin, pro které je pravé tento druh
sluzby adekvatni pomoci pro reseni jejich problému. Pfi zpracovani analyzy bude m;.
potfebna spoluprace s resortem Skolstvi a dalsimi organy (zejména OSPOD).

Identifikovany problém:

C.1 Dluhové poradenstvi — jako souéast sluzeb odborného socialniho poradenstvi
Navrh feSeni:

V poslednich letech vyznamné stoupl podil klientd odbornych socialnich poraden, ktefi
vyzaduji sluzby spojené s jejich finanéni situaci a to zejména pfi FeSeni probléma
se zadluZenosti. Poskytovani téchto sluzeb vS8ak C€asto pFekraCuje hranici odborného
socialniho poradenstvi (hrazeného z vefejnych zdrojd), je spiSe ekonomicky zameéfenou
odbornou sluzbou. Pro vyjasnéni této hranice a stanoveni presnéjSich pravidel pro vSechny
poskytovatele je potfebné zpracovani specializované analyzy (studie). Ta by méla
shromazdit dostupné informace od poskytovatell i z dalSich zdroji (v€etné bank, finan€nich
poraden apod.) a na zakladé jejich vyhodnoceni doporucit vymezeni ¢innosti, které je mozné
poskytovat vramci socialni sluzby dle §37 a jak feSit otazky pfesahujici tuto hranici.
Vzhledem k charakteru problému doporuCujeme projednat se zastupci LK zadani této studie
pro cely Liberecky kraj. Situaci mohou ovlivnit rovnéz chystané legislativni zmény — zakon
0 osobnim bankrotu, jehoz duisledky mohou zasahnout i do oblasti poskytovani
poradenskych sluzeb.

Identifikovany problém:

C.2 Sluzby pro seniory s pokro€ilou demenci, ktefi jsou jinak mobilni a maji nizky
nebo zadny prispévek na péci

Navrh feSeni:

Jedna se o jeden zpodnétl, ktery byl zaregistrovan pfi zpracovani dilich analyz.
Z dostupnych zdroju vSak nebylo mozné oveéfit realnou potfebu. Proto zpracovatel
doporucuje zadat specializovanou studii zamérenou na komplexni Feseni problému
seniort s pokrocilou demenci. Studie by méla provést analyzu této konkrétni cilové
skupiny (pocty, vékova struktura, rozdéleni podle skute¢ného omezeni pfi naplfiovani
zivotnich potfeb, atd.), popsat finan¢ni souvislosti (pfidélovani pfispévku na péci, moznost
jinych davek, pomoc rodiny nebo jinych pecujicich osob), provést kvantifikaci potencialnich
uzivatell, formulovat navrh konkrétnich druht a forem sluzeb (registrovanych socialnich i
jinych), které mohou tento problém fesit.

Identifikovany problém:

C.3 Socialni bydleni

Navrh feSeni:
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Prestoze socialniho bydleni, véetné pfesného vymezeni tohoto pojmu, je problematikou
pfesahujici ramec mésta a regionu, nemuze se mu vyhnout ani mistni samosprava v Liberci.
Komplexni FeSeni socialniho bydleni samoziejmé vymezené zejména celostatni legislativou
a ekonomickymi moznostmi, ale pfesto je dobré hledat alespon nékteré cesty ke zlepSeni
situace a nalezeni schiidnych moznosti, jak pomoci tém opravdu potfebnym. Nebot pravé
stanoveni cilovych skupin obyvatel, pro které by socialni bydleni (v rdznych kategoriich)
mélo byt urCeno, je zasadni pro realizaci jakychkoliv opatifeni v této oblasti.
Dil¢im krokem, ktery by pomohl konkrétné v feSeném Uzemi, je zadani a zpracovani Studie
socialniho bydleni pro region Liberec. Jejim obsahem by mélo byt zejména:
e shrnuti sou€asné a pfipravované legislativy,
e reSerSe prikladd dobré praxe,
e prehled vSech sou¢asnych moznosti / typl socialniho bydleni v feSeném tzemi,
o kapacity / nabidka,
o lokalizace,
o vyuziti kapacit, zpusob pfidélovani, zvyhodnéni soc. uzivateld,
e ZzjiSténi realné potfebnosti (v jednotlivych typech soc. bydleni),
e navrh konkrétnich opatfeni,
e vyhled dor. 2020.

Identifikovany problém:

C.4 Nedostatek kvalifikovanych psychologti ve sluzbach pro mentalné postizené
Navrh feseni:

Nutna spoluprace s resortem zdravotnictvi a LK. Doporu¢eno zadani odborné studie —
zapojeni psychologu v socialnich sluzbach pro mentalné postizené. Ta by méla obsahovat
zejména:
e podrobnéjsi popis problematiky — kterych druhu sluzeb se tyka, v jakém rozsahu a
jaké jsou moznosti feSeni,
e doporuceni poétu a zaméreni psychologl, jejich zafazeni k jednotlivym sluzbam a
vzajemna koordinace €innosti.

Identifikovany problém:

E.1 Chybéjici kapacity terénnich sluzeb socialni prevence v odlehlejSich a sidlisStnich
lokalitach

Navrh feSeni:

Z dostupnych informaci vyplyva, ze Uzemni pokryti terénnimi sluzbami socialni prevence
(terénni programy, nizkoprahova centra a zafizeni, SAS, socialni rehabilitace) neni ani
rovhomérné ani idealni. Poskytovatelé registruji konkrétni signaly a podnéty z nékterych
Casti mésta, je vS8ak nutné provést jejich ovéfeni a komplexnéjsi posouzeni. Konkrétné jsou
zmifovany lokality — méstské C€asti FrantiSkov, Doubi, Katefinky, Kunraticka, Textilana a
obec Simonovice. Potencialné ohroZena jsou ale i daldi mista, véetné Sirsiho centra, kam se
premistuji nékteré problematické skupiny z centra.

Proto je doporueno zpracovani specializované prace — studie optimalniho pokryti
reSeného Uzemi terénnimi sluzbami socialni prevence. P¥i jeji realizaci se pfedpoklada
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(je nutna) velmi uzka a aktivni spoluprace vSech poskytovatell sluzeb, stejné jako organ
vefejné spravy (socialni, bezpecnostni), které maji informace z izemi a mohou pfispét
ke koordinovanému feSeni. Hlavnim cilem by méla byt v€asna prevence vzniku socialniho
vylouceni, oSetfeni lokalit s vySSim vyskytem ohrozenych osob a skupin, koordinace
opatfeni.

Identifikovany problém:

E.2 Omezena dopravni obsluznost (MHD) limitujici poskytovani nékterych sluzeb
pro klienty z okrajovych ¢asti mésta nebo z okolnich obci (osobni asistence, SAS,
nizkoprahova centra,...)

Navrh feseni:
Jedinou moznosti ovéfeni podobnych podnéti je zadani a provedeni podrobnéjsiho
prazkumu, nasledné posouzeni moznosti feSeni v siti sluzeb i v MHD a navrh konkrétnich

opatieni. Prizkum by mél byt proveden jak v siti stavajicich sluzeb, tak v bézné populaci
v pfedem vybranych lokalitach.

DalSi doporuceni:

Komplexni potiebnost vSech druhi sluzeb pro osoby v seniorském véku (65+)

Z dil¢ich analyz vyplynulo také to, Zze nékteré druhy sluzeb (jejich potfebnost, kapacity i
efektivita) jsou posuzovany pfilis izolované, bez potfebné vazby na dalSi druhy sluzeb
pro pfislusnou cilovou skupinu. Zejména to plati pro cilovou skupinu osob v seniorském véku
véetné osob se zdravotnim postizenim vSech typu a stupnud. Platna legislativa pomérné
striktné rozdéluje také ,zdravé® a ostatni seniory, coz je znacné iluzorni a pro potfeby
stfednédobého planovani i vyhodnocovani skutené efektivity sluzeb nevhodné.
Proto by bylo velmi potfebné zadat pro feSené uzemi (pfipadné ve spolupraci s LK pro cely
kraj) studii optimalizace sluzeb pro cilovou skupinu osob v seniorském véku (65+) véetné
OZP. Ta by méla:

e zhodnotit sou€asny stav vSech druhl sluzeb poskytovanych pro tuto cilovou skupinu

(doporuc¢eno nejen registrovanych, ale fesit i pfesahy do zdravotnictvi apod.),

e upfesnit progn6ézu dalSiho vyvoje obyvatelstva v feSeném Uzemi (v€etné upfesnéni
poctlh osob v jednotlivych kategoriich dle véku a ZP),
vyuzivani prispévku na péci a dalSich finan¢nich podpor,
stanovit cilové kapacity sluzeb pro rok 2020,
zohlednit narust nizkopfijmové skupiny budoucich klientd,
navrhnout optimalizaci sité sluzeb, vCetné lokalizace sluzeb, podilu soukromych
poskytovatell vSech druh( sluzeb, navrhu postupnych kroku, ekonomickych dopadu
a pfipadné motivace pro vznik soukromych sluzeb.
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SHRNUTI

Prehled specializovanych analyz a studii, doporu¢enych k zadani v nasledujicim obdobi:

1. Analyza potfebnosti krizovych luzek (§60) pro cilové skupiny déti a mladez, rodiny
S détmi

2. Ovéfeni skutené potiebnosti mist pro matky s détmi ve sluzbach nasledné péce

(§64)
3. Analyza skuteéné potiebnosti socialné aktivizaénich sluZzeb pro rodiny s détmi (§65)
4. Studie moznosti zlepSeni sluzeb pro seniory s pokrocilou demenci
5. Studie socialniho bydleni pro region Liberec
6. Odborna studie zapojeni psychologll v socialnich sluzbach pro mentalné postizené
7. Studie optimalniho pokryti FeSeného uzemi terénnimi sluzbami socialni prevence

8. Prlzkum dostupnosti vybranych sluzeb socialni prevence z okrajovych ¢asti mésta a
z okolnich obci

9. Studie vymezeni dluhového poradenstvi v rdmci socialni sluzby (§37)
10. Studie optimalizace sluzeb pro cilovou skupinu osob v seniorském véku (65+ v&etné

osob se zdravotnim postizenim)

Z ptipominek &lentd RPS vyplynul dale pozadavek na vytvofeni analyzy optimalizace
sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim v€etné osob opoustéjici psychiatrické
nemocnice s ohledem na jejich specifi€nost ve skupiné osob se zdravotnim postizenim a
chystanou transformaci psychiatrické péce

Komentar k prehledu:

Uvedeny pfehled analyz, studii ¢i prizkumu je potfeba chapat jako doporu€ené dil€i kroky,
které je mozné sloucit i do vétSich celkd, zadavanych jednomu zpracovateli. Vyhodou tohoto
spojeného feSeni by byla moznost komplexnéjSiho pohledu na problematiku, kladlo by ale
vétsi naroky na zadani, €as i potfebné finan¢ni prostfedky. Nékteré analyzy by naopak mohly
byt realizovany jednotlivé, napfiklad i s vyuZitim vlastnich kapacit a jejich vystupy by mohly
byt pomérné rychle vyuzity v praxi.

Priority feSeni doporu€enych praci by mély byt stanoveny v ramci projednani vystupu tohoto
dokumentu.
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3.5. DOPORUCENI BODU K PROJEDNANI S LIBERECKYM KRAJEM

Predmétem této kapitoly je souhrn zavérd, které vzesly z dilCich analyz, a zpracovatel je
doporucuje projednat s Libereckym krajem. Divodem pro doporuc¢ené projednani je zejména
fakt, Ze se jedna o témata, ktera neni mozné zménit pouze z pozice mistni samospravy, ale
je vhodné tyto oblasti projednat i z pohledu krajské plsobnosti. SpoleCnym tématem
k projednani, kromé bodu uvedenych u dil¢ich témat, je priorizace (dulezitost) jednotlivych
problémovych okruhl a realné moznosti Casového postupu.

Pfi formulaci dale uvedenych doporuéeni vychazel zpracovatel z realné situace a praxe
zavedeném v Libereckém kraji, tzn. zejména z principli vymezeni a napliovani zakladni
sité socialnich sluzeb v navaznosti na schvaleny SPRSS LK a jeho akéni plan. Pozadavky
na potfebné upravy v siti je nutné s krajskymi organy pribézné projednavat a doplhovat
argumentaci pro jejich prosazeni v zajmu ob&anu regionu Liberec i dalSich obyvatel kraje
vzhledem k podstatné vétsi spadovosti celé fady sluzeb umisténych v Liberci.

Jednotlivé body dale uvedenych doporuceni odpovidaji problémdm identifikovanym v kap.
2.5 ajsou podle nich také systematicky fazeny.

Identifikovany problém:

A.1 Azylové domy (§57) — chybi lUzka pro zeny

Reseni tohoto problému je navrzeno v kap. 3.3 a jeho soudasti je doporudeni zjisténi
skute¢né potiebnosti a nasledné projednani jeho vysledkd s LK pfedevSim proto, Zze se jedna
o sluzby s Sir§i tzemni plsobnosti.

Identifikovany problém:

A.4 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich uUstavni péce (§52) -
neni v Liberci zaregistrovana jako socialni sluzba dle zak.108, fakticky je ale
ve zdravotnickych zafizenich zajiStovana.

Ze zavéru druhé faze vyplynulo, Ze na Liberecku neni Zzadny poskytovatel
se zaregistrovanou sluzbou Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce, ale fakticky jsou tyto sluzby poskytovany. Pro tuto oblast by bylo vhodné
projednat:
e moznosti lepSi spoluprace a kooperace mezi subjekty zresortd zdravotnictvi a
socialnich véci v¢éetné zpusobu financovani poskytovanych sluzeb,
e dlvod toho, pro¢ poskytovatelé neregistruji tuto sluzbu, ale fakticky ji poskytuiji,
e vyhodnotit nutnost fungovani registrovaného poskytovatele, duleZitost pro stavajici trh
socialnich sluzeb,
e vpfipadé skuteCné potfebnosti a na zakladé zjisténého divodu se podilet
na vytvofeni takovych podminek, které by umoznily fungovani registrované sluzby.

Identifikovany problém:
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B.3 Domovy pro seniory (§49) - ocekavany narast poptavky do budoucna
(do systémového fesSeni je nutno zahrnout vSechny formy a druhy sluzeb, véetné
neregistrovanych)

Tento bod je rovnéz vhodné projednat ve vazbé na doporuceni v kapitole 3.3 a ma vazbu
rovnéz na doporuceni zpracovani komplexni studie (optimalizace sluzeb pro seniory 65+
vCetné OZP) — viz kap. 3.4. Téma je soucasti priority Akéniho planu SPRSS LK pro rok 2015.
Body k projednani:
e predpokladany smér podpory z krajské urovné — l0zkova zafizené x terénni a
ambulantni sluzby,
e predpoklad navySeni lizkovych kapacit — poddimenzovani LK ve srovnani s jinymi
kraji,
e TFeSeni narlstu nizkopfijmové skupiny budoucich klient,
e zohlednéni a podpora kapacit v soukromych (neregistrovanych) zafizenich,
e kvalitativni a finan¢ni zajisténi odborného personalu v pfipadé posileni jednotlivych
segmentu (lizkovych x terénnich x ambulantnich sluzeb).

Vazba na Akéni plan SPRSS LK 2015

A01-01 Podpora a rozvoj odlehCovacich sluzeb

A01-02 Podpora terénnich pecCovatelskych a asistencnich sluzeb

A01-03 DalSi Setfeni / strategie navazujici na Analyzu skutecné potiebnosti sluzeb
pro cilovou skupinu senior(

A01-04 Transformace terénnich sluzeb

A01-05 Podpora dennich stacionaf(

Identifikovany problém:

B.4 Domovy se zvlastnim rezimem (§50) — nedostatek lizek pro seniory s pokroc€ilou
demenci a pro osoby s dusevnim onemocnénim

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o celokrajsky problém, je toto téma uréeno k projednani s LK.
Je dlouhodobé feSeno i ramci stfednédobého planovani socialnich sluzeb a do sou€asnosti
nebylo nalezeno odpovidajici feSeni. Zpracovateli se nepodafilo zjistit normativ pro tuto
sluzbu, proto je tfeba konkrétni poCet mist pro tuto cilovou skupinu vydiskutovat v ramci
krajského planovani socialnich sluzeb. Toto téma je mezi prioritami Akéniho planu SPRSS
LK pro rok 2015. Témata k diskuzi:

e moznost navySeni kapacity v nékterém ze stavajicich zafizeni,
potieba zfidit novou sluzbu,
financovani navySenych kapacit,
lokalizace navySované sluzby,
zajisténi kvalitniho, odborného personalu, ...

Identifikovany problém:

B.5 Chranéné bydleni pro osoby s kombinovanym postizenim

V souCasné dobé pusobi na trhu socialnich sluzeb 3 poskytovatelé, ktefi zajistuji sluzbu
chranéného bydleni. Jejich kapacita je vyuzita a udajné je previs poptavky. Ten ovSem neni
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datové podlozen. Tato sluzba nema pouze mistni Uroven, proto je tfeba zajiSténi téchto
kapacit fesit na krajské urovni. Témata k projednani:

e zpUsob naplnéni priority v ramci akéniho planu pro tuto cilovou skupinu,

e lokalizace sluzby,

e Zzajisténi odborného personalu pro tuto cilovou skupinu,

e zajisténi financnich prostfedku na rozsifeni sluzeb,...

Vazba na SPRSS LK

Strategicky cil ¢. 11 Podpora socialnich sluzeb pro osoby, které nemohou zit samostatné
vbézné komunit¢ z dlvodu jejich zdravotniho a duSevniho stavu (osoby
s neurodegenerativnimi poruchami, s psychiatrickymi poruchami, poruchami autistického
spektra a s kombinovanymi vadami)

Al11-01 Zmapovani poctu a potfeb osob, které nemohou zit samostatné v bézné komunité
(osoby s psychiatrickou diagnézou, demenci, chronickym dusSevnim onemocnénim,
poruchami autistického spektra)

Al11-02 Podpora vzniku a rozsSifeni nabidky pobytovych socialnich sluzeb pro osoby, které
nemohou zit samostatné v bézné komunité z divodu jejich zdravotniho a dusevniho stavu
(osoby s psychiatrickou diagnézou, demenci, chronickym dusevnim onemocnénim,
poruchami autistického spektra)

Identifikovany problém:

B.6 Dim na piil cesty (§58) — nedostatek Itizek pro mladé klienty opoustéjici ustavni
vychovu

Vzhledem k velké spadové oblasti této sluzby je s LK tfeba projednat:
e jakou prioritu ma toto téma v ramci SPRSS LK,
e potfebna kapacita sluzby pro LK,
e moznost kombinace kapacit zafizeni také pro jiné druhy sluzeb (krizova pomoc),
e moznost navyseni financnich prostfedkl stavajicimu poskytovateli této sluzby.

Vazba na Akéni plan SPRSS LK 2015

A04-02 Podpora vzniku a rozvoje ambulantnich, terénnich a pobytovych socialnich sluzeb
zaméfenych na zabranéni vzniku socialniho vylou€eni u osob opoustéjicich nahradni
rodinnou péci, odchazejici ze socialné znevyhodnéného prostfedi, opoustéjicich ustavni a
ochrannou vychovu z divodu dosazeni zletilosti (ve véku 18-26 let) a za ucelem zajisténi
jejich integrace do komunity a podpora navazného bydleni

A08-02 Vétsi mira zapojeni obci do fizeni sité sluzeb socialni prevence na uzemi LK véetné
podilu na jejich financovani

Identifikovany problém:

B.7 Kontaktni centrum (§59) pro uzivatele drog a osoby ohrozené zavislostmi —
prostorové problémy neumoznujici potifebné rozsireni kapacity

Téma nedostatku kapacit je feSeno v kapitole 3.3. Zfejmé jedinym feSenim je navySeni
financnich prostfedk( pro poskytovani této sluzby, coz neni mozné bez predchoziho
projednani s LK. K projednani je:

e priorita v ramci aktualniho akéniho planu protidrogové politiky,
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e moznost navyseni finan¢nich prostfedkd,

e moznost zfizeni nové sluzby ve vétSich prostorach za zvyhodnénych podminek
(snizeny najem prostor).

Vazba na Ak¢ni plan SPRSS LK 2015

A07-03 Realizace doporuceni vyplyvajicich z Analyzy stavu patologického hracstvi
v Libereckem kraji

A07-05 ZvySeni dostupnosti kontaktnich center pro osoby zavislé na navykovych latkach
v Libereckém kraji

Identifikovany problém:

B.8 Socialné terapeutické dilny (§67)

Soucasna kapacita dvou poskytovatelll je 49 pracovnich mist pro region Liberec. Tato
kapacita se jevi jako nedostate¢na, skutecna potfebnost (kvantifikace i pro delSi ¢asové
obdobi) v§ak neni znama. Projednat je tfeba:

e koordinované zjisténi skute¢né potfebnosti,

e moznost navySeni kapacit u stavajicich poskytovateld,

e jiné moznosti feseni...

Vazba na SPRSS LK
Strategicky cil ¢. 3 Podpora integrace OZP do bézného Zivota (terénni a ambulantni sluzby)
A03-02 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Vazba na Akéni plan SPRSS LK 2015
A03-02 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Identifikovany problém:

F.5 Hrozici utlum v8eobecné primarni prevence v oblasti drog. zavislosti

V souvislosti se zpracovavanim aktualniho Akéniho plan protidrogové politiky pro nové
obdobi je tfeba projednat:

e trendy a priority v oblasti protidrogové politiky,
priority financovani,
hlavni priority v oblasti prevence,
spoluprace subjektl napfic resorty, Skolstvi, zdravotnictvi, pfipadné dalSimi,
odpovédnost jednotlivych resort a subjektd.

Vazba na SPRSS LK

Strategicky cil ¢. 7 Prevence vzniku Skod a sniZzovani rizik spojenych s uzivanim navykovych
latek a s patologickym hracéstvim prostfednictvim dostupné a komplexni sité protidrogovych
sluzeb

Vazba na Akéni plan SPRSS LK 2015
A07-04 Aktivni zapojeni obci v ramci realizace financovani protidrogové politiky
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Identifikovany problém:

F.6 Zahajeni provozu kamenného hospice

Zahajenim provozu kamenného hospice dojde k rozSifeni sluzeb stavajiciho poskytovatele.
Luzkova hospicova sluzba (zdravotni sluzba) bude financovana ze zdroju zdravotniho
pojisténi. V ramci nového zafizeni budou ze zdrojii MPSV podpofena ltzka pro odlehéovaci
sluzbu (socialni sluzba). Je vhodné pfedem projednat pravidla fungovani zafizeni a
predpokladané dopady zahajeni ¢innosti na dalSi sluzby v feSeném Gzemi.

Identifikovany problém:

F.12 Potieba sjednoceni ukazateli pro planovani, sledovani a vykazovani vykonu
sluzeb

Pro kvalitni fungovani socialnich sluZzeb je nutna provazanost komunitniho planovani
na mistni a krajské urovni. Vodna je metodicka podpora ze strany kraje v(ici obcim, ktera jiz
v minulosti byla podpofena z dotacnich zdrojli v ramci realizace krajského individualniho
projektu. Pro budouci obdobi je tfeba zjistit:

e moznost metodické podpory a nastaveni jednotného postupu ze strany kraje smérem
ke sjednoceni sledovani a vykaznictvi,
zpusob provedeni, technické podpory realizace,
funkénost, pfipadna aktualizace Datového centra socialnich sluzeb LK,
Casovy horizont zahajeni jednotného postupu,
pozZadavky na mistni samospravy,
pozadavky na poskytovatele.

Vazba na SPRSS LK

Strategicky cil ¢. 9 Udrzitelny systém financovani socialnich sluzeb, trvala podpora procesu
planovani a dostate¢na informovanost vefejnosti

A09-01 Datové centrum socialnich sluzeb LK (zajisténi provozu, rozSifeni, servisni podpory
a aktualnosti dat)

A09-02 Koordinace a politicka podpora procest komunitniho planovani mést a obci, véetné
provazanosti se SPRSS LK

A09-03 Odborna a metodicka podpora procest komunitniho planovani ve méstech a obcich

K tématlm, ktera je potfebné projednat s Libereckym krajem je nutné zaradit také vSechny
body, které jsou uvedeny v kap. 3.3. (tj. doporuené upravy sité socialnich sluzeb).

Totéz se tyka i nékterych bodl navrzenych v kap. 3.4. (doporu€eni zpracovat podrobné&jsi
analyzy, studie &i prizkumy), konkrétné:

e Analyza potfebnosti krizovych lGzek (§60) pro cilové skupiny déti a mladez, rodiny
S détmi

Ovéreni skute¢né potfebnosti mist pro matky s détmi ve sluzbach nasledné péce (§64)
Studie socialniho bydleni pro region Liberec

Odborna studie zapojeni psychologu v socialnich sluzbach pro mentalné postizené
Studie vymezeni dluhového poradenstvi v ramci socialni sluzby (§37)

Studie optimalizace sluzeb pro cilovou skupinu osob v seniorském véku (65+ v€etné
osob se zdravotnim postizenim)
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3.6. DALSi DOPORUCENI

Identifikovany problém:

F.1 Zjist'ovani skutec¢né potirebnosti

Jedna se o zasadni a pretrvavajici problém, ktery ale vyznamné ovliviuje zajisténi kvalitniho
fungovani systému socialnich sluzeb. V mnoha pfipadech nejsou k dispozici relevantni data,
o ktera by bylo mozné opfit doporuéeni pro dalsi rozvoj €i utlum socialnich sluzeb. Pfevazné
jsou k dispozici pouze nazory odborné verejnosti (zejména poskytovatelll), které vsSak
nemusi byt objektivni a tim padem nemusi odpovidat realit€. Az na vyjimky nejsou
k dispozici informace pfimo od potencialnich uzivatell sluzeb.

Navrh feSeni:

e zafadit do procesu KP — jako soucast kazdoro&niho monitoringu

e zpfesnit informace ziskavané od poskytovateld (neuplné vyuzité kapacity,
neuspokojeni klienti — véetné téch, ktefi potfebovali jinou sluzbu),

e pravidelné ziskavana data doplfiovat informacemi z dalSich zdroju — tykajici se
potencialnich  uzivateld (od I|ékafd a dalSich zdravotnickych subjektd,
od bezpecénostnich slozek, OSPOD apod.)

e vhodna by byla jednotna metodika v celém Libereckém kraji a metodicka pomoc LK
obcim (pfedevsim v ramci podpory komunitniho planovani)

e zadani specializovanych analyz pro vybrané druhy sluZeb nebo cilové skupiny — viz
doporuceni v kap. 3.4

¢ Nastaveni jednotné evidence zajemcu o sluzby — u vybranych druhl sluzeb

Identifikovany problém:

F.2 Vzajemna navaznost sluzeb

Pro kvalitni systém socialni sluzeb je nutné fesit jejich nabidku v souvislostech. Duvodem je
Siroké spektrum klient(, jejichz potfeby uspokoji mnohdy odliSné sluzby. Proto nelze FeSit
optimalizaci sité socialnich sluzeb bez jejich vzajemné provazanosti a zaroven navaznosti na
dalSi aktivity a sluzby, které se mohou stat vhodnym doplnénim sité registrovanych
socialnich sluzeb, pfipadné mohou U¢inné pusobit také jako prvni v€asny zachyt potfebnych
osob a prevence vzniku nezadoucich situaci.

Navrh feSeni:

e ZvySeni efektivity spoluprace poskytovatelu socialnich sluzeb, socidlnich a
navazujicich

e Spoluprace registrovanych a neregistrovanych (soukromych) poskytovatelt

e Soukromi poskytovatelé — zohlednéni jejich fungovani v ramci sité sluzeb pro
vybrané cilové skupiny

e Vazby mezi socialnimi a zdravotnimi sluzbami — jiz dlouho se hleda systémové
feSeni, zatim marné...zkusit vyuzit dobrych pfikladd z nékterych sluzeb
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Identifikovany problém:

F.3 ZvysSeni efektivity poradenstvi

Oblast poradenstvi je jedna z méné zmapovanych &asti trhu socialnich sluzeb. Dualezitou roli
vtéto oblasti sehrava pusobeni celé Fady neregistrovanych subjektd, nabizejicich
poradenstvi v rlznych oblastech na pomezi socialna, a to vice nez v kterémkoliv jiném
segmentu socialnich sluzeb.

Navrh feSeni:

e Zavedeni koordinovaného systému (doporu€eno i krajskou analyzou), v€éetné vazeb
na zakladni socialni poradenstvi poskytované ze zakona viemi sluzbami

e Hilavni cile — efektivngjSi zachyt problémovych osob nebo skupin + zlepSena
prostupnost sité sluzeb + co nejrychlejSi nalezeni odpovidajici sluzby pro kazdy
konkrétni pfipad

e Nastaveni parametru sluzeb poradenstvi — co tam jesté patfi a co jiz ne (jak dlouho
poskytovat sluzby bezplatné, kdy uz se mize/ma klient podilet)

e Zmapovani neregistrovanych poskytovatell poradenskych sluzeb, jejich zaméfeni a
vazeb na registrované sluzby odborného socialniho poradenstvi

e Moznost spolufinancovani ze strany klientll — zejména u &asti poradenskych sluzeb,
které jsou na pomezi socialniho poradenstvi, financovaného z vefejnych prostfedki
(napfiklad specializovanéjsi pravni nebo ekonomické poradenstvi)

Identifikovany problém:

F.11 Systematicka koordinace dobrovolnickych aktivit

Dobrovolnictvi by mohlo tvofit dalezity segment na trhu socialnich sluzeb tim, Ze by
doplfioval ty €innosti socialnich pracovnikd, u kterych je to mozné. Jiz v souCasné dobé
pracuji v ramci nékterych poskytovatelt dobrovolnici. Ale z celkového pohledu na tuto oblast
vyplyva, Ze mezi nimi neprobiha odpovidajici spoluprace, ¢imz mohou vznikat rozdily
zejména v pozadavcich na skute¢nou roli a kvalitu dobrovolnik(l a tim muze byt cela tato
aktivita negativné ovlivnéna.

Navrh feSeni:

e Subjekt vhodny jako koordinator

e Standardy pro dobrovolnika — jednotna metodika pro pfipravu dobrovolnika, ted si to
kazda organizace déla po svém a asi neni dobrovolnik jako dobrovolnik

e Koordinace pfipravy dobrovolnikd (obzvlasté u lidi pomahajicich v registrovanych
socialnich sluzbach)

e Vétsi propagace dobrovolnictvi

LB plan, s.r.o.
Zitavska 234/63, Liberec 11 IC: 28706099
Tel.: 485 102 440

Strana 78



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

csu
DPS
EK

IP
IROP
KNL

KP

LK
MHD
MO
MPSV
MS
NZDM
ORP
OSPOD
oZP
PAS
PnP

PS

RM
RPS
SAS
SML
SPRSS LK
VUPSV
ZM

ZS

Cesky statisticky ufad

Dim s pecovatelskou sluzbou

Evropska komise

Individualni projekt

Integrovany regionalni operacni program
Krajska nemocnice Liberec

Komunitni plan (planovani)

Liberecky kraj

Méstska hromadna doprava

Méstsky obvod

Ministerstvo prace a socialnich véci
Matefska Skola

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Obec s roz§ifenou pusobnosti

Oddéleni socialné - pravni ochrany déti
Osoby se zdravotnim postizenim
Poruchy autistického spektra

Prispévek na péci

PecCovatelska sluzba

Rada mésta

Ridici pracovni skupina

Socialné aktivizaéni sluzby

Statutarni mésto Liberec

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje
Vyzkumny ustav prace a socialnich véci
Zastupitelstvo mésta

Zakladni skola

LB plan, s.r.o.

Zitavska 234/63, Liberec 11
Tel.: 485 102 440

IC: 28706099

Strana 79



