STATUTARNI MESTO
LIBEREC

10. zasedani zastupitelstvasta dne: 26. 11. 2015

Bod poradu jednani:

Zadost o dotaci na projekt Socialni informa&ni centrum Liberec

Struény obsah: Statutarni mésto Liberec podava zadost o dotaci z Opetaiho progra-
mu Zaméstnanost (prioritni osa 3.2 Socialni z8enovani a boj s chudobou) na projekt
Socialni informaéni centrum Liberec. Cilem projektu je umoznit osobdn vSech cilovych
skupin pristup k informacim o sociélnich sluzbach, socialniicdavkach, moznosti ziska-
ni zaméstnani, bydleni a dalSim informacim patebnym k ¥eSeni jejich situace. Celkové
naklady projektu ¢ini 4.710.933,75 K, spolukast statutarniho mésta jako Zadatele je
ve vySi 235.547 K (tj. 5% z celkovych nakladi na projekt).

Zpracoval: Jaroslava Nyvltova, referent socialnich sluzeb
odbor, oddleni: odbor Skolstvi a socialnickai, odd&leni humanitni
telefon: 485244981

Schvdlil;: vedouci oddleni JUDr. Vladimira Prochazkova

vedouci odboru Mgr. Pavel Kalous

Projednano: v RM dne 18.11.2015
Poznamka:
Predklada: p. Tibor Batthyany, v.r.

primétor statutarniho nésta Liberec
PhDr. Ivan Langr, v. r. nan#stek primatora

Navrh usneseni



Zastupitelstvo résta po projednani

schvaluje

1. podani Zadosti o dotaci na projekt Socialninmiani centrum Liberec z opefaiho pro-
gramu Zamistnanost (prioritni osa 3.2 Socialntleovani a boj s chudobou)

2. 5% spoludast statutarniho #sta Liberec na celkovych nakladech projektu ,Sogiah-
formani centrum Liberec” ve vysi 235.547%¢K

auklada

PhDr. Ivanu Langrovi, naéstkovi primatora, zajistit elektronicky podpis Z&tstatutarnim
zastupcem a podani Zadosti ve stanoveném terminu.

T:26. 11. 2015



Divodova zprava

Struény obsah: Statutarni mésto Liberec podava Zzadost o dotaci z Opetaiho

programu Zaméstnanost (prioritni osa 3.2 Sociélni zéennovani a boj s chudobou) na
projekt Socialni informaéni centrum Liberec (dale jen SIC). Cilem projektu g umoznit

osobam vSech cilovych skupin ifsstup k informacim o socialnich sluzbach, socialniic
davkach, moznosti ziskani zarstnani, bydleni a dalSim informacim patebnym k reSeni
jejich situace. Celkové néklady projektu¢ini 4.710.933,75 K, spolukast statutarniho

mésta jako Zadatele je ve vySi 235.547&tj. 5% z celkovych nakladi na projekt).

Problémy, které projekiesi:

V Liberci chybi provazanost socialnich sluzetadiu prace, zdravotnictvi a dalSich suhjekt
které poskytuji ®zné druhy sluzeb osobam, které fpbuji reSit réjakou tizivou zivotni
situaci. Cilem SIC je zvysSit proaktivnfiptup samospravy v systému pomoci v Zivotni tisni,
poskytovani informaci a sluzeb v socialnitefé Projekt tedy usnadnfiptup k informacim a
orientaci v nabizenych sluzbach zejména osobame kiaji k €Emto informacim zhorSeny
piistup z divodu \ku, socialni situace, zdravotniho handicapu atp. Mileky stupé
koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli soci&misluzeb, naehlednost nabidky apod.
upozonuje i text Dikich analyz socialnich sluzeb na Uzemi statutarmista Liberec
(2015), které nechalo &sto zpracovat v letoSnim roce.

Cil projektu:

Cilem projektu je umoznit osobam vSech cilovychpskupristup k informacim o socialnich
sluzbéach, socialnich davkach, moznosti ziskattgsamani, bydleni a dalSi informace f@ditné
k reSeni jejich situace. Socialni inforéma centrum si klade za cil nejenom wyittgednotné
informani centrum pistupné Siroké ejnosti, ale hlavé nastavit spolupraciiznych Gadi,
instituci, sluzeb tak, aby bylo moznéag a adekvathpomociieSit Zivotni situace klieff
kteri se ocitli v tizivé situaci nap z divodu ztraty zamstnéni, hrozby ztraty bydleni,
zadluzenosti, zdravotniho stavu, hrozby socialnifiouceni.

Socialni informé&ni centrum je jednim z krak které by ndly vést k systematickému
dlouhodobému a efektivninf@Seni situace v Liberci.

Financovani projektu:

Celkové néaklady projektu jsou ve vySi 4.710.933Ki5 Naklady projektu jsou v dataim
titulu rozctleny na pimé a nefimé. Rimé naklady jsou podrobnrozepsany v rozptu
projektu (giloha ¢. 2) acini 3.768.747 K. Podil nepimych naklad je poskytovatelem
dotace stanoven ve vysi 25%imych naklad a pro projekt Socialni inforndai centrum je
vySe nepimych néklad 942.186,75 K. Spoluiast statutarniho &sta jako Zadatele je ve
vysSi 235.547 K (tj. 5% z celkovych nakladna projekt). V pipact pridéleni dotace bude
spoluttast hrazena z rozpi odboru Skolstvi a socialnickai.

Formulace usneseni byla konzultovana s pravnikem kazenym do MML pied projed-
nanim v zastupitelstvu nésta.

Priloha:
1. Popis projektu
2. Rozpaet projektu



Priloha ¢. 1

Nazev projektu: Socidlni informacni centrum - SIC Liberec

Anotace projektu:

Statutdrni mésto Liberec planuje vytvofit jednotné informacni centrum pro verejnost i poskytovatele
socidlnich sluzeb. Informacni centrum by poskytovalo ucelené, presné, aktualni informace o
socidlnich i navazujicich sluzbach v regionu, o volnych kapacitach v zafizeni a sluzbach. Centrum by
pomahalo obéandm rdznych cilovych skupin s orientaci v nabidce sluzeb, moZnostech pomoci,
aktivizace.

Harmonogram projektu

Predpokladané datum zahajeni fyzické realizace projektu: 1. 7. 2016
Predpokladané datum ukonceni fyzické realizace projektu: 30. 6. 2019
Doba trvani (v mésicich): 36

Popis projektu

Jaky problém projekt Fesi?

V Liberci chybi provazanost socidlnich sluzeb, Uradu prace, zdravotnictvi a dalSich subjekt(l, které
poskytuji rizné druhy sluzeb osobam, které potrebuiji fesit néjakou tiZivou Zivotni situaci. Cilem SIC je
zvysit proaktivni pristup samospravy v systému pomoci v Zivotni tisni, poskytovani informaci a sluzeb
v socialni sféfe. Projekt tedy usnadni pfistup k informacim a orientaci v nabizenych sluzbach zejména
osobam, které maji k témto informacim zhorseny pfistup z divodu véku, socialni situace, zdravotniho
handicapu atp. Na nizky stupen koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb,
neprehlednost nabidky apod. upozorniuje i text Dil¢ich analyz socialnich sluzeb na Uzemi statutarniho
mésta Liberec (2015), které nechalo mésto zpracovat v letoSnim roce.

Podpora odborného sociadlniho poradenstvi ve vazbé na potreby rliznych cilovych skupin je jednim z
opatteni Komunitniho planu socidlnich sluzeb regionu Liberec v prioritni oblasti odborného socialniho
poradenstvi. DalSimi definovanymi opatfenimi je rozvoj poradenstvi zaméreného na dluhovou
problematiku a rozsifeni dobrovolnické ¢innosti o dalsi cilové skupiny a jejich koordinace.

vrve

Jaké jsou pfriciny problému?

Soucasnou situaci na trhu socialnich a obdobnych sluzeb na GUzemi mésta, resp. v celém kraji Ize
charakterizovat takto: neprehlednost nabidky socidlnich sluzeb (Uplné katalogizovany jsou pouze
registrované socialni sluzby) nizky stupen koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli sociadlnich
sluzeb, neprovazanost socidlniho poradenstvi, aradl, instituci, méstskych organizaci, chybi
provazanost socialnich sluzeb a zdravotnictvi, chybi provazanost registrované socialni sluzby se
sluzbami navaznymi, napf. podpora matek pfi ndstupu do zaméstnani ve formé materskych center
apod. Neexistuje jednotné misto, kde by klient v tisnivé situaci ziskal kompletni informace, které mu
pomohou v feseni jeho problému ( informace o moZznostech socialni a zdravotni péce, bydleni, pravni
pomoci) Druhym problémem je, Ze fada osob v tiZivé situaci zaroven postrada zakladni obcanské
kompetence, diky nimz by tyto informace sami vyhledali, ziskanym odbornym informacim sami
porozuméli a dokazali je adekvatné zuzitkovat (dojit do pFislusné instituce, vyplnit a podat Zadost)
takZe bez cizi pomoci nemaji fakticky k témto sluzbam pfistup. Osoby, které nemaji dostatecné
kompetence a potfebné informace jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim nebo jsou jiz pfimo osobami
vyloucenymi. Mésto Liberec v listopadu 2015 podava pfihlasku ke spolupréci s Agenturou pro socialni
zaclefiovani. Pokud bude s agenturou navdzana spoluprace, chce mésto Liberec provazat ¢innost SIC s
manazery pro socialni za¢lefiovani tak, aby byla zajisténost co nejvétsi provazanost informaci, sluzeb
a tim se zvysila efektivita prace s klienty.



Co je cilem projektu?

Cilem projektu je umoznit osobam vsech cilovych skupin pfistup k informacim o socialnich sluzbach,
socidlnich davkach, moznosti ziskat zaméstnani, bydleni a dalsi informace potfebné k reseni jejich
situace. Socialni informacni centrum si klade za cil nejenom vytvofit jednotné informacni centrum
pristupné Siroké verejnosti, ale hlavné nastavit spolupraci riznych uradq, instituci, sluzeb tak, aby
bylo mozné vcas a adekvatné pomoci resit Zivotni situace klientd, ktefi se ocitli v tiZivé situaci napft.
z dlvodu ztraty zaméstnani, hrozby ztraty bydleni, zadluZenosti, zdravotniho stavu, hrozby socialniho
vylouceni.

Socialni informacni centrum je jednim z krok, které by mély vést k systematickému dlouhodobému a
efektivnimu feSeni situace v Liberci.

Jaka zména je v disledku projektu ocekavana?

Hlavnim cilem a tedy i o¢ekdvanym dopadem projektu je koordinace toku a pfedavani informaci mezi
klienty a poskytovateli socidlnich sluzeb. MoZnost ziskani podrobnych a aktudlnich informaci na
jednom misté zvysi informovanost o mozZnosti vyuziti konkrétni vhodné sluzby, jeji kapacité a
zpUsobu fungovani zejména u osob, které maji k témto informacim ztiZzeny pfistup. Vcasné ziskani
informaci a zakladni pomoc pfi feseni situace zamezi pretrvavani a prohlubovani probléma nastartuje
feSeni nepfiznivé socialni situace. Informace poskytované SIC mohou vyuzivat i osoby z okolniho
uzemi, pokud v jejich oblasti napt. neni vhodna sluzba poskytovana a potrebuji vyuZit socidlni sluzby
plsobici v Liberci jako spadové oblasti. DalSim cilem projektu je zvysit informovat dalsSich subjektu
(napf. 1ékard) o poskytovanych sluzbach. Jednotné informacni misto by mélo zjednodusit pristup k
témto informacim, centrum by mélo velice pruiné informace aktualizovat a tim zvysit jejich
vyuzitelnost pro vsechny, ktefi informace hledaji a potrebuji. Mésto Liberec planuje socidlni
informacni centrum zfidit pfimo ve stfredu mésta tak, aby bylo snadno dostupné z kterékoliv ¢asti
mésta.

Jaké aktivity v projektu budou realizovany?

1. Priprava projektu - fyzicka priprava budouciho pracovisté SIC, vybér vhodnych zaméstnanc( centra,
vytvoreni webovych stranek véetné on-line databaze resp. katalogu socidlnich i navazujicich sluzeb.
2. Kulaté stoly/konference - v ramci projektu budou usporadany 4 kulaté stoly, kde by mésto Liberec
chtélo navazat a nastartovat spolupraci obce a poskytovatell socialnich sluzeb s dalsimi obory jako je
zdravotnictvi, Ufad prace a dalsi instituce poskytujici rlizné sluzby obyvatelidm mésta. Cilem je zvysit
vzajemnou informovanost tak, aby klient obdrzel vSechny potfebné informace, které potrebuje k
feSeni své situace.

3. Publicita - cely projekt a sluzby informacniho centra budou prezentovdny na webu mésta Liberec, v
Libereckém zpravodaji, mistnim tisku a regionalni televizi. Soucasti propagace budou i letdky, které
budou k dispozici klientim, organizacim, uradtm.

4.V pribéhu projektu a provozu centra budou pripravovany a distribuovany letaky reagujici na
aktualni potreby klientd centra (napf. dluhové poradenstvi)

5. Skoleni zaméstnanct centra - zaméstnanci se budou v pribéhu projektu zGéastriovat $koleni a
seminara.

6. Praxe student(, dobrovolnici - mésto Liberec oslovi Technickou univerzitu Liberec, studenti oboru
socialni prace by mohli v centru pracovat v rdmci povinné praxe. Do provozu centra (zejména do
pfipadného doprovodu na Urady a instituce) budou zapojeni dobrovolnici.

7. Provoz centra - préace s klienty, aktualizace databaze a webu, jednani s ostatnimi subjekty

8. Rizeni a administrace projektu

9. Bézny provoz socialné informacniho centra



Popis realizacniho tymu projektu:

V ramci projektu budou zaméstnani 3 novi pracovnici. Od zacatku realizace bude zaméstnan vedouci
SIC - metodik, ktery bude nejprve zajistovat fyzickou pfipravu projektu - vybaveni prostor, spoluprace
na vyrobé webu, databaze, propagacnich materiald. Bude navazovat spolupraci se vSemi subjekty,
které bude tfeba oslovit - poskytovatele socidlnich sluzeb, Grady, instituce, Iékare a dalsi. Metodik
bude dohliZet na chod centra, komunikovat s vedenim mésta, vypracovavat monitorovaci zpravy,
dohlizet na dodrZovani podminek dotace, komunikovat s poskytovatelem dotace. Po zahdjeni
provozu budou zaméstnani dalsi 2 pracovnici centra, ktefi se budou zejména vénovat klientiim a
reseni jejich situaci. Pocet pracovnik( je zvolen tak, aby byl zajistén plynuly provoz centra nejen v
dobé nemoci ¢i dovolenych, ale zejména pfi jednanich v terénu. Jeden z pracovnik( bude organizacné
zajistovat kulaté stoly/konference. Vsichni pracovnici budou pribézné aktualizovat Udaje o sluzbach
na webovych strankach a v databazi. Socialni informacni centrum bude organizacné soucasti oddéleni
humanitniho odboru skolstvi a sociadlnich véci Magistratu mésta Liberec, oddéleni bude s centrem
Uzce spolupracovat.

Jak bude zajisténo Sifeni vystupa projektu?

Projekt a socialni informacni centrum bude v dobé zahdjeni provozu prestaven v Libereckém
zpravodaji, ktery dostdvaji ob¢ané mésta zdarma do postovnich schranek jednou mési¢né. Budou
vytistény letdky s informacemi o provozu centra, kontakty, oteviraci dobou, popisem ¢innosti. Letaky
budou distribuovany na urady, instituce, poskytovatelim socidlnich a dalSich sluzeb, do krajské
nemocnice, obvodnim lékarlim, pfipadné i do mensich obci, pro které je Liberec prirozenou spadovou
oblasti. Informace o centru budou v pribéhu projektu opakovany v Libereckém zpravodaiji,
zverejiovany na oficidlnich strankdch mésta Liberec. Obdobnym zplsobem budou prezentovany i
vystupy z pofadanych kulatych stoli/konferenci. Mésto Liberec bude projekt a hlavné provoz centra
prezentovat i v mistnim tisku a regionalni televizi.

V ¢em je navrzené feSeni inovativni?
Projekt ma za cil vyrazné zlepsit (nékdy i viibec zahajit) komunikaci mezi Sirokym spektrem subjektd,
které poskytuji sluzby obéanim mésta Liberce. Snahou je maximalné zjednodusit klientlm pristup k

.....

srozumitelné viem cilovym skupindm, budou pravidelné aktualizovdny a zverejiiovany. V Liberci a
nejblizsim okoli takovyto "centralni" zdroj informaci v této chvili neexistuje. Mésto Liberec si klade za
cil nejenom shromdzdit co nejvétsi mnozstvi uzitecnych informaci, ale zaroven je prostfednictvim
individuainiho pfistupu pracovnikd centra klientlim zprostfedkovat tak, aby je byli schopni co nejlépe
vyuZit. Mésto Liberec ma podanou 7adost na U¥ad vlady - 74d4 o dotaci na terénni pracovniky, ktefi
by zajistovali terénni praci ve vylouc¢enych lokalitach. Dale se mésto Liberec bude hlasit do vyzvy na
spoluprdci s Agenturou pro socialni zaclefovani. Pokud budou uvedené projekty realizovany, budou
vsechny cdinnosti provazany. V ramci projektu SIC budou pofadany napf. kulaté stoly/konference,
které budou reagovat na potreby vzniklé a zjisSténé v ramci vSech projektd. Pracovnici socialniho
informacniho centra budou moci predavat ziskané informace manazerim pro socialni zaclefiovani a ti
je mohou zohlednit v pfipravovanych projektech a strategickych dokumentech. Vsechny zminéné
projekty zpracovava, zajistuje a bude koordinovat odbor skolstvi MML. Tim bude maximalné zajisténa

provazanost a spoluprace vsech subjektd.

Jaka existuiji rizika projektu?

Rizika projektu se daji oznacit spise za mala. V pripadé pridéleni dotace mésto Liberec zajisti realizaci
projektu véetné zahajeni provozu informacniho centra. Rizikem je pouze nedostatecné vyuzivani
sluzeb centra ze stran klient( a dalSich subjektli. Toto riziko bude mésto Liberec cilené snizovat
dlslednou propagaci centra a intenzivni komunikaci a spolupraci se vSemi zd¢astnénymi.

Dalsim rizikem by mohlo byt financovani SIC po skonceni projektu. Mésto Liberec bude jesté pred
skoncenim projektu hledat dal$i moZné zdroje financovani provozu informacniho centra.



Rozpocet projektu Socidlni informacni centrum Liberec

Priloha ¢. 2

Kéd Nazev Castka celkem
1 Celkové zpUsobilé vydaje 4710933,75
1.1 PFimé naklady 3768747
1.1.1 Osobni naklady 2940000
1.1.1.1 Pracovni smlouvy 2940000
1.1.1.1.1 Metodik SIC - 1 Gvazek 1260000
1.1.1.1.2 |Zaméstnanci SIC - 2 Uvazky 1680000
1.1.3 Zarizeni a vybaveni, véetné najmu (i nemovitosti) a odpist 469430
1.1.3.2 Neinvesti¢ni vydaje 469430
1.1.3.2.1 Neodpisovany nehmotny majetek 0
1.1.3.2.2 Neodpisovany hmotny majetek 109430
1.1.3.2.2.1 |PocitaCova sestava pro zameéstnance 26620
Mobilni telefony - pro zaméstnance SIC (1 pro metodika, 1 pro praciv
1.1.3.2.2.2 |terénu) 4840
1.1.3.2.2.3 [Nootebook 20000
1.1.3.2.2.4 [Tiskdrna 19360
1.1.3.2.2.5 [MS Office 2013 - pro zaméstnace a do PC pro klienty 20800
1.1.3.2.2.6 |Telefony pro internetové volani (pevné linky pro zaméstnace) 4500
1.1.3.2.2.7 |pocitacova sestava pro klienty 13310
1.1.3.2.3 |Spotiebni materidl 0
1.1.3.2.4 [Najem/operativni leasing odpisovaného majetku 360000
1.1.3.2.4.1 |N&jem prostor 360000
1.1.3.25 Odpisy majetku 0
1.1.4 Nakup sluzeb 289500
Tisk propagacnich a informacni materialQ - k distribuci klientd,
1.1.4.1 organizacim, Gradiim 22500
1.1.4.2 Skoleni, seminéfe - pro zaméstnace SIC 54000
1.1.4.3 Propagace - reklamni spot v TV - vyroba 5000
1.1.4.4 Odborné seminare pro cilové skupiny 40000
1.1.4.5 Reklamni spot - zviejnéni v regionalnim TV vysilani 10000
1.1.4.6 Reklamni rozhovor pro regionalni TV - vyroba 5000
1.1.4.7 Oduvysilani reklamniho rozhovoru v regionalni TV 3000
1.1.4.8 Vyroba webovych stranek, databdaze, online katalogu véetné spravy 150000
1.1.7 Ktizové financovani 69817
1.1.7.1 Pracovni stoly pro zaméstnace SIC 19965
1.1.7.2 Kancelarské Zidle pro zaméstnance SIC 7260
1.1.7.3 Zidle pro klienty a k PC pro klienty 8712
1.1.7.4 Stll pro jednani s klienty 4235
1.1.7.5 Stll pod PC pro klienty 4235
1.1.7.6 Satni skfifi pro potfeby zaméstnanc( SIC 4598
SkFif policova vysoka oteviena - na formuldre, materialy a letdky k
1.1.7.7 dispozici pro klienty 3388
1.1.7.8 Sk¥ifika s dvirky pro zaméstnace SIC 10164
1.1.7.9 Sktirika policova pro zaméstnace SIC 7260
1.2 Neptimé naklady 942186,75
2 Celkové nezpUsobilé vydaje 0




